
S ČÍM SE NA NÁS MŮŽETE OBRÁTIT?

 Námět
Máte nápad, co bychom mohli dělat jinak  
nebo lépe?

 Připomínka
Chcete něco doplnit k tomu, co už znáte? 

�  Stížnost
Jste s něčím nespokojeni (služba, chování, 
výsledek)? Dejte nám to vědět, abychom  
to mohli napravit.

 Pochvala
Potěší nás, když napíšete, co se nám  
povedlo nebo co vám pomohlo.

Týkat se to může čehokoliv:  
samotné služby, prostředí, našich lidí  
nebo chodu celé organizace.

JAK NÁM DÁT VĚDĚT?

Vyberte si způsob, který je Vám nejpříjemnější. 
Můžete se podepsat, nebo zůstat v anonymitě.

 Osobně
�Řekněte to kterémukoliv pracovníkovi, 
vedoucímu služby nebo klidně řediteli v sídle 
organizace.

 Telefonicky
Zavolejte na číslo:

 Do schránky
Hoďte vzkaz do schránky na zpětnou vazbu 
přímo u nás v zázemí.

 E-mailem
Napište na stiznosti@fokus-praha.cz.

 Webem
Využijte formulář na fokus-praha.cz/kontakt.

 Oficiálně
Přes datovou schránku (ID: s27vjk8)  
nebo dopisem.

Abychom se Vaším podnětem mohli zabývat, 
prosíme o slušnou a věcnou komunikaci.

POTŘEBUJETE S PODÁNÍM POMOCT?

Nemusíte na to být sami. Pomoci Vám může:
�

 Pracovník Fokusu Praha
Je to naše povinnost a rádi s Vámi  
podnět zformulujeme.

 Kdokoliv blízký
Rodiče, kamarádi nebo nezávislý zástupce, 
který Vás může i doprovázet.

CO SE BUDE DÍT DÁL?

 �Lhůta
�Na vyřízení stížnosti máme 30 dní  
(ve složitých případech max. 60 dní –  
o tom bychom Vás informovali).

 Odpověď
Odpovíme Vám stejnou cestou, jakou 
jste nám napsali. Pokud podáte podnět 
anonymně, odpověď najdete na naší 
nástěnce nebo webu.

 Soukromí
Vše evidujeme bezpečně a v souladu 
s ochranou osobních údajů. 

Do evidence svých podnětů máte právo 
nahlížet.

CO KDYŽ NEJSTE SPOKOJENI 

S VÝSLEDKEM?

Pokud se Vám naše řešení nezdá, můžete se 
do 30 dnů obrátit na ředitele organizace. 

Dalšími kroky jsou Správní rada či zřizovatel, 
a nakonec se lze obrátit i na Ministerstvo 
práce a sociálních věcí ČR.

VÁŠ HLAS NÁM POMÁHÁ RŮST. 

DĚKUJEME, ŽE S NÁMI MLUVÍTE! 

CHCEME SLYŠET VÁŠ NÁZOR!
Vážíme si toho, že využíváte naše služby, a chceme, aby pro Vás byly co nejlepší.  
Proto nás zajímá vše, co máte na srdci – ať už jde o pochvalu, nápad na zlepšení nebo stížnost.

NAŠE ZÁRUKA

To, že nám napíšete svůj názor (i ten kritický), nebude mít  
v žádném případě negativní vliv na podporu, kterou Vám poskytujeme.


