CHCEME SLYSET VAS NAZOR!

FOKUS

PRAHA

Vazime si toho, Ze vyuzivate nase sluzby, a chceme, aby pro Vas byly co nejlepsi.
Proto nas zajima vSe, co mate na srdci — at uz jde o pochvalu, napad na zlepseni nebo stiznost.

NASE ZARUKA

To, Ze nam napiSete svij nazor (i ten kriticky), nebude mit
v zadném pfipadé negativni vliv na podporu, kterou Vam poskytujeme.

S CiM SE NA NAS MUZETE OBRATIT?
Namét
Mate napad, co bychom mohli délat jinak
nebo lépe?
Pripominka
Chcete néco doplnit k tomu, co uz znate?
Stiznost
Jste s néCim nespokojeni (sluzba, chovani,

vysledek)? Dejte nam to védét, abychom
to mohli napravit.

Pochvala

Potési nas, kdyz napiSete, co se nam

povedlo nebo co vam pomohlo.
Tykat se to muze ¢ehokoliv:

samotné sluzby, prostredi, nasich lidi
nebo chodu celé organizace.

JAK NAM DAT VEDET?
Vlyberte si zplsob, ktery je Vam nejpiijemnéjsi.
MUZete se podepsat, nebo zlstat v anonymité.

Qsobné
Reknéte to kterémukoliv pracovnikovi,

vedoucimu sluzby nebo klidné rediteli v sidle

organizace.

Telefonicky
Zavolejte na Cislo:

Do schranky

Hodte vzkaz do schranky na zpétnou vazbu

pfimo u nas v zazemi.

E-mailem
Napiste na stiznosti@fokus-praha.cz.

Webem

Vyuzijte formular na fokus-praha.cz/kontakt.

Oficialné
Pres datovou schranku (ID: s27vjk8)
nebo dopisem.

Abychom se Vasim podnétem mohli zabyvat,
prosime o slusnou a vécnou komunikaci.

POTREBUJETE S PODANIM POMOCT?

Nemusite na to byt sami. Pomoci Vam muize:

Pracovnik Fokusu Praha
Je to nase povinnost a radi s Vami
podnét zformulujeme.

Kdokoliv blizky
Rodic¢e, kamaradi nebo nezavisly zastupce,
ktery Vas mize i doprovazet.

CO SE BUDE DIiT DAL?

Lhata

Na vyfizeni stiznosti mame 30 dni

(ve slozitych pripadech max. 60 dni —

o tom bychom Vas informovali).
Odpovéd

Odpovime Vam stejnou cestou, jakou
jste nam napsali. Pokud podate podnét
anonymneg, odpovéd najdete na nasi
nasténce nebo webu.

Soukromi
VSe evidujeme bezpecné a v souladu
s ochranou osobnich udajd.

Do evidence svych podnétl mate pravo
nahlizet.

CO KDYZ NEJSTE SPOKOJENI
S VYSLEDKEM?

Pokud se Vam nase reSeni nezda, mUzete se
do 30 dnl obratit na Feditele organizace.

DalSimi kroky jsou Spravni rada Ci zfizovatel,
a nakonec se Ize obratit i na Ministerstvo
prace a socialnich véci CR.

VAS HLAS NAM POMAHA RUST.
DEKUJEME, ZE S NAMI MLUVITE!



