ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Fokus Praha, z.q.
se sidlem Dolakova 536/24, 181 00 Praha 8 - Bohnice
identifikacni Cislo: 457 01 822
zapséano v rejstiiku Ustavl vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil U, vlozka 414
www.fokus-praha.cz

Ve Fokusu dbame na nalezitou ochranu Vaseho soukromi. Vtéchto zasadach naleznete potfebné informace o
zpracovani Vasich osobnich tdajd, které nam svéfite v souvislosti s poskytovanim nasich sluzeb.

1. NASE ORGANIZACE JAKO SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

1. Pokud vyuZivate sluzeb nasi organizace Fokus Praha, z.u. (dale jako ,,Fokus®), jsme tzv. spravci VasSich
osobnich udajll —to znamena, Ze jsme odpovédni za zajisténi zakonnosti zpracovani Vasich udaju a jejich
ochranu. Pokud s nami budete potifebovat fesit jakoukoli zaleZitost tykajici se Vaseho soukromi, mlZete se
na nas obratit na nésledujicich kontaktech:

Fokus Praha, z.u.

Dolédkova 536/24, 181 00 Praha 8 — Bohnice
E-mail: fokus@fokus-praha.cz

Web: www.fokus-praha.cz

2. KRIZOVA POMOC

1. Sluzba spociva v bezplatné terénni, telefonické nebo chatové krizové pomoci pfi zvladani obtiznych
Zivotnich situaci. V souvislosti s touto sluzbou zpracovavame osobni Gdaje nasledujicim zplisobem.

2. Uéely zpracovani osobnich tdaju:
a. Poskytovani terénni, telefonické a chatové pomoci, zajisténi kontaktu s klientem
b. Pfizplsobeni naplné sluzby Vasim potfebam a zajmiam
c. Organizace Ukold v ramci tymu Fokusu
d. Plnéni naSich povinnosti podle zdkona o socidlnich sluzbach (napfiklad vedeni nezbytné
dokumentace, vykazovani statistickych udajl

3. Rozsah zpracovavanych tudaja:
a. Identifikacni udaje (zpravidla jméno a pfijmeni, datum narozeni, kontaktni adresa, v pfipadé
poskytovani zdravotni péce rodné ¢islo, nazev zdravotni pojistovny)
b. Kontaktni udaje (napf. emailova adresa, telefonni ¢islo)
c. Dobrovolné poskytnuté uUdaje o VaS$i Zivotni situaci €i zdravotnim stavu, které se nam
rozhodnete poskytnout

4. Pravni davod zpracovani osobnich udaju:

di
a. Plnéni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby krizové pomoci

b. Plnéni pravnich povinnosti nasi organizace (napf. vedeni dokumentace, vykaznictvi)

c. Ochrana Vasich zivotné dulezZitych zajm( (kontakty pro pfipad krizové intervence)

d. Plnéni ukolll ve vefejném zajmu, kterymi je nase organizace povéfena (vykazovani statistik o
poskytnutych sluzbach)

Poskytovani sociélni péée dle prava CR (ve vztahu k citlivym osobnim tidajtim)

@

f.  Opravnéné zajmy spravce (organizace pracovnich ukoll uvnitf tymu, ochrana prav nasi
organizace)
g. Vas souhlasv pfipadech, kdy se neuplatni Zadny z vySe uvedenych dtvod(



5. Zpusob zpracovani osobnich udaji:

a.

VaS$e udaje zpracovavameyv tzv. osobni sloZce, kterouvedeme v listinné a elektronické podobé.
Listinnou ¢ast uchovava nase prislusné pracovisté, elektronicka ¢ast je vedena v informacnim
systému Highlander a HIPPO. K obéma ¢astem slozky maiji pfistup pouze pracovnici, ktefi s udaji
v ni potfebuji pfi poskytovani sluzeb pracovat.

6. Doba zpracovani osobnich udajt:

a.

Pokud dojde kukonceni poskytovani socialnich sluzeb, jsou osobni slozky uzavieny a
archivovany v centralnim archivu Fokusu Praha, z.d., zejména pro pfipad opétovné potieby
poskytnuti sluzby ¢i podpory v budoucnu. S témito udaji jiz dale aktivné nezachazime. Poté, co
pomine nejdelsi z dlvodl zpracovani (opravnéné zajmy na ochrané nasich prav a narokd), jsou
slozky v souladu s pfislusnymi predpisy zlikvidovany

7. Moznost anonymniho €¢erpani sluzby krizové pomoci:

a.

Sluzbu socialni krizové pomoci mizete ¢erpat anonymné — vtakovém pfipadé jste v nasem
systému zaevidovani nikoli pod svym jménem a pfijmenim, ale pod anonymnim kdédem, tak,
aby data shromazdéna pri poskytovani sluzby nebyla spojitelna s Vasi osobou.

3. PSYCHOTERAPIE A PSYCHIATRICKA AMBULANCE PRAHA 3

1. Prostfednictvim nasich terapeutll poskytujeme psychoterapeutickou péci za Gc¢elem léCby dusevnich

obtizi. Zpracovani osobnich Udajd v souvislosti s psychoterapii probiha nasledovné:

2. Uéely zpracovani osobnich udaja:

a.

b
C.
d.
e

Poskytovani zdravotni sluzby psychoterapie a psychiatrické ambulance na zakladé dohody s
klientem

Prizplsobeni naplné sluzby Vasim potfebam a hodnoceni jejiho pribéhu

Organizace Ukold v rdamci tymu Fokusu

Plnéni naSich zakonnych povinnosti v souvislosti s poskytovanim péce (vedeni dokumentace)
Vykazovani ikont zdravotnim pojistovnam

3. Rozsah zpracovavanych tdaja:

a.

b
c.
d

Identifikacni udaje (zpravidla jméno a pfijmeni, datum narozeni, kontaktni adresa)

Kontaktni udaje (napf. emailova adresa, telefonni &islo)

Diagndza (v pfipadé hrazeni péce z vefejného zdravotniho pojisténi)

Dobrovolné poskytnuté Udaje o dusevni ¢i socialni situaci sdélené v pribéhu péce (napf.
informace ze vstupniho dotazniku, zpravy z odbornych vySetfeni, apod.)

4. Pravni davod zpracovani osobnich udaju:

a.

e.

Plnéni povinnosti vramci dohodnutého rozsahu sluzby psychoterapie Ci psychiatrické
ambulance

Plnéni pravnich povinnosti nasi organizace (napf. vedeni dokumentace, vykazovani ukon(
zdravotnim pojistovnam)

Poskytovani zdravotni péée dle prava CR (ve vztahu k citlivym osobnim tidajdim)

Opravnéné zajmy spravce (zajem na efektivnim cileni pomoci prostfednictvim konzultaci
v ramci tymu nasich terapeut(, organizace Ukoll v rdmci tymu)

Vas souhlas v pfipadech, kdy se neuplatni Zadny z vySe uvedenych dtvod(

5. Zpusob zpracovani osobnich udaju:

a.

VaSe Udaje zpracovdvameyv tzv. osobni sloZce, kterouvedemev listinné a elektronické podobé.
Listinnou ¢ast uchovava nase pfislusné pracovisté, elektronicka ¢ast sluzby Psychoterapie je
vedena v informaénim systému Medikus, elektronicka ¢ast Psychiatrickké ambulance Praha 3
je vedena v informacnim systému HIPPO. Kobéma ¢astem slozky ma pfistup pouze Vas
terapeut.

6. Doba zpracovani osobnich udajt:



Pokud dojde kukon&eni poskytovani socidlnich sluzeb, jsou osobni slozky uzavieny a
archivovany v centralnim archivu Fokusu Praha, z.d., zejména pro pfipad opétovné potieby
poskytnuti sluzby ¢i podpory v budoucnu. S témito Udaji jiz dale aktivné nezachazime. Poté, co
pomine nejdelsi z dlivodl zpracovani (opravnéné zajmy na ochrané nasich prav a narok), jsou
slozky v souladu s pfislusnymi pfedpisy zlikvidovany

4. CENTRUM DUSEVNIHO ZDRAVI

1. Sluzba centra dusSevniho zdravi (CDZ) je socidlné-zdravotni sluzbou poskytovanou podle zakona o

socialnich sluzbach a zakona o zdravotnich sluzbach. Jedné se o sluzbu, vjejimZz rdmci poskytujeme

soucasné vzajemné koordinovanou socialni a zdravotni péci. Socialni péci a zdravotni péci poskytuje vzdy

multidisciplinarni tym socialnich pracovnikd a zdravotnik(, ktefi vzajemné spolupracuji tak, aby Vam

mohla byt poskytnuta co nejlepSi péce.

2. Spravci Vasich udaji v ramci jednotlivych center dusevniho zdravi:

a.

Centrum dusevniho zdravi pro Prahu 6: Pokud jste klientem tohoto CDZ, jsou spole¢nymi
spravci Vasich osobnich udajd Fokus a Ustfedni vojenskd nemocnice — Vojenska fakultni
nemocnice Praha

Centrum dusevniho zdravi pro Prahu 8: Pokud jste klientem tohoto CDZ, jsou spoleé¢nymi
spravci Vasich osobnich Udajd Fokus a Psychiatrickd nemocnice Bohnice

Centrum dusevniho zdravi pro Prahu 9: Pokud jste klientem tohoto CDZ, jsou spole¢nymi
spravci Vasich osobnich Gdajd Fokus a Psychiatrickda nemocnice Bohnice

Centrum dusevniho zdravi Podskali: Pokud jste klientem tohoto CDZ, je sprdvcem VasSich
osobnich udaja Fokus

Centrum dusevniho zdravi Brandysko: Pokud jste klientem tohoto CDZ, jsou spole¢nymi
spravci Vasich osobnich udajd Fokus a Psychiatrickd nemocnice Bohnice

Centrum dusevniho zdravi Kladno: Pokud jste klientem tohoto CDZ, je spravcem VaSich
osobnich udajd Fokus

3. Uéely zpracovani osobnich udaja:

a.

poskytovani socidlnich sluzeb v rdémci CDZ v ambulantni a terénni formé v souladu se zdkonem
o socialnich sluzbach

poskytovani zdravotnich sluzeb v ramci CDZ v souladu se zakonem o zdravotnich sluzbach,
zejména v oborech psychiatrie, oSetfovatelské péce v psychiatrii ¢i klinické psychologie a
psychiatrie

plnéni pravnich povinnosti spravct souvisejicich s poskytovanymi sluzbami, zejména jde-li o
vedeni pfislusné dokumentace a zaznamu

plnéni pravnich povinnosti spravcl souvisejicich s vykazovanim udajd o poskytnuté péci ¢i
vykonech pfislusnym zdravotnim pojistovnam &i statnim organdim

koordinace poskytovani socidlnich a zdravotnich sluzeb vramci tymu CDZ a organizace
pracovnich tkold

4. Rozsah zpracovavanych udajl:

a.

Pro ucely poskytovani socialnich sluzeb v ramci CDZ zpracovavame nasledujici udaje:

a. lIdentifikacni udaje (zpravidla jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého
pobytu, kontaktni adresa, Gidaj o svépravnosti)

b. Kontaktni idaje (napf. emailova adresa, telefonni &islo)
Doplaujici udaje (informace o Vasi socialni situaci, socialnim zac¢lenéni a ¢innostech,
datum zarfazeni do sluzby)

d. Citlivé udaje (udaje o zdravotnim stavu, okruhu dusevniho onemocnéni a dalsi tdaje
souvisejici s poskytovanim socialni sluzby)



b.

Pro ucely poskytovani zdravotnich sluzeb v rémci CDZ zpracovavame nasledujici udaje:
a. lIdentifikacni udaje (zpravidla jméno a pfijmeni, bydlisté, pohlavi, datum narozeni,
rodné ¢islo, statni pfislusnost, ¢islo pojiSténce a nazev zdravotni pojistovny)
b. Kontaktni udaje (kontaktni adresa, emailova adresa, telefonni ¢islo)
Informace o zdravotnim stavu a priibéhu lé¢by
DalSi udaje, které nam predate nebo které shromazdime v souvislosti s poskytovanymi
zdravotnimi sluzbami

5. Pravni divod zpracovani osobnich udaju:

a.

g.

Plnéni smlouvy o poskytovani sluzeb v ramci CDZ, jejimzjste ucastnikem. Abychom Vam mohli
fadné poskytovat sluzby, na kterych se domluvime, musime znat Vase osobni Gidaje, nebot jen
tak budeme védét, komu a jaké sluzby poskytnout, jakym zplsobem Ci v jaké frekvenci.

Plnéni pravnich povinnosti spravce, které nam uklada zékon o socialnich sluzbach, zakon o
zdravotnich sluzbach ¢i zakon o vefejném zdravotnim pojisténi (napf. povinnost vést socialni Ci
zdravotni dokumentaci, evidovat uzaviené smlouvy, planovat priibéh poskytovani sluzeb dle
Vasich cilli, potfeb a schopnosti a provadét hodnoceni, nebo povinnost vykazovat Udaje o
poskytnutych vykonech zdravotni pojiStovné)

Ochrana Vasich zivotné ddlezitych zajmU( (Udaje o socialni situaci a ¢innostech, kontaktni
Udaje osob blizkych)

Plnéni Ukoll ve vefejném zajmu, kterymi je nase organizace povéiena (evidence poskytnutych
vykon( pro Ucely vefejného zdravotniho pojisténi)

Poskytovani zdravotni nebo socialni péée dle prava CR (ve vztahu k citlivym osobnim tidajtim)

Opravnéné zajmy spravce (zdjem na zajisténi fadné a efektivni koordinaci socidlnich a
zdravotnich sluzeb vramci tymu CDZ, zajem na efektivnim rozdélovani pracovnich ukold,
zajem na ochrané prav nasi organizace)

Va&s souhlas v pfipadech, kdy se neuplatni Zadny z vy$e uvedenych ddvodd

6. Zpusob zpracovani osobnich udaju:

a.

VaSe udaje zpracovdvame mechanicky (v listinné podobé na pfisluSnych formuléfich ¢&i
pisemnostech) a elektronicky vinformacnich systémech pro poskytovatele socialnich a
zdravotnich sluzeb (HIPPO nebo Highlander).

7. Kdo muze mit pfistup k Vas§im osobnim udajim v ramci sluzby CDZ:

a.

Socialni pracovnici a zdravotnici v ramci tymu CDZ spolu mohou vzajemné sdilet VaSe udaje a
informace o Vas, které jsou nezbytné k poskytovani sluzeb CDZ. Napfiklad pokud socialni
pracovnici znaji ur¢ité Vase udaje, které by zdravotniklim mohly pomoci s pfizpisobenim
zdravotni péce Vasim potfebam, mohou (a méli by) tyto Udaje zdravotnikim v nezbytném
rozsahu sdélit. Stejné to funguje i opacnym smérem.

Toto vzajemné sdileni Udaji mezi socialnimi pracovniky a zdravotniky je umozZnéno pfimo
zakonem a neni k nému tfeba Vaseho souhlasu. ProtoZe je v§ak ucelem sdileni Gdajll zajisténi
co nejkvalitnéjsi péce v CDZ, starame se za vSech okolnosti o to, aby rozsah pfedavanych udaju
mezi socialni a zdravotni ¢asti CDZ byl vzhledem k U€elu pfedavani co nejmensi.

8. Doba zpracovani osobnich udajt:

a.

K ucelu plnéni pravnich povinnosti budou Vase osobni Gdaje zpracovavany po dobu trvani
pfislusné pravni povinnosti (napf. ve vztahu k povinnosti vést zdravotnickou dokumentaci).

K ucelu plnéni ukolu ve vefejném zajmu budou VaSe osobni Udaje zpracovany po stanovenou
dobu archivace (tj. 10 let).

K G¢elu ochrany prav, opravnénych zajma a majetku budou Va$e osobni Gdaje zpracovavany
po dobu trvani pfislusného opravnéného zajmu (napf. po dobu bé&hu promléecich h{t
stanovenych zakonem).

K u€elu plnéni smlouvy budou Vase osobni Udaje zpracovavany do zaniku zavazku z pfislusné
smlouvy. Za uc€elem ochrany nasSich prav mohou byt Vase osobni Udaje zpracovavany i po
zaniku zavazk( z uzaviené smlouvy (zpravidla 5 let). V pfipadé zahajeni a trvani soudniho ¢i



jiného fizeni, ve kterém budou FeSeny nase prava ¢i povinnosti vac¢i Vam, vSak zpracovani
neskonci pfed ukoncenim takového fizeni.

e. V pripadé zpracovani osobnich udaji na zakladé Vaseho souhlasu mate moznost kdykoli
souhlas odvolat s tim, Ze VaSe udaje v tomto rozsahu pfestaneme zpracovavat; tim neni
dotéena zékonnost zpracovani téchto osobnich Udajd zaloZzena na Vasem souhlasu do doby
jeho odvolani.

9. Moznost anonymniho éerpani sluzby CDZ:

a. Vramci CDZ mlzZete anonymné Cerpat pouze socialni sluzby — anonymni ¢erpani zdravotnich
sluzeb zdkon neumoznuje. V takovém pfipadé jste v nasem systému zaevidovani nikoli pod
svym jménem a pfijmenim, ale pod anonymnim kdédem, tak, aby data shromazdéna pfi
poskytovani socialnich sluzeb nebyla spojitelna s Vasi osobou. Ke sdileni tidajd v ramci tymu
CDZ nicméné presto dochazet mlze, a to v rozsahu nezbytném pro fadné poskytnuti sluzby.

5. SOCIALNi REHABILITACE - KOMUNITNIi TYMY, TYM PODPORY
ZAMESTNAVANI

1. Prostfednictvim komunitnich tym0 poskytuje nase organizace Fokus socialni sluzbu socialni rehabilitace
klientdm v jejich domacim prostfedi. Sluzba je individualné planovana dle potieb klientd. V ramci této
sluzby zpracovavame osobni Gidaje nasledujicim zplsobem:

2. Ugely zpracovani osobnich udaju:
a. Poskytovani socialni sluzby socialni rehabilitace na zakladé smlouvy uzaviené s Vami
b. PfizpGsobeni naplné sluzby Vasim potfebam a hodnoceni jejiho pribéhu
c. Organizace Ukoll v ramci tymu Fokusu
d. Plnéninasichzakonnych povinnostiv souvislosti s poskytovanim sluzby (vedeni dokumentace)
e. Vykazovani statistickych Gdajd o poskytnutych sluzbach organtim vefejné spravy

3. Rozsah zpracovavanych tudaja:
a. ldentifika¢ni udaje (zpravidla jméno a pfijmeni, datum narozeni, kontaktni adresa, informace o
svépravnosti)
b. Kontaktni Udaje (napf. emailovéa adresa, telefonni ¢islo)
c. Dobrovolné poskytnuté udaje o Vasi zivotni situaci ¢i zdravotnim stavu, pfipadné o pfijmu,
invalidnim dlichodu, apod. které se nam rozhodnete poskytnout

4. Pravni davod zpracovani osobnich udaju:

di
a. Plnéni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby socialni rehabilitace

b. Plnéni pravnich povinnosti nasi organizace (napf. vedeni dokumentace, vykaznictvi)

c. Ochrana VaSich Zivotné dulezitych zajmQ

d. Plnéni ukoll ve vefejném zajmu, kterymi je nasSe organizace povéfena (vykazovani statistik o
poskytnutych sluzbach)

Poskytovani socialni péée dle prava CR (ve vztahu k citlivym osobnim tidajfim)

®

f.  Opravnéné zajmy spravce (organizace pracovnich ukoll uvnitf tymu, ochrana prav nasi
organizace)
g. Vas souhlasv pfipadech, kdy se neuplatni Zzadny z vySe uvedenych dlvod(

5. Zpusob zpracovani osobnich udaju:
a. VaSe Udaje zpracovavameyv tzv. osobnislozce, kterouvedemeyv listinné a elektronické podobé.
Listinnou ¢ast uchovava nase prislusné pracovisté, elektronicka ¢ast je vedenav informacnim
systému Highlander. K obéma ¢astem slozky. maji pfistup pouze pracovnici, ktefi s udaji v ni

potfebuji pfi poskytovani sluzeb pracovat.

6. Doba zpracovani osobnich tdajl:
a. Pokud dojde kukonéeni poskytovani socidlnich sluzeb, jsou osobni slozky uzavieny a
archivovany v centralnim archivu Fokusu Praha, z.d., zejména pro pfipad opétovné potieby



poskytnuti sluzby ¢i podpory v budoucnu. S témito udaji jiz dale aktivné nezachazime. Poté, co
pomine nejdelsi z dlivodl zpracovani (opravnéné zajmy na ochrané nasich prav a narok), jsou
slozky v souladu s pfislusnymi predpisy zlikvidovany.
7. Moznost anonymniho ¢erpani sluzby socialni rehabilitace:
a. Sluzbu socialni rehabilitace mlzZete Cerpat anonymné - vtakovém piipadé jste vnasem
systému zaevidovani nikoli pod svym jménem a pfijmenim, ale pod anonymnim kdédem, tak,
aby data shromazdéna pfi poskytovani sluzby nebyla spojitelna s Vasi osobou.

6. SOCIALNI REHABILITACE - DUM ZOTAVENI (RECOVERY HOUSE)

1. Vramci sluzby Domu Zotaveni (Recovery House) poskytujeme socialni sluzbu socialni rehabilitace
pobytovou formou, kdy budujeme bezpeéné komunitni prostfedi, ve kterém je mozné spolupracovat se
zkuSenymi prlvodci a pravodkynémi zotavenim a posilovat pocit sounaéleZitosti. V souvislosti stouto
sluzbou zpracovavame Vase Udaje nasledujicim zplisobem:

2. Ugely zpracovani osobnich udaju:
a. Poskytovani socialni sluzby socialni rehabilitace pobytovou formou v Domu Zotaveni
b. PfizpGsobeni naplné sluzby Vasim potfebam a hodnoceni jejiho pribéhu
c. Ochrana VaSich Zivotné dilezitych zajmQ
d. Organizace Ukold v ramci tymu Fokusu
e. PlnéninaSichzakonnych povinnostiv souvislosti s poskytovanim sluzby (vedeni dokumentace)

3. Rozsah zpracovavanych tudaja:

a. Identifika¢ni udaje (zpravidla jméno a pfijmeni, datum narozeni, kontaktni adresa, udaj o
svépravnosti)

b. Kontaktni Udaje (napf. emailovéa adresa, telefonni ¢islo)

c. Udaje o Vasi zivotni situaci (Udaje o vzdélani, rodiné a rodinnych pfisluénicich, ekonomické
informace, udaje o zaméstnani, dalSi dopliujici udaje, které se rozhodnete nam pfi
poskytovani sluzby poskytnout)

d. Citlivé udaje (Udaje o zdravotnim stavu a zdravotni zplsobilosti, Gidaje o trestnich vécech)

4. Pravni davod zpracovani osobnich udaju:
a. Plnéni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby socialni rehabilitace
b. Plnéni pravnich povinnosti nasi organizace (napf. vedeni dokumentace, vykaznictvi)
c. Ochrana Vasich zivotné dulezZitych zajm( (Udaje o Va$i situaci a kontakty pro pfipad krize)
d. Plnéni tkolll ve vefejném zajmu, kterymi je naSe organizace povéfena (vykazovani statistik o
poskytnutych sluzbach)

Poskytovani socialni péée dle prava CR (ve vztahu k citlivym osobnim tidajfim)

®

f.  Opravnéné zajmy spravce (zajisténi bezpeénosti rezidentd, organizace pracovnich Ukold uvnitf
tymu, ochrana prav nasi organizace)
g. Vassouhlasv pfipadech, kdy se neuplatni Zzadny z vySe uvedenych dlvod

5. Zpusob zpracovani osobnich udaju:
a. VaSe Udaje zpracovavameyv tzv. osobnislozce, kterouvedemeyv listinné a elektronické podobé.
Listinnou ¢ast uchovava nase prislusné pracovisté, elektronicka ¢ast je vedena v informaénim
systému Highlander. Kobéma ¢astem slozky maji pfistup pouze pracovnici, ktefi s udaji v ni
potiebuji pfi poskytovani sluzeb pracovat.

6. Doba zpracovani osobnich udajt:

a. Pokud dojde kukonéeni poskytovani socialnich sluzeb, jsou osobni slozky uzavieny a
archivovany v centralnim archivu Fokusu Praha, z.d., zejména pro pfipad opétovné potieby
poskytnuti sluzby ¢i podpory v budoucnu. S témito udaji jiz dale aktivné nezachazime. Poté, co
pomine nejdelsi z dvodl zpracovani (opravnéné zajmy na ochrané nasich prav a narokud), jsou
slozky v souladu s pfislusnymi predpisy zlikvidovany.



7. SOCIALNi REHABILITACE - HVEZDARI A DILNA

1. Poslanim téchto socidlnich sluZzeb socialni rehabilitace je pomahat lidem s dlouhodobym duSevnim

onemocnénim rozvijet jejich schopnosti a dovednosti, podporovat je pfi utvafeni mezilidskych vztaha,

udrzovani denniho rezimu a rozvijeni novych dovednosti. Pokud jste klientem této nasi sluzby,

zpracovavame Vase osobni Udaje nasledovné:

2. Ugely zpracovani osobnich udaju:

a.

b

c.
d.
e.

Poskytovani socialni sluzby socialni rehabilitace na zakladé ujednani s klientem

Prizplsobeni naplné sluzby Vasim potfebam (individualni podpora)

Ochrana Vasich zivotné dilezitych zajma

Organizace Ukold v rdmci tymu Fokusu

Plnéninasich zakonnych povinnostiv souvislosti s poskytovanim sluzby (vedeni dokumentace)

3. Rozsah zpracovavanych tudaja:

a.

4. Pravni

di
a.
b.
c
d

®

g.

Identifika¢ni Udaje (zpravidla jméno a pfijmeni, datum narozeni, kontaktni adresa, Udaj o
svépravnosti)

Kontaktni udaje (napf. emailova adresa, telefonni Cislo)

Dobrovolné poskytnuté udaje o Vasi zivotni situaci &i zdravotnim stavu, které se nam
rozhodnete poskytnout

vod zpracovani osobnich udaju:

Plnéni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby socialni rehabilitace

Plnéni pravnich povinnosti nasi organizace (napf. vedeni dokumentace, vykaznictvi)

Ochrana Vasich zivotné dilezitych zajma (Udaje o Vasi situaci a kontakty pro pfipad krize)
Plnéni Ukolll ve vefejném zajmu, kterymi je nase organizace povéiena (vykazovani statistik o
poskytnutych sluzbach)

Poskytovani socialni péée dle prava CR (ve vztahu k citlivym osobnim tidajfim)

Opravnéné zajmy spravce (planovani sluzby, organizace pracovnich tkoll uvnitf tymu, ochrana
prav nasi organizace)

Vas souhlas v pfipadech, kdy se neuplatni Zadny z vy$e uvedenych ddvod(

5. Zpusob zpracovani osobnich udaju:

a.

Vase Udaje zpracovavame v tzv. osobni sloZce, kterouvedemev listinné a elektronické podobé.
Listinnou ¢ast uchovava nase prislusné pracovisté, elektronicka ¢ast je vedena v informacénim
systému Highlander. K obéma ¢astem slozky maiji pfistup pouze pracovnici, ktefi s udaji v ni
potfebuji pfi poskytovani sluzeb pracovat.

6. Doba zpracovani osobnich udajt:

a.

Pokud dojde kukoneni poskytovani socidlnich sluzeb, jsou osobni slozky uzavieny a
archivovany v centralnim archivu Fokusu Praha, z.d., zejména pro pfipad opétovné potieby
poskytnuti sluzby ¢i podpory v budoucnu. S témito udaji jiz dale aktivné nezachazime. Poté, co
pomine nejdelsi z dlvodl zpracovani (opravnéné zajmy na ochrané nasich prav a narokd), jsou
slozky v souladu s pfislusnymi predpisy zlikvidovany.

8. SOCIALNi REHABILITACE - DOSTUDUJ.FIT

1. Dostuduj.fit je sluzba socialni rehabilitace zaméfena na pomoc klientdim pfi zvladani psychickych obtizi

spojenych se studiem. Pokud jste klientem této sluzby, zpracovavame Vase osobni Udaje nasledovné:

2. Ugely zpracovani osobnich udaju:



b
c.
d.
e

Poskytovani sluzeb socialni rehabilitace vramci sluzby Dostuduj.fit, spocivajicich zejména
v poradenstvi v oblasti péce o duSevni zdravi, zajiStovani idealnich podminek pro studium a
pomoci s hledanim vhodnych zplsobl uceni, spolupraci s blizkymi na vytvafeni bezpeéného
zazemi, zlepSovani orientace v dostupnych odbornych sluzbach, poskytovani prostoru pro
samostudium, individualnich konzultacich ¢€i skupinovych aktivitach

PrizpGsobeni naplné sluzby Vasim potfebam (individualni podpora)

Ochrana Vasich Zivotné dllezitych zajma

Organizace Ukold v rdmci tymu Fokusu

Plnéninasich zakonnych povinnostiv souvislosti s poskytovanim sluzby (vedeni dokumentace)

3. Rozsah zpracovavanych udajt:

a.

d.

4. Pravni

di
a.
b.
c
d

®

g.

Identifikaéni udaje (zpravidla jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresa, pohlavi, udaj o
svépravnosti)

Kontaktni udaje (napf. emailova adresa, telefonni Cislo)

Udaje o Vasi Zivotni situaci (Gdaje o vzdélani, rodiné a rodinnych pfislusnicich, idaje o studiu,
dalsi dopliujici udaje, které se rozhodnete nam pfi poskytovani sluzby poskytnout)

Citlivé udaje (Udaje o zdravotnim stavu a zdravotni zplsobilosti)

vod zpracovani osobnich udaju:

Plnéni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby socialni rehabilitace v ramci sluzby dostuduj.fit
Plnéni pravnich povinnosti nasi organizace (napf. vedeni dokumentace, vykaznictvi)

Ochrana Vasich Zivotné dalezitych zajma (informace o Vasi situaci a kontakty pro pfipad krize)
Plnéni ukolll ve vefejném zajmu, kterymi je nase organizace povérena (vykazovani statistik o
poskytnutych sluzbach)

Poskytovani socialni péée dle prava CR (ve vztahu k citlivym osobnim tdajfim)

Oprévnéné zajmy spravce (planovani sluzby, organizace pracovnich tkold uvnitf tymu, ochrana
prav nasi organizace)

Vas souhlas v pfipadech, kdy se neuplatni Zadny z vySe uvedenych dtvod(

5. Zpusob zpracovani osobnich udaju:

a.

Vase Udaje zpracovavameyv tzv. osobni slozce, kterouvedemev listinné a elektronické podobé.
Listinnou ¢ast uchovava nase pfislusné pracovisté, elektronicka ¢ast je vedena v informacénim
systému Hlghlander. K obéma ¢astem slozky maji pfistup pouze pracovnici, ktefi s udaji vni
potiebuji pfi poskytovani sluzeb pracovat.

6. Doba zpracovani osobnich udajt:

a.

Pokud dojde kukonéeni poskytovani socialnich sluzeb, jsou osobni slozky uzavieny a
archivovany v centralnim archivu Fokusu Praha, z.d., zejména pro pfipad opétovné potieby
poskytnuti sluzby ¢i podpory v budoucnu. S témito udaji jiz dale aktivné nezachazime. Poté, co
pomine nejdelsi z dlivodl zpracovani (opravnéné zajmy na ochrané nasich prav a narok), jsou
slozky v souladu s pfislusnymi predpisy zlikvidovany.

9. SOCIALNE AKTIVIZACNIi SLUZBA - CENTRUM DENNICH AKTIVIT

1. VCentru dennich aktivit Dim u Libuse poskytujeme socialné aktivizaéni sluzby dle zdkona o socidlnich

sluzbach zamérené na osoby se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim. V Centru dennich aktivit mizZete

travit volny ¢as v bezpecném prostfedi a zapojit se do spolec¢nych skupinovych aktivit nebo vyuZivat

individualni podporu. V souvislosti s touto sluzbou zpracovavame Vase osobni Udaje nasledovné:

2. Uéely zpracovani osobnich udaja:

a.

Poskytovani socialné aktivizaéni sluzby dle zakona o socidlnich sluzbach na zakladé ujednani
sVami

Pfizplsobeni naplné sluzby Vasim potiebam

Organizace Ukold v rdémci tymu Fokusu

Plnéninasich zakonnych povinnostiv souvislosti s poskytovanim sluzby (vedeni dokumentace)



3. Rozsah zpracovavanych tdaja:
a. lIdentifikacni udaje (zpravidla jméno a pfijmeni, datum narozeni, kontaktni adresa, udaj o
svépravnosti)
b. Kontaktni idaje (napf. emailova adresa, telefonni ¢islo)
c. Dobrovolné poskytnuté uUdaje o VaS$i Zivotni situaci €i zdravotnim stavu, které se nam
rozhodnete poskytnout pro ucely sluzby (napf. Cerpate-li poradenstvi v oblasti davek, bydlenti,
prace, financi apod.)

4. Pravni davod zpracovani osobnich udaju:

a. Plnéni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby

b. Plnéni pravnich povinnosti nasi organizace (napf. vedeni dokumentace, vykaznictvi)

c. Plnéni ukolll ve vefejném zajmu, kterymi je nase organizace povéfena (vykazovani statistik o
poskytnutych sluzbach)

d. Poskytovani socialni péée dle prava CR (ve vztahu k citlivym osobnim tdajtim)

e. Opravnéné zajmy spravce (organizace pracovnich Ukold uvnitf tymu, ochrana prav nasi
organizace)

f.  Vas souhlasv pfipadech, kdy se neuplatni Zadny z vy$e uvedenych dtivod(

5. Zpusob zpracovani osobnich udaju:
a. VaSe udaje zpracovavameyv tzv. osobnislozce, kterouvedemev listinné a elektronické podobé.
Listinnou ¢ast uchovava nase pfislusné pracovisté, elektronicka ¢ast je vedena v informacénim
systému Highlander. K obéma ¢astem slozky maji pfistup pouze pracovnici, ktefi s udaji v ni
potiebuji pfi poskytovani sluzeb pracovat.

6. Doba zpracovani osobnich udaiju:

a. Pokud dojde kukonceni poskytovani socialnich sluzeb, jsou osobni slozky uzavieny a
archivovany v centralnim archivu Fokusu Praha, z.d., zejména pro pfipad opétovné potieby
poskytnuti sluzby ¢i podpory v budoucnu. S témito Udaji jiz dale aktivnhé nezachazime. Poté, co
pomine nejdelsi z dlivodl zpracovani (opravnéné zajmy na ochrané nasich prav a narok), jsou
slozky v souladu s pfislusnymi predpisy zlikvidovany.

10. DALSi CINNOSTI FOKUSU, PRI KTERYCH ZPRACOVAVAME UDAJE

1. OBECNA KOMUNIKACE A RESENi DOTAZU: Pokud se na nas obratite s dotazem, podnétem &i Zadosti,
zpracovavame Vase Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni a kontaktni e-mail ¢i telefon, a to za Ucelem vyfizeni
Vaseho dotazu ¢i zadosti. Vase Udaje jsou evidovany v elektronické podobé v naSem emailovém klientu Ci
v naSem elektronickém systému, a to po dobu aktivni komunikace.

2. ORGANIZACE KURZU A VZDELAVACICH AKCI: V rdmci nasi ginnosti pofaddme odborné zamérené kurzy
a vzdélavaci akce urcené pro odbornou i laickou vefejnost. V souvislosti s kurzy a vzdélavacimi akcemi
zpracovavame Vase osobni Udaje zpravidla v rozsahu jméno a pfijmeni, titul, datum narozeni, kontaktni
email a telefon a fakturacni Udaje, a to pro ucely zpracovani pfihlasky, kontroly kapacity akce a pfipravy
jejiho programu. Dale zpracovavame Cislo VaSeho uctu pro ucely zpracovani platby za akci a pfipadného
vraceni platby Ci jeji €asti v pfipadé zruSeni U€asti. Tyto Udaje uchovavame po dobu 5 let od konani akce, a
to pro umoznéni feseni pfipadnych reklamaci.

3. ZASILANI INFORMACI O PODOBNYCH KURZECH A AKCICH: Pokud se zi&astnite nékteré z nasich akci
¢i nékterého seminafe, miZeme Vam v souladu s § 7 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti zasilat nabidky ucasti na obdobnych Skolenich v budoucnu. Za timto ucelem
zpracovavame Vase jména a pfijmeni a emailovou adresu. Pfijem téchto zprav mlzZete kdykoli odhlasit
kliknutim na link pro odhlaseni odbéru v pfislusné zpravé, pfipadné emailem na nasi adresu
vzdelavani@fokus-praha.cz



FOKUSOVINY - ZASILANi INFORMACI O CINNOSTI FOKUSU: Pokud ném udélite souhlas se zpracovanim
udajli v rozsahujméno a pfijmeni, email a telefonni &islo, mdZeme Vam ¢as od ¢asu zaslatinformace o nasi
¢innosti, chystanych akcich ¢i zajimavych udalostech. Pokud si neprejete tyto novinky jiz dale dostavat,
mUZete kdykoli odvolat souhlas s jejich zasilanim kliknutim na odkaz pro odhlaseni v pfislusné zpravé Gi
emailem zaslanym na nasi kontaktni adresu. Po odvolani souhlasu zajistime, abyste jiz dale zpravy od nas
nedostavali. Rozesilku newsletteru zajistujeme prostrednictvim software poskytovatele SmartSelling a.s. a
Salesforce Inc. (v CR zprostfedkované pies spoleénost CRM pro neziskovky, z.s.), ktery je pfijemcem Vasi emailové
adresy vyhradné za Ucelem technického zajisténi rozesilky newsletteru.

UZAVIRANIi SMLUV A JEJICH PLNENI: Pokud Fokus s nékym uzavird smlouvu (napf¥. darovaci smlouvu &i
smlouvu o poskytnuti sluzby), potfebuje pro ucely jejiho uzavieni a plnéni zpracovavat Udaje zpravidla
vrozsahu jméno a pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, kontaktni Udaje a pfipadné Udaje souvisejici
s obsahem poskytovanych sluzeb), tak, aby zalozila platny zavazek mezi Fokusem a u¢astnikem smlouvy a
aby bylo zfejmé, komu a za jakych podminek méa Fokus své sluzby poskytovat. Osobni lUdaje takto
zpracovavané uchovavame po dobu 5 let od ukonéeni spolupréace s ohledem na béh promléecich ht.

KOORDINACE A RiZENi PRACE NASICH PRACOVNIKU: Vase Gidaje rovnéz vyuzivame k tomu, abychom
dokazali efektivné sladit své vnitini procesy a rozvrhy (napfiklad sledovat kapacity pracovnik( ¢i umoznit
potfebnou pfipravu ¢lendm naseho tymu), tak, aby nedochézelo napfiklad ke kolizim schizek, nebo
abychom méli jistotu, Ze vSe dokazeme vyresit efektivné a v€as. Za timto u€elem zpracovavame zejména
Udaje o Vasem jménu a pfijmeni, udaje souvisejici s poskytovanymi sluzbami. Tyto Udaje evidujeme
v nasem elektronickém systému €i elektronickém kalendafri.

PLNENIi VYKAZOVACI POVINNOSTI: Vyuzivame-li k zaji§téni nasich sluzeb prostfedkd poskytnutym nam
z vefejnych zdrojli, mame povinnost reportovat o nasi ¢innosti poskytovateli financovani. Za timto ucelem
zpracovavame souhrnna data o nasi ¢innosti a poskytnutych sluzbach, a to v rozsahu nezbytném pro
splnéni nasi vykazovaci povinnosti. Pravnim ddvodem zpracovani je vtomto pfipadé plnéni smlouvy a (v
pfipadé vefejnych zdrojl) plnéni pravni povinnosti, ktera nam uklada doloZit vyuziti poskytnutych
prostiedk(l a dodrZeni rozpoctovych pravidel. Dbame na to, abychom vramci vykazovaci povinnosti
poskytovali opravnénym subjektlim pouze takové Udaje, které nam zakon ¢i smlouva uklada, tj. udaje
v minimalnim rozsahu, pfipadné pouze Udaje statistické ¢i anonymizované (napf. pocet uzivatel(l nasich
sluZzeb a jejich rozdéleni dle kraj).

POSKYTOVANi DARU PRES PLATFORMU DARUJME.CZ: Pokud se rozhodnete nas podpofit formou daru,
zpracovavame Vase Udaje pro ucely uzavieni a plnéni darovaci smlouvy a vystaveni potvrzeni o daru, kdy
tyto dokumenty miZete nasledné vyuzit pro Ucely dariového fizeni. K pfijimani dar( a pfispévk( vyuzivame
online sluzby Darujme.cz, jejimz prostfednictvim se k nam dostavaji Udaje o e-mailu, jménu a pfijmeni a
adrese darce a darované Castce, které vyuzivame pro vystaveni potvrzeni. Informace o kazdém daru
zpracovavame po dobu 3 let od jeho poskytnuti. Nezpracovdavame Udaje o Vasich platebnich kartach.
Podrobngjsi podminky ochrany soukromi na sluzbé Darujme.cz naleznete na
https://www.darujme.cz/podminky-uzivani/ a https://www.darujme.cz/projekt/185/zpracovani-osobnich-

udaju.

POSKYTOVANi DARU PROSTREDNICTVIM DARCOVSKYCH SMS: Podpofit nas mdzete rovnéz formou
darcovskych SMS, jejichz zpracovani pro nas zajistuje sluzba darcovskasms.cz provozovatele Férum darct
z.s. Jejim prostfednictvim se k nam dostavaji Udaje o Vasem telefonnim &isle, z néhoz byla darcovska SMS
k podpofe nasi Cinnosti odeslana. Podrobné informace o fungovani sluzby darcovskasms.cz naleznete na
https://www.darcovskasms.cz/darcovska-sms/zakladni-informace.html.

V souvislosti s pfijimanim dar rovné&z zpracovavame osobni Udaje za nasledujicimi ucely:


https://www.darujme.cz/podminky-uzivani/
https://www.darujme.cz/projekt/185/zpracovani-osobnich-udaju
https://www.darujme.cz/projekt/185/zpracovani-osobnich-udaju
https://www.darcovskasms.cz/darcovska-sms/zakladni-informace.html

a. INFORMOVANI O VYUZITi DARU A PRISPEVKU: Vzhledem ktomu, Ze dar &i pfispévek je
poskytnut Gcelové k podpofe nasi ¢innosti, zasildme pfispévateldm formou emailu informace
0 vyuZziti pfispévku, abychom dostali nasi smluvni povinnosti. Z tohoto ddvodu mdzeme vyuzit
Vase osobni Udaje vrozsahu jména a emailové adresy, abychom Vas informovali o pouziti
pfispévku v ramci nasi ¢innosti. Jako u ostatni emailové komunikace samoziejmé plati, ze
pokud si nebudete prat dalsi zpravy od nas dostavat, mlzete zpravy odhlasit kliknutim na link
v pfislusné zpravé ¢i emailem na nasi kontaktni adresu.

10. SPRAVA WEBU A KOMUNIKACGNICH KANALU: Nase organizace provozuje weby www.fokus-praha.cz,

11.

11.

www.blaznis-no-a.cz, www.dostuduj.fit, https://www.cdz8.cz/, https://www.cdz9.cz/, https://www.cdz-

brandysko.cz/ a profily na platformach Facebook, Instagram, LinkedIn, Youtube, TikTok, linktr.ee a X.com.
Na téchto kandlech nikdy nezvefejiiujeme podrobné osobni Gdaje nasich klientl ¢i informace o jejich
pfipadech, aniz bychom k tomu méli jejich pfedchozi souhlas. Obc¢as vSak zvefejiiujeme fotky ¢i zaznamy
z nasich akci, k jejichz zvefejnéni si rovnéz obstaravame predchozi souhlas. Pokud se na fotkach ¢i
zdznamech na nasich kanalech najdete a nechcete, aby byly déle zvefejnény, napiste ndm na nas kontaktni
email a postarame se o napravu.

SLEDOVANI NAVSTEVNICKYCH DAT NA WEBU A SOCIALNICH SITICH: Prostfednictvim cookies a
nastrojd socidlnich platforem sledujeme a vyhodnocujeme navstévnicka data, z nichz je napfiklad patrné,
z jaké oblasti nas lidé zobrazuji, odkud pfichazeji, jaka zafizeni Ci prohlize¢ pouzivaji, nebo jak dlouho na
strankach zlstanou a co je nejvic zajima. Tato data nejsme schopni sparovat s konkrétnimi uzivateli, slouzi
pouze pro statistické Ucely a zlepSovani nasi online prezentace. Nastaveni cookies mizete vzdy zménit ve
svém prohlizeci, k c¢emuz mUzZete vyuZzit nize uvedené odkazy nebo vyskakovaci listu, ktera se Vam zobrazi
pfi navstéve naseho webu.

PRAVNIi DUVODY ZPRACOVANI

Zpracovani osobnich Udajl je zakonné pouze tehdy, pokud se opird o néktery ze stanovenych pravnich
dlvodU. Pokud zpracovavame Vase osobni Udaje, je toto zpracovani zaloZeno na nasledujicich diivodech:

a. Plnéni smlouvy, jako napf. v pfipadé:
a. uzavirani a plnéni smluv o poskytnuti sluzeb dle zakona o socialnich sluzbach ¢i zakona o
zdravotnich sluzbach;
b. uzavirani a plnéni smluv o poskytnuti kurzd ¢i vzdélavacich akci;
c. uzavirani a plnéni darovacich smluv a vykazovani ¢innosti o pouZiti pfispévkd;
d. vyhodnocovani Zivotopisl a uzavirani pracovnich smluv ¢i dohod o praci mimo pracovni pomér.

b. Plnéni povinnosti spravce, tj. zpracovani uloZzené pfimo zakonem, k némuz dochazi napf pfi:
a. plnéni povinnosti zaméstnavatele;
b. plnéni zdkonné vykazovaci povinnosti vi¢i orgdndm verejné moci, zdravotnim pojistovnam a
poskytovateldim financovani;
c. plnénipovinnosti poskytovatele socialnich sluzeb dle zdkona o socialnich sluzbach;
d. vedeni Uc€etnictvi.

c. Ochrana Vasich Zivotné dalezitych zajmu:
a. evidence emergency kontaktd pro pfipad vyskytu krizovych situaci, jejich pfedchézeni a feseni.

d. Plnéni ukolll ve vefejném zajmu, kterymi je nasSe organizace povéfena:
a. shromazdovani a vykazovaniinformaci o poskytovani socialnich sluZzeb organdm vefejné moci

e. Poskytovani sluzeb socialni péée dle prava Ceské republiky:
a. zpracovani zvlastnich kategorii osobnich tdaja (napf. Udaje o zdravotnim stavu) v rozsahu
nezbytném pro fadné poskytovani socialnich sluzeb dle zakona o socialnich sluzbach


https://www.dostuduj.fit/
https://www.cdz8.cz/,
https://www.cdz9.cz/,
https://www.cdz-brandysko.cz/
https://www.cdz-brandysko.cz/

f. Opravnéné zajmy spravce: VaSe Udaje zpracovavame téz na zakladé nasSich nasledujicich
opravnénych zajma:
a. zéajem na fadné organizaci pracovnich tkold nasich pracovnikd dle informaci shroméazdénych
od subjektll udajd a souvisejicich s obsahem sluzby;
b. zajem naochrané nasich prav a narokd souvisejicich s poskytovanim nasich sluzeb a vykonem
nasi ¢innosti;
c. zajem na zajisténi fddného poskytovani nasSich sluzeb v souvislosti s pfijmem, evidenci a
vyfizovanim Vasich dotazd, stiznosti ¢i podnétd, jakoZ i zajem na zajisténi efektivniho vnitfniho
fungovani nasi organizace.

g. Vas souhlas: Tam, kde neni mozné pouzit jiny pravni dlivod zpracovani, nam musite udélit souhlas
k tomu, abychom s Vasimi udaji mohli pracovat. Vas souhlas potfebujeme zejména k:

a. pofizovani fotografii, videi ¢i jinych zaznam( zachycujicich podobu ¢i projevy osobni povahy
subjektu udajd a jejich nasledné uziti véetné zvefejnéni na komunikaénich kanalech;

b. zpracovani cookies pro ucely pfizplisobeni naSeho webu a online sluzeb preferencim Vaseho
zafizenti;

c. zasilani emailovych zprav o novinkach vnasi Cinnosti ¢i pofadanych akcich &i kurzech;
otevienych pfilezitostech, moznostech fundraisingu ¢i moznostech dobrovolnické spoluprace,
jakoz i dalsi komunikace souvisejici s nasi ¢innosti.

12. OPATRENIi K OCHRANE VASICH UDAJU

1. NaSe organizace zaji$tuje vhodna technickd a organiza¢ni opatieni k zabezpecéeni ochrany osobnich tdajd
v souladu s nafizenim GDPR a pfislusnymi pravnimi pfedpisy tak, aby nedos$lo k jejich ztraté, uniku, zmeéné,
zni¢eni ¢i neopravnénému sdileni. Za timto u¢elem Fokus zejména:

a. listinné dokumenty eviduje a uklada v uzamykatelnych prostorach;

b. elektronické dokumenty uklddd vinformaénim systému zabezpeceném Sifrovanim a
pfistupovymi hesly s diferenciaci pfistupovych opravnéni;

c. zajiStuje zalohovani elektronickych dat uloZzenych v informa&nim systému;

d. minimalizuje rozsah vykazovanych dat na zakonné minimum, pfiCemz se snazi o poskytovani
anonymizovanych statistickych dat namisto Udajl pfifaditelnych ke konkrétnim osobam.

13. PRIJEMCI A ZPRACOVATELE

1. Bezpeéné predavani udaji: Dusledné dbame na to, aby VaSe osobni Udaje nebyly predavany
neopravnénym osobam. Vase Udaje vSak mlzZeme vtom nejnutnéj$im rozsahu pfedat uréenym tfetim
subjektdim, pokud nam to uloZi pravni predpis, vyZzaduje-li to povaha nasi ¢innosti, nebo pokud s tim sami
budete souhlasit.

2. PFijemci: Pfi své ¢innosti vyuzivame sluzeb nasledujicich subjektl, kterym mohou byt Vase osobni Gdaje
v nezbytnych pfipadech a v zavislosti na konkrétni sluzbé predany:

a. Poskytovatel zdravotnich sluzeb vramci CDZ, Krizového tymu, Psychoterapie a Psychiatrické
ambulance Praha 3, v rozsahu nezbytném pro fadné poskytnuti zdravotni sluzby;

Poskytovatel ulozisté dat zpracovavanych vinformaénim systému Fokusu;

Poskytovatel software pro hromadnou rozesilku newsletter(;

Provozovatel platformy pro poskytovani pfispévkd Darujme.cz;

Provozovatel platformy pro zasilani darcovskych SMS darcovskasms.cz;

Poskytovatel hostingu naseho webu;

m o oo T

Provozovatel platforem Facebook, Instagram, Linkedln, Youtube, TikTok, linktr.ee, X.com a
poskytovatel nastrojli Google pro sbér a ukladani dat (napf. Google Forms) a fizeni vnitini workflow
organizace;

h. Externi lektofi vzdélavacich akci ¢i seminafd;



14.

i. Poskytovatel ucetnich a pravnich sluzeb;
j.  PoskytovatelIT sluzeb.

PFistup k dajim v ramci tymu Fokusu: Starame se o to, aby pfistup ke zpracovavanym osobnim udajim

méli pouze ti pracovnici, ktefi je potfebuji pro fadné plnéni svych Ukold a pracovnich povinnosti. Dle povahy
zpracovavanych Udaju je pfistup k idajim omezen vZzdy pro konkrétni pracovniky ¢i ¢leny tymU Fokusu.

VASE PRAVA

15.

Pfehled prav: Ve vztahu ke svym osobnim Gdajlim, které zpracovavame, mizete uplatnit nasledujici prava:

a. Pravo na pristup k osobnim tudajim: Mate pravo se na nas obratit s Zadosti o sdéleni, jaké udaje o
Vés zpracovavame.

b. Pravo naopravu/doplnéni osobnich tdajl: Pokud jsou Udaje, které o Vés zpracovavame, nepfesné,
neuplné ¢i neaktualni, informujte nas o tom prosim — Udaje na zakladé VaSi zadosti opravime a
aktualizujeme.

c. Pravo navymaz osobnich udajt - pravo ,,byt zapomenut®: V pfipadé, Ze si pfejete, abychom Vase
Udaje jiz dale nezpracovavali, napiSte ndm. Budou-li k tomu splnény zakonné podminky (tedy zejména
pokud Udaje jiZ nejsme povinni zpracovavat a odpadli posledni divod jejich zpracovani), Vase Udaje
budeme moci vymazat.

d. Pravo naomezenizpracovani osobnich udajiu: MizZete také poZzadovat, abychom zpracovani Vasich
osobnich Udajd omezili pouze na jejich uloZeni. V takovém pfipadé mizeme Udaje dale uchovavat,
nesmime s nimi vS8ak aktivné pracovat.

e. Pravo na prenositelnost osobnich Udaji: Pokud néds o to pozadate a bude-li to proveditelné
(nebudou timto dotéena préva tfetich osob) a technicky moZzné, na Vasi Zddost predame Udaje, které
o Vas zpracovavame, jinému spravci.

f.  Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajti: Domnivéate-li se, Ze vaSe Udaje, které
zpracovavame na zakladé nasich opravnénych zajmu, bychom zpracovavat neméli, mizZete se na nas
obratit s namitkou. DUsledné ji posoudime a pokud zjistime, Ze naSe opravnéné zajmy jsou v rozporu
s Vasim pravem na ochranu soukromi, Vase Udaje jiz zpracovavat nebudeme.

g. Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udajl: Zpracovavame-li Vase Udaje na zakladé
Vaseho souhlasu, mate pravo tento souhlas kdykoli bez sankce odvolat. K odvolani souhlasu mizete
vyuzit zejména nas email v zahlavi téchto zasad.

Uplatnéni vasich prav: SZ7adostmi o uplatnéni svych prav se na nas prosim obracejte emailem na
fokus@fokus-praha.cz a popiste nam, co pro Vas mizeme udélat. Ozveme se Vam a vSe vyieSime. Pfedem
upozornujeme, Ze jsme opravnéni pred vyfeSenim Vaseho pozadavku ovéfit Vasi totoZznost, abychom méli
jistotu, Ze zadost uplatiuje opravnéna osoba a ze udaje neskonci v nepovolanych rukou.

Stiznost k UOOU: Udélame vse proto, abychom veskeré zadosti vyresili efektivné a k Vasi spokojenosti.
Pokud i pfesto nebudete spokojeni s tim, jak jsme Vasi zadost vyporadali, mate pravo se obratit se stiznosti
k Uradu pro ochranu osobnich tidajd na email posta@uoou.cz, ID DS: gkbaa2n, adresa sidla Pplk. Sochora
27,170 00 Praha 7.

COOKIES

Cookiesjsoumalé datové soubory uklddané na Vas disk, které nesou data souvisejici s prohlizenim naseho
webu. UmoZiuji rychlejsi zobrazovani webového obsahu nebo napfiklad nacitani obsahu pfizplisobeného
Vasemu prohlizeci ¢i zafizeni. Nastaveni ukladani cookies do svého zafizeni miZete kdykoli ve svém
prohlize¢i zmeénit, pfipadné ukladani cookies Uplné zakazat. Ke zméné nastaveni cookies mizZete vyuZit
nasi vyskakovaci listu, kteréd se zobrazi pfi navstévé webu, nebo mUizete provést nastaveni zmén pfimo ve



svém prohlizec¢i. Zplsob zmény nastaveni je v pfipadé kazdého prohlizec¢e odlisny. Vice informaci
naleznete na nasledujicich odkazech:

Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cz

IE: http://windows.microsoft.com/cs-cz/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/cs-cz/windows-10/edge-privacy-faq
Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/cs/kb/vymazani-cookies

Opera: http://help.opera.com/Windows/9.64/cs/cookies.html

Safari: https://support.apple.com/cs-cz/HT201265

S oo 0 T oW

16. UCINNOST A ZMENY

1. Platnost a u¢innost: Tyto zasady nabyly platnosti a u¢innosti dne 15.6.2026

2. Zmény: V pfipadé, ze v budoucnu provedeme zmény téchto zdsad, budeme Vas o nich s predstihem
informovat prostfednictvim emailu ¢i upozornéni na nasich webovych strankach. Ke zméné téchto zasad
muUze dojit zejména z ddvodu zmény pravnich predpis, rozsifeni ¢i jiné zmény portfolia nasich sluzeb &i
z ddvodu vylouceni potencialné zjisténych rizik.

Fokus Praha, z.u.
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