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Predmluva

Sarah Swanson a Deborah Becker jsou v IPS, metodé zaméstnavani lidi s duSevnim onemocnénim zalozené na duka-
zech, uznavanymi odbornicemi. Zcela jednoznacné! Nikdo jiny nema takové mnozstvi zkuSenosti, praktickych znalosti
a napadul k rozvoji a zlepSovani sluzeb zamérenych na oblast prace a profesni kvalifikace. S kolegy z Vyzkumného
centra v oblasti psychiatrie v Dartmouthu (Dartmouth Psychiatric Research Center) nepfestavame Zasnout nad jejich
nadsSenim a neutuchajici energii. Kniha, kterou drzite v ruce, nabizi vylepseny souhrn jejich podrobnych doporuceni
k rGznym oblastem zavadéni metody IPS. Pfi ¢teni manualu jsem se dozvédél o nékolika zcela novych postupech
a zaroven si prohloubil porozuméni v pfipadé postupd, které jsem se naucil uz drive. Viele doporucuji knihu v§em,
ktefi se o tuto oblast zajimaji a tyka se jich: lidem s duSevnim onemocnénim, ktefi by chtéli pracovat, jejich rodinam,
IPS specialistiim, pracovnikim urfad( prace, pracovnikim sluzeb péce o dusevni zdravi, vedoucim tymu a sluzeb
a metodikiim.

Robert E. Drake, MD, PhD
Reditel Vyzkumného centra v oblasti psychiatrie v Dartmouthu (Dartmouth Psychiatric Research Center)






Uvod

Tato kniha je uréena IPS specialistiim, vedoucim tym IPS, pracovnikiim uradd prace, pracovnikiim sluzeb péce o du-
Sevni zdravi a pracovnikim zabyvajicim se obhajobou prav lidi s dusevnim onemocnénim. Pfedstavujeme zde zakladni
znalosti a dovednosti, které jsou potfebné pro poskytovani sluzby IPS. Nékteré kapitoly jsou urcené tém, kterych se
téma néjakym zpusobem tyka, ale ktefi nejspis nebudou Cist celou knihu. Napfiklad devata kapitola je urcena pro
pracovniky sluzeb péce o dusevni zdravi a jedenacta kapitola zase pro rodinné prislusniky. Vedouci tymu a feditelé
organizaci potfebuji dalsi informace o nastaveni a predpokladech, organizaénim usporadani, financnim zajisténi
a jinych oblastech, které jim pomohou v zavedeni a udrzeni sluzby. Tato SirSi témata jsou podrobnéji a prehlednéji
rozvedena v knize A Working Life for People with Severe Mental llinesses (2003) od D. Becker a R. Drakea. Vsichni,
kdo se zajimaji o vyzkumy v této oblasti, oceni knihu Individual Placement and Support: An Evidence-Based Approach
to Supported Employment (2012) od R. Drakea, G. Bonda a D. Becker.

O lidech, ktefi byli podporeni sluzbami péce o dusevni zdravi a IPS, mluvime v manualu jako o klientech. Terminy
jako pacient Ci uzivatel jsou vyuzivany v odliSném prostredi. Vybrali jsme si oznaceni klient, protoze mu dava prednost
fada lidi po celém svété. Pouzivame také termin vazné dusevni onemocnéni, kterym odkazujeme na 5—7 % lidi trpicich
dlouhodobé dusevnim onemocnénim.

Vyraz ,podporované zaméstnavani" je v USA vSeobecné vyuzivany a odkazuje na celou skalu pristupt, které
poskytuji dlouhodobou podporu v oblasti zaméstnavani lidi s postizenim. Tato kniha se zaméruje na konkrétni pfi-
stup v oblasti podporovaného zaméstnavani, ktery je zaloZeny na dikazech a ktery je podlozeny rozsahlymi vyzkumy
v komunitnich sluzbach po celém svété. Tuto metodu zaméstnavani oznacujeme jako IPS (Individual Placement and
Support).

V této knize se na mnoha mistech odkazujeme na program pracovni rehabilitace’. Jedna se o program, ktery
v USA pomaha lidem s postizenim v navratu do prace. Sluzby IPS v USA s timto programem spolupracuiji (viz kapitola
10). Metodikové z jinych zemi mohou sami zvazit, zda v jejich systému péce a podpory existuji mechanismy, které
mohou ovlivnit navrat jejich klient do prace. V nékterych zemich spolupracuji na uplatiovani IPS socidalni sluzby
a Urady prace se systémem zdravotni péce o dusevni zdravi.

Dékujeme mnoha pracovnikim, klient(im, rodinnym pfislusnikiim a zaméstnavateltim, jejichZ zkusenosti prispély
k rozsifeni znalosti v oblasti podpory lidi s duSevnim onemocnénim v jejich pracovnim zivoté. V tomto manualu je
zahrnuta celd fada jejich zkusenosti.

Pokud se chcete o metodé IPS dozvédét vice nebo si stahnout nastroje, které méri vyuzivani principi a miru shody
s metodou IPS, metodické listy a dalsSi zdroje a materialy, najdete je na webovych strankach https://ipsworks.org/.

1 Vocational Rehabilitation Program: V ¢eskych podminkach programu pracovni rehabilitace ¢aste¢né odpovida podpora
poskytovana uradem prace. Dale v textu tedy program pracovni rehabilitace prekladame v tomto smyslu jako tGrad prace,
pfipadné hovofrime o pracovnicich Uradu prace.


https://ipsworks.org/




Kapitola 1
Zakladni informace o metode IPS

Metoda IPS je metoda zaloZena na dlikazech (evidence-based practice). Poskytuje podporu lidem s vaznym dusevnim
onemocnénim, aby mohli pracovat na otevieném trhu a vykonavat takovou praci, jakou si sami preji. Oznaceni IPS je
zkracenou podobou pro ,Individual Placement and Support", tedy pro vybeér, ziskani prace a naslednou podporu na
zakladé individualnich potreb a preferenci. IPS vychazi z pfistuptl zalozenych na diikazech. V této kapitole se dozvite,
co nam lidé s dusevnim onemocnénim fekli o tom, pro¢ chtéji pracovat. Dale zde probereme vyznam pojmu ,metoda
zalozena na dukazech" a vysvétlime, jak se vztahuje pfimo k metodé IPS. Nakonec shrneme osm zakladnich principt
metody IPS a popiSeme, jak vypada typicka struktura program IPS.

Vetsina lidi by radéji pracovala

Rada pruzkumu ukazala, ze lidé s vaznym dusevnim onemocnénim chtéji pracovat. V priméru 60 % lidi s vaznym
dusevnim onemocnénim uvadi, ze by radi pracovali. Mezi divody, pro¢ chtéji pracovat, se objevuje posileni sebeucty,
potfeba mista, kam je mozné béhem dne zajit, kontakt s ostatnimi lidmi, u¢eni se novym dovednostem a zvyseni pfi-
jm0. Zamyslete se nad tim, jakou roli hraje prace ve vasem Zivoté. Najdéte par davodu, proc radi pracujete. Co byste
celé dny délali, kdybyste méli jen tolik penéz, ze byste s nimi stézi prezili, a neméli byste praci?

Nékteri pracovnici v oblasti péce o duSevni zdravi, nam tvrdili, ze jsou presvédceni, ze jejich klienti pracovat nechtéji.
Ve skutecnosti spiSe ztratili nadéji, ze by jesté nékdy pracovat mohli. Jak by asi reagovala vase rodina, kdybyste dnes vecCer
prisli domu a fekli, Ze jste se rozhodli prestat pracovat? My si myslime, ze by byli smutni a zdéseni. KdyzZ jste ale nezaméstnani
uz fadu let a nikdo s vami nemluvi o tom, Ze byste se mohli vratit do prace, mize se vam zacit zdat, Ze byt nezaméstnany je
vlastné normalni. Podobné je to v situaci, kdy se vas odbornici neptaji na praci — mimodék tim davaji néco najevo. Jejich klienti
se tak dozvidaji, Ze se od nich prace neocekava a ze nemaji predpoklady k tomu, aby v ni mohli uspét.

Kdyz sluzba v oblasti péce o dusSevni zdravi zacne nabizet podporu metodou IPS, mUze zpocatku trvat, nez si
ziska své klienty a bude doporucovana. Ale casem se zacne mezi klienty proslychat, ze néktefi lidé znovu nastoupili
do prace, a zacnou vérit tomu, Ze i v jejich pripadé by to mohlo byt mozné. Také odbornici se zacnou setkavat s klienty,
ktefi zacali pracovat, a postupné uvéri myslence, Ze klienti mohou mit praci. Ve chvili, kdy se odbornici nadchnou pro
metodu IPS, zacnou povzbuzovat také své klienty, aby o praci uvazovali, a postupné se postoj k této oblasti v ramci
celé sluzby zacne proménovat. S podporou vedeni se pracovnici i klienti postupné zaméri na pristup zalozeny na
silnych strankach. Dikazem o tom, Ze to funguje, budou klienti, ktefi pracuiji.

Kdyz jsem byl nezaméstnany, klidné jsem prospal cely den. Moc jsem nevychazel z domova. Kdyz jsem zacal
pracovat, zacal jsem také vic chodit ven. Je prijemnéjsi, kdyZ je ¢lovék mezi lidmi, potkava se s ostatnimi, pracuje
a uziva si to. Chin

Nedavno mi muj séf rekl, Ze by radéji zavrel celou pradelnu, nez aby mé propustil. Predtim, neZ jsem tu zacala
pracovat, neméla jsem 25 let praci a nikdy jsem nikde nevydrZela déle jak dva tydny. Nékdy jsem byvala v takové
depresi, Ze jsem vubec nedokazala odejit zdomova. Ted pracuji na plny tvazek a jsem ve stejné praci uz tfi roky.
Prace mi pomaha. Rada si povidam s klienty domova pro seniory. Kazdy z nich ma co vypravét a jejich pribéhy
jsou soucasti nasi historie. Eleanor

Kdyz jsem byla nezaméstnana, citila jsem se jako zaviena v néjaké krabici. Moc jsem nemluvila s jinymi lidmi
a myslela jsem si, Ze nic nezvladnu. Kdyz pracujete, jste soucasti skutecného svéta. Mate s ostatnimi néco spo-
le¢ného. Prace mi dodava stabilitu. Mam se kazdy den na co tésit. Yulandra



V minulosti mi lidé davali riizné nalepky. Rikali, Ze jsem bezdomovkyné, psychicky nemocna nebo matka, ktera Zije
ze socialnich davek. Dnes je ze mé financni manazerka, studentka a pracujici maminka. Amanda

Pristupy zalozené na dukazech

Po celém svété existuje cela rada sluzeb zamérenych na podporu v oblasti zaméstnavani, které maji podporit lidi
s postizenim v navratu ke studiu ¢i do prace. Nékteré sluzby mohou nabizet standardizované testy, které vyhodnocuji
zajmy a predpoklady, a maji lidem pomoci zjistit, co by radi délali. Jiné mohou nabizet kratkodobé zaméstnavani, které
lidem pomaha adaptovat se na pracovni rezim a prostredi, nebo vzdélavani a podporu v dovednostech potrebnych
k hledani prace. VSechny tyto sluzby cili na oblasti, které poskytovatelé sluzeb povazuji za pfinosné. Poskytovatelé
napfiklad ¢asto prepokladaji, ze pfi podpore lidi s duSevnim onemocnénim v pfipravé na praci je tfeba postupovat
pozvolna v jednotlivych krocich.

IPS naopak z zadnych predpokladtl o tom, co bude fungovat, nevychazi. Misto toho jsou pfistupy v metodé IPS
podrobovany dikladnému vyzkumu. Bylo realizovano sedmnact randomizovanych studii IPS. Znamena to, ze lidé,
kteri byli vybrani do vyzkumné studie, souhlasili s tim, ze budou nahodné zarazeni bud do programu IPS, nebo do
jiného typu podpory v zaméstnavani (obvykle do takového typu sluzby, ktera je v dané oblasti bézné poskytovana).
Vyzkumnici nasledné shromazdovali po néjakou dobu data z obou sluzeb, aby porovnali, ktera z nich pomohla vice
lidem ziskat zaméstnani. Tento zpUsob vyzkumu je mezi védci ve zdravotnictvi povazovan za velmi kvalitni.

Tabulka 1 shrnuje vysledky vyzkumua zamérenych na podporu poskytovanou metodou IPS lidem se zavaznym
dusevnim onemocnénim. Horizontalni osa ukazuje, ve kterych oblastech vyzkum probihal: New Hampshire, Alabama,
Illinois, Connecticut, Australie, Hongkong, Kalifornie, Australie, Jizni Karolina, Washington, D.C., Svycarsko, Kalifornie,
6 evropskych zemi, Québec v Kanadé, Nizozemsko, Maryland a Spojené kralovstvi. Cislo uvedené nad nazvem zemé,
statu Ci oblasti oznacuje rok, ve kterém vyzkum probihal. Levy, tmavsi sloupec zakresleny u kazdého jednotlivého
vyzkumu vyjadfuje procentudlni zastoupeni lidi, ktefi ziskali praci v ramci sluzeb IPS. Pravy sloupec vyjadfuje procen-
to lidi v kontrolnim programu zaméreném na podporu zaméstnavani, ktefi pracuji. (V Connecticutu byly vyuzity dvé
kontrolni skupiny.) V celkovém souctu ziskalo praci 69 % osob, které vyuzily sluzbu IPS, oproti 25 % lidi v kontrolnich
programech. Kromé toho lidé, ktefi vyuzili sluzby IPS, ziskali praci dfive, odpracovali vétsi pocet hodin a méli vyssi

mzdu (Drake, Bond, Becker, 2012).
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Tabulka 1: Porovnani miry osob zaméstnanych na otevieném trhu prace v 17 randomizovanych studiich metody IPS
Drake, Bond a Becker, 2012

Maloktera metoda vyuzivana v oblasti péce o dusevni zdravi byla podrobena tak peclivému vyzkumu, jehoz vysled-

ky se navic v jednotlivych studiich vice méné shoduji. Ve vSech vyzkumnych studiich dosahla metoda IPS vyrazné
vyssich vysledka.
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Dvé dlouhodobé navazujici studie ukazaly, Ze zaméstnani ma dlouhodoby ¢i trvaly charakter (Salyers, 2004; Becker,
2007). V ramci téchto studii byli lidé sledovani priblizné po dobu deseti let poté, co byl ukonéen vyzkum, a bylo zjiSténo,
Ze 52 % z téch, kteri byli zaméstnani, pracuje trvale. Mezi trvale pracujici byli zapocitani vSichni lidé, ktefi pracovali
vice nez polovinu sledovaného obdobi.

Vyzkumné studie zamérené na IPS i zkuSenosti celé fady pracovnik( centra Johnson & Johnson — Dartmouth
Community Mental Health Program potvrdily, Ze IPS mGze byt Uspésné zavedeno v rizném prostredi. V programu
Johnson & Johnson — Dartmouth je zapojeno 14 statl USA a tii evropské zemé, kde je IPS zavadéno v riiznych
podminkéach a prostredich. Uspésnost v zaméstnavani metodou IPS je stejné vysoka ve venkovskych oblastech i ve
méstech. Metoda IPS funguje i v jinych zemich, které maji odliSnou kulturu v oblasti zaméstnavani nez USA.

IPS se osvédcilo ve sluzbach pro mladé lidi a dospivajici, ktefi prodélali prvni psychotickou ataku, starsi lidi,
Afroamericany i obyvatele s hispanskym plvodem.

Nedavno byly zapocaty vyzkumy, které se zaméruji na vyuzitelnost IPS pro lidi s jinymi druhy omezeni ¢i posti-
Zeni, napfriklad pro lidi s poranénim michy a patefe nebo traumatickym poranénim mozku.

Zasady IPS pro praxi

Pracovnici, ktefi vyuzivaji metodu IPS, se pfi poskytovani sluzeb Fidi osmi zasadami. Tyto zasady jsou zvyraznény
v dalSim textu:

Z vyzkum s kontrolnimi skupinami vyplynulo, Ze pracovnici sluzeb péce o dusevni zdravi nedokazi predpovédét, kdo
bude uspésnym klientem sluzby IPS. Lidé, ktefi chtéli pracovat, uspéli bez ohledu na potiZze s alkoholem ¢i drogami,
pretrvavajici symptomy onemocnéni, bezdomovectvi nebo dalsi okolnosti. Z toho diivodu pfijimaji sluzby IPS kazdého
Clovéka, ktery projevi zajem pracovat. Lidé nejsou ze sluzby nikdy vyluCovani na zakladé nasledujicich skute¢nosti:

+ Trestni minulost

+ Priznaky dusevniho onemocnéni

+ Rozhodnuti v souvislosti s IéCbou, véetné rozhodnuti nebrat medikaci
+ Vystupovani

+ Zmeskané schiizky

« Zavislosti (potize s alkoholem ¢i drogami)

+ Kognitivni poruchy

+ Bezdomovectvi nebo nestabilni bydleni

* Problémy v zaméstnani v minulosti

IPS sluzby se nesnazi lidi ménit pfedtim, nez jim poskytnou podporu v zaméstnavani. Naopak se snazi lidem pomoci
najit praci, ktera se potizim vyhne nebo je snizi na minimum. KdyZ ma nékdo problém se soustifedénim a je pro négj
obtizné resit riznorodé ukoly ¢i problémové situace, IPS pracovnik mu bude hledat praci, ktera je monoténni a pred-
vidatelna. Kdyz ma nékdo chaotické mysleni, IPS specialista se zaméfi na praci v klidném prostredi, ktera nevyzaduje
pInéni vice ukol( najednou. Pokud nékdo v minulosti pfiSel opakované o praci, protoze ma potize s rannim vstavanim
kvili medikaci, IPS specialista mu pomUze najit praci, ktera zacina az odpoledne, kdy se citi nejvice bdély a pozorny.

IPS specialisté berou v potaz takeé silné stranky kazdého ¢lovéka, napriklad pevnou pracovni moralku, houZevnatost,
schopnost vychazet s druhymi lidmi, dovednosti potfebné pro urcitou pracovni pozici nebo predchozi pracovni
zkusenosti. Zajmy mohou byt rovnéz silnymi strankami. Napriklad vedouci knihkupectvi byl ochoten prijmout pouze
lidi, ktefi maji radi knihy. Nékteri lidé mohou vyuZivat také dalsich zdroju, jako je podpora rodiny nebo moznosti
dopravy. Vzdélani, sluzba v armadé nebo absolvovany odborny vycvik mohou byt také silnymi strankami. Kazdy
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Clovék ma své silné stranky. A diky silnym strankam se lidem dari dosahovat uspéchd. IPS specialisté se setkavaji
se svymi klienty, pracovniky tymu péce o dusevni zdravi a rodinnymi prislusniky (se souhlasem klienta) a spole¢né
premysleji o silnych strankach kazdého jednotlivce a o tom, jak je vyuZit v rizném pracovnim prostredi.

Klient nasi organizace Jim projevil zajem pracovat. Ale jeho psychiatr a psycholog mu rekli, Ze by musel byt nej-
dfive upraveny a stfizlivy, aby mohl zaéit premyslet o praci. Rekli mi také (jako jeho IPS specialistovi), Ze nemam
precenovat jeho schopnosti. Nikdo si nemyslel, Ze by mohl pracovat. Ale Jim si se mnou sjednal schiizku a béhem
Sesti mésict byl zaméstnany jako postak.

Dneska uz Jim pracuje 18 mésicu a jeho zaméstnavatel je s jeho praci velice spokojeny. Obcas jesté Jim musi
v souvislosti s praci prekonavat nékteré obtize. Dvakrat by hospitalizovan na specializovaném oddéleni pro
lidi s dualni diagndzou, protoZze mél problémy se zavislosti, ale domluvili jsme na oddéleni specialni upravu
rezimu, aby mohl kazdy den odejit a dorucit postu. Predtim, nez odesel do prace, se Jim vZzdycky prevlékl.
Bylo uzasné vidét, jak se pacient s dualni diagnézou kazdy den proméniuje v postaka, ktery odchazi do prace.

klienty, ktefi chtéji pracovat. Myslim, Ze se neda predpovédét, kdo z nich bude uspésny. Ellen Otto, Nizozemsko

2. zasada IPS pro praxi: Cilem je nalezeni prace na otevieném trhu.

IPS specialisté pomahaji svym klientim najit stalé zaméstnani v bézném prostredi, protoZe vétsina lidi takovou praci
chce. Nestoji o praci stranou od spolecnosti urcenou pro lidi s postizenim. Lidé chté&ji byt platnymi ¢leny komunity
a citit se jeji soucasti, coz je jeden z divodu, pro¢ chtéji pracovat. IPS specialisté nam Casto vypravéji o lidech, kterym
se na chranénych mistech vibec nedafilo, ale kdyz nasli praci v bézném prostredi, vynikali tam. Lidé si ceni prace,
kvuli které musi néco udélat, aby ji ziskali — prace, kterou berou za svou.

NezZ jsem si naSel své soucasné zaméstnani, pracoval jsem jako vratny v programu, ktery zaméstnaval lidi
s postizenim. Délal jsem to par mésicu. Ale nebylo to pro mé. Chtél jsem praci v béZném prostredi. Bill

Prace na otevieném trhu je v IPS definovana jako zaméstnani, které je oteviené jakémukoliv kvalifikovanému zajem-
ci, bez ohledu na to, zda ma, ¢i nema néjaké postizeni nebo omezeni. Mezi spolupracovniky jsou lidé bez postizeni,
pfipadné mohou mit nékteri kolegové néjaka omezeni.

Klienti sluzeb IPS pracuji v zaméstnanich, kde dostavaji tu samou vyplatu jako jejich kolegové na stejnych po-
zicich, zpravidla se jedna o minimalni ¢i vy$si nez minimalni mzdu. Vyjimkou mohou byt lidé, ktefi za¢inaji podnikat,
protoze zacinajici podnikatelé zpravidla zpo¢atku moc nevydélavaji. Dalsi vyjimkou mohou byt zaméstnani, kde lidé
vydélavaji podle objemu odvedené prace (nékdy se hovori o Ukolové praci). Rozhodujici je, zda ostatni lidé bez posti-
Zeni pobiraji za stejnou praci stejné vysokou odménu.

Za praci na otevieném trhu je povazovano takové zaméstnani, ve kterém jeho délku urcuje pracovnik a za-
méstnavatel. Kdyz napriklad socialni sluzba vytvofFi pozici, kde je zaméstnani omezené na Sest mésicu, protoze
se jedna o zprostredkovani pracovni zkusenosti lidem s postizenim, neni to povazovano za praci na otevieném
trhu. Naopak ¢esani jablek v ovocném sadu je Casové omezené, protoze zaméstnavatel nepotrebuje lidi na tuto
praci po cely rok. Cesani jablek je povaZzovano za praci na otevieném trhu, protoze ji lidé délaji bez ohledu na to,
zda maji postizeni, ¢i ne.

V zaméstnani na otevieném trhu prace jsou lidé placeni pfimo svym zaméstnavatelem. Pokud ma sluzba v oblasti
péce o dusevni zdravi smlouvu na uklid mistni firmy a sama plati klienty za praci, nejedna se o otevrieny trh. Pokud
firma plati za uklid pfimo klientim a sama na né pfi praci dohlizi, je to povazovano za zaméstnani na otevieném trhu.
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Vice konkrétnich prikladu najdete v nasledujicim prehledu. Zkuste si zakryt pravy sloupec tabulky, abyste si ovérili,
Ze umite spravné rozeznat praci na otevieném trhu od jinych zplsobl zaméstnavani.

Priklady zaméstnani:

Jejich zarazeni s ohledem na parametry volného trhu:

Prace na dvé hodiny tydné u autorizovaného pro-
dejce vozl. Pracovnici pobiraji minimalni mzdu.

Jedna se o praci na otevieném trhu. Zaméstnavatel byl tak
laskav a souhlasil s uzptisobenim pracovni pozice (zkrace-
na pracovni doba). Nicméné uzplsobeni z diivodu urcitych
omezeni pracovnika nemaji vliv na to, zda je zaméstnani po-
vazovano za praci na volném trhu, ¢i ne.

Prace v rychlém obcerstveni. Pozice byla zfizena
socialni sluzbou a je omezena na Sest mésicl bez
ohledu na to, jak se pracovnik osvédci. Prace je na-
bizena jako ,pfechodné zaméstnani" a ma pomoci
lidem s postizenim ve snadnéjsim navratu do prace.
Plat je vy$Si nez minimalni mzda. Obcerstveni je
v zabavnim parku.

Nejedna se o praci na otevieném trhu. Pracovni pozice na
prechodnou dobu, které jsou ¢asové omezené, nejsou pova-
Zovany za praci na otevieném trhu, protoze maji uméle na-
stavené ¢asové omezeni, které urcuje socialni sluzba a nefidi
se skuteCnymi potfebami zaméstnavatele.

Prace na pozici peer konzultanta u poskytovatele
sluzeb v oblasti péce o dusevni zdravi. Jedna se
o praci, pri které je poskytovana podpora klientim
na zakladé vlastni zkusenosti s duSevnim one-
mocnénim.

Jedna se sice o praci, o kterou by se nemohl uchazet ¢loveék,
ktery neni duSevné nemocny, ale je povazovana za praci na
otevieném trhu. Vlastni zkusenost je pouze podminkou pro
prijeti na tuto pozici. Nejednalo by se o praci na otevieném
trhu, pokud by mzda nebyla pfimérena vzdélani a zkusenostem
pracovnika a pokud by nemél stejné postaveni jako ostatni ko-
legové ve sluzbé (pfistup na tymové porady o klientech apod.).

Prace v dilng, ktera pracuje na konkrétnich zakaz-
kach pro jiné firmy a kde pracuje vice nez polovina lidi
s postizenim. (Dilna zaméstnala mistni obyvatele za
Ucelem jejich integrace na trh prace.) Zaméstnanci
s postizenim se pravidelné setkavaji s pracovnim
poradcem, kterého dilna najala, aby s pracovniky
vyhodnocoval napliovani jejich individualniho pra-
covniho planu.

Nejedna se o praci na otevieném trhu. Zda se, Ze se dilna
jen snazi vykazovat chranéné pracovni pozice jako praci na
otevieném trhu. Nepomaha lidem najit praci v misté bydlisté,
ktera by vychazela z jejich individualnich zajmu a kde by mohli
vyuzit své dovednosti.

Prace udrzbare zelené na golfovém hfristi, ktera
funguje pouze v Iété, nikoliv v zimnich mésicich.

Prace na otevieném trhu. | kdyz se jedna o sezénni zaméstnani,
mohou ho vykonavat i lidé bez postizeni.

Uklid na odpogéivadlech na dalnici v pracovni sku-
ping, ktera je sestavena z lidi s postizenim. Jedna
se o stalé zaméstnani a pracovnici maji vys$si nez
minimalni mzdu.

Nejedna se o praci na otevieném trhu. Pozice je vyhrazena
pro lidi s postizenim.

Pozice prodejce, na které je pracovnikiim vyplacena
provize. Lidé nedosahnou pokazdé na minimalni
mzdu.

Prace na otevieném trhu. Pro pracovniky na téchto pozicich je
poskytovani odmény timto zplisobem bézné a legdlni. Dule-
Zité je, ze lidé nejsou odménovani jinym zpasobem z divodu
postizeni.

Hlidani déti. Odména presahuje minimalni mzdu
a je vyplacena v hotovosti.

Nejedna se o praci na otevieném trhu. Prace je vykonavana ,na
¢erno". Pokud je zodmény odvadéna dan, je moZné povazovat
zameéstnani za praci na otevieném trhu.

Pozice vratného Ci spravce ve sluzbé v oblasti péce
o dusevni zdravi. Sluzba pozici inzeruje, ale zaro-
ven povzbuzuje své klienty, aby se o ni uchazeli.
Vétsina pracovnik(l na této pozici je rekrutovana
z klientu sluzby.

Nejedna se o praci na volném trhu. | kdyz néktefi zaméstnanci
nejsou klienty sluzby, vétsinou jsou pozice ur¢eny predevsim
pro né. Kdybyste byli klientem sluzby a pracovali zde, citili
byste se jako v praci v bézném prostredi?
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3. zasada IPS pro praxi: IPS je soucasti sluzeb péce o dusevni zdravi.

Na rozdil od rady dalSich metod podporovaného zaméstnavani je IPS soucasti systému péce o dusevni zdravi. VétSinou
byva IPS soucasti sluzby péce o dusevni zdravi a je nabizeno jejim klientim. Kazdy IPS specialista je ¢lenem jednoho
az dvou tymu, které spadaji pod danou sluzbu, a sdili s tymem informace o klientovi. IPS specialista se jednou tydné
Ucastni porad tymu, diskutuje spolecné s ostatnimi pracovniky o klientech, které maji ve spolecné péci, a zvazuji, komu
z klientu, ktefi jesté IPS nevyuzili, by bylo mozné nabidnout praci. V tymu mohou pracovat case managefi, terapeuti,
pracovnici podpory bydleni, psychiatr, zdravotni sestry, ergoterapeuti a IPS specialisté.

Spole¢né tymové porady pomahaji IPS specialistiim |épe porozumét zkusenostem konkrétnich klientt s dusev-
nim onemocnénim a ostatni ¢lenové tymu mohou pfinaset napady pro vypracovani pracovniho planu. Tym ocenuje
zapojeni IPS specialisty, protoze vnasi do jejich prace novy rozmér. Cim vice klient(i se vraci ke studiu &i do prace,
tim vice se pracovnici tymu zaméruji na silné stranky a zotaveni. Spole¢né porady multidisciplinarniho tymu ocenuji
také samotni klienti a povazuji je za uziteCné. Hovofi o tom, ze by si prali, aby vSichni pracovnici, ktefi jim poskytuji
podporu, méli porozumeéni pro jejich vlastni cile.

Priklad: Vyuziti tymového pristupu k zaméreni se na zaméstnavani

Vedouci tymu: O kom bys chtéla dnes mluvit, Aisho?

IPS specialista:  Nejdrive bych se chtéla podélit o jednu dobrou zpravu. Jamieho vcera pfijali do autorizované
prodejny aut. Bude pracovat v oddéleni pohledavek na ¢tyfi dopoledne tydné.

Case manager.  To je skvéla zprava. Musi mit velkou radost, Ze se mu podafilo najit praci diky tomu, Ze absol-
voval Skoleni v Gcetnictvi. Kdy nastupuje?

IPS specialista:  Zacina v pondéli v 8 hodin. Mam z toho trochu obavy. Myslim, Ze by par tydnu potfeboval inten-
zivnéjsi podporu, aby dorazil v€as do prace, nez si zvykne na novy rezim. M{zu ho tam svézt
v pondéli a v utery, ale byla bych moc rada, kdyby mi nékdo z tymu mohl pomoci ve stfedu a ve

Ctvrtek.
Case manager.  To je jasné, mizu ho tam oba dva dny zavézt.
Psychiatr: To je dobra zprava. Dejte mi védét, kdyby se Jamie citil po ranu unaveny kvuli medikaci. Mohlo

by byt lepsi, kdyby si bral vecerni Iéky trochu dfiv. Kdyby to nefungovalo, miZzu se s nim sejit
a probrat, zda by chtél udélat néjaké jiné zmény.

Vedouci tymu: Davej nam pribézné védét, Aisho. Chceme ti urcité pomoci i v dalsim tydnu. ChceS mluvit jesté
o nékom jiném?

IPS specialista:  Ano, dnes rano mi volal Libbyin zaméstnavatel. Rikal, Ze posledni dva dny nepfisla Libby do
prace a ani nezavolala. Nema to ve zvyku. Zkousela jsem ji volat, ale nezvedala to.

Adiktolog: Také jsem dnes chtél o Libby mluvit. Minuly tyden nepfisla na skupinu a vCera také ne. Délam
si 0 ni starosti.

Vedouci tymu: Prochazi si ted naroénym obdobim, od té doby, co ji zemrela teta. Terreli, vidél jsi se s ni posledni
dobou?

Case manager. Uz par tydnu jsme se nevidéli. Aisho, zajde§ se mnou po poradé k ni domua? Prace je pro ni
hrozné dulezit4, jestli ma problémy s alkoholem, miizeme se zaméfit na to, abychom ji pomohli
vratit se do prace.

IPS specialista:  To je dobry napad.

Adiktolog: A vyridte ji, prosim, Zze maze klidné znovu fijit na skupinu, i kdyz ted chodit prestala.

Cely tym spolupracuje, aby pomobhl klientovi pracovat. Psychiatr (nebo zdravotni sestra) mohou uzpUsobit medikaci,

aby pomohli s udrzenim prace, case manager miize pomoci, aby se klient znovu zapojil, IPS specialista mGze navrhnout
praci pro nékoho, kdo jesté nevyuzil sluzbu IPS. Kazdy z ¢len tymu pracuje na naplnéni planu v ramci své odbornosti.
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4. zasada IPS pro praxi: IPS nabizi individualni podporu a planovani v oblasti davek.

Vsem klientim sluzby IPS je nabizena moznost ziskat informace o davkach (napfiklad invalidni diichod, pfispévek
na bydleni, pomoc v hmotné nouzi apod.), o které by mohl v pfipadé zaméstnani a vydélku pfijit. Lidem je nabizena
podpora v ziskani téchto informaci predtim, nez zacnou pracovat, a ve chvili, kdy se rozhoduji o zménach, které mohou
mit na poskytovani davek vliv.

Poradenstvi poskytuje odbornik, ktery byl v této problematice dukladné proskolen a své znalosti si neustale
dopliuje. Je to velice dllezité. Vyse podpory prostrednictvim davek nemusi byt ovlivnéna pouze pfijmem ze zaméstnani,
ale také zménami vySe davek poskytovanych z jinych programd. V USA muZe poradenstvi v této oblasti zahrnovat také
informace o ulevach a podplrnych (financ¢nich) programech pro lidi se zdravotnim postizenim v oblasti zaméstnavani,
které jim maji umoznit vice pracovat a vydélavat vice penéz.

Cilem poradenstvi v oblasti davek je pomoci lidem udrzet si podporu, i kdyz pracuji, nebo je mize podpofit v tom,
aby si naplanovali, jak prestat byt zavisli na systému davek a zajistit si pfijem prostrednictvim prace. Lidé, ktefi si
chtéji vydélavat praci, potrebuji védét, v jaké chvili jim davky prestanou byt vyplaceny nebo budou omezeny. V USA
musi také zvazit, jakym zpUsobem si zajisti zdravotni pojisténi.

Sluzba IPS a pracovnici tymu péce o dusevni zdravi také pomahaji klientim s dokladanim pfijma v souvislosti
s davkami. Nékomu staci pouze informace o tom, jak to udélat, nékdo bude potfebovat pomoc s vypliovanim for-
mularu a jednanim na uradech po dobu jednoho az dvou mésicu, néktefi mohou potrebovat podporu v této oblasti
na delSi obdobi.

5. zasada IPS pro praxi: Hledani prace je zahajeno co nejdrive poté, co ¢lovék projevil zajem pracovat.

Mluvili jsme o tom, ze nékteré sluzby podporovaného zaméstnavani nabizeji predtim, nez zacnou lidem pomahat
s hledanim prace na otevieném trhu, podporu i v pfipravé na praci, napriklad testy pracovnich predpokladu, skupinova
setkavani, ktera se zaméruji na oblast prace, nebo do¢asna pracovni mista, ktera maji lidem pomoci k obnové pra-
covnich navyku. IPS po klientech nevyZaduje zadnou pfipravu pred zaméstnanim. Vyzkumy prokazaly, Ze lidé zacnou
spiSe pracovat, pokud s nimi IPS specialista zacne hledat praci hned. Lidé spiSe vyniknou v tom, co je pro né zaroven
dulezité, maji tedy vétsi predpoklad uspét v praci na otevieném trhu nez v programu zaméreném na pfipravu na praci.

Klient, ktery zac¢ne vyuzivat sluzby IPS, vétSinou stravi par tydn seznamovanim se s IPS specialistou a sdilenim
informaci o svych cilech, predchozich pracovnich zkusenostech, vzdélani a dalSich zaleZitostech podstatnych pro
praci. IPS specialista shromazduje tyto informace v pracovnim profilu, ktery je priibézné aktualizovan v souvislosti
s novymi pracovnimi zkusenostmi. Do 30 dnu od prvni schiizky se IPS specialista ¢i uchaze¢ o praci setkaji osobné
s potencialnim zaméstnavatelem, aby si promluvili o praci. Existuji vyjimky, protoze mensi ¢ast klient(i potrebuje vice
Casu, aby si ujasnili, jaky typ prace by je zajimal. Nicméné vétsina lidi za¢ne praci hledat hned.

Jiné pristupy podporovaného zaméstnavani mohou své klienty nejdrive zaradit do programu pfipravy na praci,
aby se ovéFilo, Ze jsou pfipraveni pracovat. Rikaji tim lidem: ,Nevéfim, Ze bys mohl zadit pracovat na otevieném
trhu." V nasi sluzbé IPS se snaZime praci najit co nejrychleji. Davam tim svym klientim najevo, Ze vérim, Ze jsou
schopni pracovat. Anna Pagani, Italie

6. zasada IPS pro praxi: IPS specialisté buduiji vztahy za zaméstnavateli, které vybiraji podle prani a zaméreni svych klientq.

IPS specialisté pristupuji k zaméstnavatelim jako ke svym zakaznikim. Opakované se s nimi osobné setkavaji
a zjistu;ji, jaké jsou jejich potreby. Vétsina schiizek je naplanovana s konkrétnim zamérem. Poté, co se IPS specialista
dukladné seznamil s potfebami a pfedstavami zaméstnavatele o kandidatech na pracovni pozici, zacne se s nim bavit
o konkrétnim ¢lovéku, ktery by se na praci hodil a vyhovoval by pozadavkiim zaméstnavatele. Pfedstavuje pouze lidi,
ktefi odpovidaji svymi predpoklady co nejlépe zaméstnavatelovym pozadavkim, protoZe chce spolupracujici firmé
poskytnout dobrou sluzbu a najit pro ni vhodného zaméstnance.
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Budovani vztahl se zaméstnavateli mize byt napomocné uchazectm, ktefi nemaji zadné predchozi pracovni zku-
Senosti nebo jim v nastupu do prace brani jiné prekazky. Clovék, ktery ma vice zaznam U v trestnim rejstiku, mize
obtizné konkurovat jinym uchaze¢dm o praci. Pokud ale IPS specialista buduje vztah se zaméstnavatelem dlouhodobé
a pozada ho pak, aby se setkal s jeho klientem, je vétsi pravdépodobnost, ze takovy ¢lovék bude do prace prijat. IPS
specialisté se Casto na zaméstnavatele obraci s prosbou o schlzku s klientem, i kdyZ nebylo ve firmé vypsano zadné
vybérové fizeni. Pocitaji s tim, Ze zaméstnavatel bude dfive ¢i pozdéji potfebovat nového zaméstnance, a pokud mu
klient bude sympaticky a bude se zdat vhodny na danou pozici, mize ho pfijmout, aniz by vypsal vybérové fizeni.
V takovém pfipadé nemusi uchazeci konkurovat dalsi zajemci.

IPS specialisté se obraceji na konkrétni zaméstnavatele na zakladé zajmu a preferenci svych klient(. V pribéhu
zpracovavani pracovniho profilu sestavuje IPS specialista s klientem seznam zaméstnavatel(, ktefi by mohli nabizet
praci, o kterou ma klient zajem. Klient mize sam mezi spolecnymi schiizkami odpovidat na pracovni nabidky nékte-
rych zaméstnavatell a IPS specialista zatim zaméstnavatele navstivi, aby s nimi zacal budovat vztahy. Zaroven se
jednou tydné schazeji a spole¢né se vénuji hledani prace.

IPS specialista vénuje kazdy tyden dostatek ¢asu rozhovorlim se zaméstnavateli, mize si napriklad naplanovat
ve svém rozvrhu dvé hodiny na rozhovory se zaméstnavateli na zacatku tydne, a potom jesté jednou v prabéhu tydne.
Kromé toho se IPS specialisté setkavaji se zaméstnavateli, kdyZ pomahaji svym klientim ziskat praci.

Kdyz si ¢lovék nepreje, aby se zaméstnavatel dozvédél o jeho nemoci, IPS specialista jeho prani respektuje.
Muze stale vyhledavat vhodné zaméstnavatele a sdilet moznosti s klientem, ale nekontaktuje je, aby jim predstavil
sluzbu, a nesdili s nimi Zadné informace o uchazeci.

7. zasada IPS pro praxi: Individualni podpora v oblasti prace neni casové omezena.

IPS specialista podporu v zaméstnavani tzv. Sije na miru kazdému jednotlivci na zakladé jeho predstavy o podobé
a mife podpory, stavajiciho zaméstnani, predchozich pracovnich zkusenosti (vSe, co dfive prispélo k Uspésnosti
v praci nebo ji naopak branilo), soucasné situace v souvislosti s dusevnim onemocnénim ¢i zavislosti a jeho silnymi
strankami. Mira a zplsob podpory se tak lisi ¢lovék od ¢lovéka. Klient, ktery uz pracuje nékolik mésicu a je v praci
spokojeny, se s IPS specialistou mlze setkavat dvakrat do mésice, aby s nim probral vztahy na pracovisti nebo spo-
lecné premysileli o klientové kariérnim rozvoji. Klient, ktery resi v zaméstnani néjaké potize, mize mit naopak casté;si
schuizky a vétsi miru podpory.

Pribéh Kim: Pomoc ve zvladani novych pracovnich povinnosti
Kim pracovala Sest mésicl jako prodavacka v obchodé a dafrilo se ji v praci dobre. Obchod ale nakoupil novy

pocitacovy systém, ktery pribézné provadél inventuru zasob po odchodu kazdého zakaznika. Kim se pfilis
nedafrilo naucit se pracovat s novym systémem a zacala mit v souvislosti s praci stale vétsi uzkosti. Az do
té doby svému zaméstnavateli nefekla nic o své nemoci. Jeji IPS specialista (Jon) nabidl, Zze by mohl se za-
méstnavatelem promluvit a pomoci ji naucit se s novym systémem pracovat. Diskutovali spole¢né o tom, jaké
informace mize Jon zaméstnavateli v danou chvili poskytnout. Jon nechtél zaméstnavateli lhat o tom, kde
pracuje (sluzba pro lidi s dusevnim onemocnénim), ale zaroven z jeho pohledu nebylo nutné, aby se zamést-
navatelem sdilel podrobnosti o duSevnim onemocnéni Kim. Kim s ndvrhem souhlasila a upozornila svého
nadfizeného, Ze se na néj Jon telefonicky obrati. Nadfizeny souhlasil s tim, aby Jon par dni doprovazel Kim
do prace a pomohl ji naucit se pracovat s novym systémem. Kdyz se Kim naucila systém ovladat, sesSel se na
patnactiminutové schiizce s Kim a jejim nadfizenym, aby si potvrdili, ze v praci vSe bézi dobre.
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Pribéh Kerryho: Pomoc pfi ziskavani prabézné zpétné vazby od zaméstnavatele

Kerry v minulosti prisel opakované o praci, ale nebyl si jisty, z jakého divodu byl propustén. Kdyz zacal spolu-
pracovat se sluzbou IPS, souhlasil s tim, Ze by jeho IPS specialistka (Anh) mohla promluvit se zaméstnavatelem
a pozadat, aby dostaval prabéznou zpétnou vazbu nad rdmec béznych zvyklosti. Kdyz Kerry nastoupil do prace,
IPS specialistka se s nim prvnich par dni pravidelné schazela po praci, aby si vyslechla jeho dojmy a pocity. Anh
také na konci prvniho pracovniho dne zavolala jeho nadfizenému, a mohla tak Kerrymu fici, Ze jeho $éf s nim byl
spokojeny. Na konci prvniho pracovniho tydne se Kerry a Anh kratce setkali s nadfizenym a probrali, co se Kerry-
mu dafilo a co by mél zlepsit. DalSich par mésicl se takto schazeli pravidelné jednou tydné az do té doby, nez si
Kerry zacal byt v praci jisty.

Pribéh Jordana: Pomoc v oblasti socialnich dovednosti
Jordan si nepral, aby se jeho IPS specialista schazel s nadfizenym, ale chtél pomoci a diskutovat o tom, jak se svym
nadrizenym dobfe vychazet a jak si v praci ziskat pratele. S IPS specialistou se schazeli jednou tydné a mluvili o tom,
jakym zpUsobem je mozné reagovat, kdyz Jordan dostava od svého nadfizeného pokyny a zpétnou vazbu. JordanGv
case manager s nim nacvicil nékolik zpisobd, jak zacit rozhovor se spolupracovniky.

Kdyz lidé pracuji souvisle priblizné rok, mohou ukong¢it spolupraci se sluzbou IPS a byt nadale podporovani
v oblasti prace pouze nékterym z pracovnikd sluzby pro lidi s dusevnim onemocnénim. IPS specialistim to
umoznuje pFijimat nové klienty. Krom toho pracujici klienti nemusi nutné chtit dostavat podporu donekonecna.
Ale pokud nékdo naopak podporu v zaméstnavani chce a potrebuje déle nez rok, maze ho sluzba IPS podporovat
tak dlouho, jak je to treba.

8. zasada IPS pro praxi: Klientovy volby jsou respektovany.

Tato zasada je nadrazena vSem ostatnim. IPS usiluje o zplnomocnovani lidi, nefika jim, kde maji pracovat, ani jaké
sluzby maji vyuzivat. IPS specialista zjistuje jejich prani a predstavy v pribéhu celého procesu zaméstnavani. Snazi

IPS specialista zjiStuje, jaky typ prace by se klientovi libil, ale pta se také, v jaké lokalité by prace méla byt, jakou
ma klient predstavu o pracovni dobé, pracovnim prostredi, stylu fizeni a dalSich okolnostech. Stava se, ze neni mozné
pomoci naplnit vSechna klientova prani a predstavy, IPS specialista se tedy snazi porozumét tomu, co je pro kazdého
s jejich dovednostmi a zkuSenostmi. Stava se to vyjimecné, ale IPS v takovém pfipadé klientovi pomaha porozumét
tomu, proc je pro néj konkrétni predstava tak dulezita. Jeden IPS specialista napriklad vypravél o ¢lovéku, ktery se chtél
stat védcem. Ale protoze ukoncil studium stfedni Skolou, nedokazal si IPS specialista predstavit, jakym zptisobem by
bylo mozné jeho pFani naplnit. Diskutoval o celé situaci s kolegy v tymu a s klientovou rodinou. PriSel na to, ze klient
mozna nevi, Ze ve védeckém prostredi existuji i jiné pozice, o které by se se svou kvalifikaci mohl uchazet. Nakonec se
mu podafilo najit pro svého klienta praci technika v laboratofi, kde umyval zkumavky a dalsi nacini. Prace v laboratori
ho bavila a byl tam spokojeny. Pro tohoto ¢lovéka se podafrilo najit praci, ktera splnila jeho ptvodni cile a oc¢ekavani.
Jini lidé se mohou chtit setkat se zaméstnavateli, aby ziskali informace o tom, jaké kroky je tfeba podniknout, aby
naplnili své dlouhodobé profesni cile. Néktefi lidé se tak mohou napfiklad rozhodnout, Ze zacnou studovat nebo se
zaméri na ziskani odpovidajicich pracovnich zkuSenosti, aby ziskali svou vysnénou praci.

Vzpominam si, Ze jsem pracoval s ¢lovékem, ktery chtél ziskat praci ve skladu, ale zaroven trval na tom, Ze potre-
buje chodit do prace odpoledne. Prosli jsme spoustu nabidek prace ve skladu, ale u vSech zacinala pracovni doba
brzy rano. Dospél jsem k nazoru, Ze neni mozné praci podle jeho poZadavku najit, a fekl jsem mu, Ze jsou nerealné.
Ale hledali jsme dal, a nakonec se nam podarilo najit misto v zahradnickém centru. Klienta pfijali do prace hned
to odpoledne. Kdyz si ted zacnu délat starosti s tim, Ze ma nékdo nerealné cile, vzpomenu si na tuhle zkusenost
a poZadam své kolegy, aby mi pomohli. Maria Petersson, Svédsko
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Prani a predstavy se mohou také vztahovat ke zplisobu, jakym je sluzba IPS poskytovana. Jak jsme jiz drive v této
kapitole uvedli, néktefi lidé chtéji, aby IPS specialista jednal se zaméstnavatelem jejich jménem, jini si zase nepreji,
aby se zaméstnavatel o jejich nemoci dozvédél. IPS specialista také s klientem diskutuje, jaké konkrétni informace
muze se zaméstnavatelem sdilet. Mze klientovi nabidnout priklady toho, co je mozné zaméstnavateli fict, a upravit
sdéleni na zakladé predstav kazdého konkrétniho uchazece.

Zapojeni rodinnych pfislusnikd do tvorby pracovniho planu také zavisi na klientové prani. IPS specialista se
kazdého clovéka pt4, zda by chtél pozvat na spole¢né schuzky, kde vytvareji pracovni plan, rodinné prislusniky. Pred
setkanim s rodinou mohou IPS specialisté s klientem prodiskutovat, ktera témata je mozné s rodinou probirat a ktera
ne. Nékteri lidé se mohou napfiklad citit bezpe¢né pfi rozhovoru s rodinou o napadech a navrzich, jakou praci by mohli
vykonavat, ale nechtéji s nimi rozebirat, jak budou v souvislosti s praci zvladat svou zavislost.

Postoje k praci jsou ovlivhovany kulturou, ze které lidé vychazeji. IPS specialista by se mél kazdého ¢lovéka
zeptat, jak by popsal své kulturni zazemi. M(Ze se to tykat etnického plivodu, narodnosti, véku, pohlavi, ekonomického
postaveni, nabozenstvi, sexualni orientace nebo jinych skute¢nosti. Podstatné je, co je dulezité pro daného ¢lovéka.
Priklady otazek tykajicich se kultury, které mohou IPS specialisté klast svym klientlim, jsou uvedeny v pracovnim
profilu v pfiloze této knihy.

Struktura sluzby IPS

V této Casti popisujeme personalni obsazeni sluzeb IPS, zpusob, jakym je IPS zac¢lenéno do sluzby péce o dusevni
zdravi, a spolupraci mezi tradem prace a sluzbou IPS.

PERSONALNI OBSAZENI SLUZBY IPS

IPS sluzba je obvykle slozena ze dvou IPS specialisti zaméstnanych na plny tvazek. IPS specialisté spolupracuji s peer
pracovniky, ktefi mohou sdilet své vlastni Uspéchy a strategie v oblasti prace a podporovat tak klienty tymu. V nékte-
rych venkovskych oblastech mlze byt problém zaméstnat dva pracovniky na plny tvazek. Je pak mozné uzpuUsobit
podminky tak, aby IPS specialisté z riznych tym0 mohli byt v pravidelném kontaktu. Kazdy IPS specialista ma v péci
maximalné 20 klientd, aby mél dostatek ¢asu setkavat se s lidmi kazdy tyden a také aby mél prostor zamérit se na
budovani vztah(l se zaméstnavateli. Podpora IPS specialisty se zaméruje vyhradné na oblast prace. Dodrzovani tohoto
pravidla je velmi dulezité, protoze IPS specialisté mohou vnimat jednani se zaméstnavateli jako naro¢né a snadno se
nechaji rozptylit poskytovanim podpory v oblastech, které zajistuje case manager.

Vsichni IPS specialisté v tymu maji jednoho vedouciho. V idealnim pfipadé je vedouci zodpovédny vyhradné
za vedeni tymu IPS. Pokud se jedna o maly tym, m(ize mit vedouci v péci také par klientd. Vedouci sluzby IPS by mél
mit kapacitu na to, aby se spolecné s IPS specialisty setkaval se zaméstnavateli, aby spolupracoval s uradem prace
a s vedenim celé sluzby péce o dusevni zdravi. Role vedouciho je pro dobré vysledky sluzby IPS klicova. Podrobné;jsi
popis této role najdete v kapitole 8.

IPS JAKO SOUCAST SLUZBY PECE O DUSEVNI ZDRAVIi

IPS je obvykle soucasti sluzby péce o dusevni zdravi. Vedeni sluzby ma podstatnou roli v podpore zavadéni IPS.
Postoj vedeni, které povazuje zaméstnavani jednoznacné za dullezitou oblast podpory, a jeho komunikace navenek
pomaha budovat v§eobecné nadseni a presvédceni o prospésnosti podpory v zaméstnavani. Vzhledem k tomu, zZe
financovani sluzby IPS je komplikované, musi se vedeni také zavazat k udrZeni sluzby IPS a aktivné hledat zplisoby
jejiho financniho zajisténi.

Jak uz jsme zminili v predchozim textu, IPS specialisté jsou soucasti tymu sluzby péce o dusevni zdravi a Ucastni
se jednou tydné pravidelnych porad. Maji také k dispozici své zazemi v blizkosti tymu, jehoz jsou soucasti, aby mohli
s kolegy komunikovat i mimo pravidelné porady. IPS specialisté se Ucastni pravidelnych tymovych porad o klientech
jednou tydné i v pripadé, ze IPS neni soucasti sluzby péce o dusevni zdravi a funguje samostatné.
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Shrnuti

VétsSina lidi s vaznym dusevnim onemocnénim chce pracovat. Metoda IPS je zalozena na dukazech a pomaha lidem
v navratu do prace. IPS se zaméruje na podporu lidi pfi hledani placeného zaméstnani v bézném prostredi, spiSe nez
dobrovolnické prace nebo prace na pozicich specialné vytvorenych pro lidi se zdravotnim postizenim. Poskytovani
podpory metodou IPS vychazi z osmi zasad pro praxi a vSichni pracovnici sluzby IPS je musi znat a rozumét jim.

Internetové odkazy, na kterych muzete dohledat dalsi informace k této kapitole: https://ipsworks.org/

Na strankach najdete informace, videa, prezentace, pribéhy, doporucenou literaturu,
dokumenty a materiadly k metodé IPS.

FAQ (Casto kladené dotazy): https://ipsworks.org/index.php/fags/
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Kapitola 2
Dovednosti potrebne k navazani
funkcni spoluprace

V této kapitole predstavujeme postupy, které vdam umozni |épe poznat vasSe klienty a navazat dobry vztah s kazdym
z nich. Postupy se zamérfuji na nasledujici oblasti:

+ Jak pomoci lidem, aby se citili pfijemné a bezpec¢né
+ Dovednosti aktivniho naslouchani
+ Obnoveni spoluprace s lidmi, ktefi nechodi na domluvené schizky

Jak lidem pomoci, aby se citili prijemne a bezpecne

Rada lidi, ktefi budou doporuéeni do vasi sluzby, jiz v minulosti spolupracovala s mnoha rGznymi institucemi &i
sluzbami. Mohlo se bohuzel stat, ze se v nékteré z nich citili ponizeni ¢i nerespektovani. Navic néktefi z vasSich
klientd mohli spolupracovat se sluzbou zamérenou na podporu v oblasti zaméstnavani, ktera nebrala v potaz
jejich prani a priority. Mohli se dokonce setkat s nazorem, ze nejsou schopni pracovat na otevieném trhu prace
nebo Ze jejich cile v pracovni oblasti jsou nerealistické. Mohou tedy do spoluprace s vami vnaset riizné predstavy
a ocekavani.

Lidé radéji spolupracuji s poskytovateli sluzeb, ktefi se divaji na jejich mozZnosti a dovednosti pozitivhé
a s nadéji. Dejte svym klientiim najevo, Ze véfite tomu, Ze mohou pracovat. Reknéte jim, Ze jim s hledanim prace
zacnete pomahat hned, protoze vite, Ze maji vlohy a dovednosti, které je mozné v praci uplatnit. Podpofrte kli-
enty v pojmenovani svych silnych stranek a zamérte se na né hned od pocatku, kdyz zacnete spolecné vytvaret
pracovni plan.

Jednejte se svymi klienty s respektem. Zeptejte se napfiklad novych klientt, co by chtéli védét o metodé IPS
a jakou podporu od vas ocekavaji. Nepfistupujte k nim paternalisticky a nevystupujte jako ti, ktefi néco védi lépe.
MuzZete mit lepsi pfedstavu o tom, jak hledat praci, ale nevite, co bude nejlépe fungovat pro konkrétniho ¢lovéka.
Pokud si nékdo neni jisty, zda chce vasi sluzbu vyuzit, nabidnéte mu riizné moznosti. Napfiklad: ,Mohu vam pomoci
pfi hledani pracovnich nabidek. Mohu vam také pomoci odpovidat na inzeraty. Nékterym lidem vyhovuje, kdyz
jejich jménem jednam se zaméstnavateli. Chtél byste se o né¢em z toho, v ¢em vdm mohu pomoci, slySet vice?"

Dbejte na to, abyste o svém klientovi vzdy hovorili s Uctou a respektem. Musite ve své klienty vérit. Jak jinak byste
chtéli presvédcit zaméstnavatele, Ze je maji pfijmout do prace? Zpusob, jakym mluvite o lidech v jejich nepfitomnosti,
ovliviuje kvalitu vasich sluzeb a podpory, bez ohledu na vase umysly. Nerikejte, ani nepiSte o svych klientech nic, co
nechcete, aby Cetli nebo slyseli. Je pochopitelné, Ze jste nékdy sami frustrovani, ale v takovém pripadé o svych pocitech
muzete mluvit s kolegy nebo nadfizenymi. Od svych klient(i budete chtit, aby vam davérovali, i kdyz se s vami také
mohou nékdy citit frustrovani. Chovejte se k nim tedy se stejnym respektem a mluvte o vSech, se kterymi pracujete,
pozitivné.

MuUze to znit jako samoziejmost, ale ujistéte se také, Zze lidem zpusob, jakym se s nimi setkavate, vyhovuje.
Zeptejte se kazdého Clovéka, kde se s vami chce setkavat. Napriklad: ,Mohu za vami pfijit domu0, mdzeme se sejit
v knihovné nebo v kavarné nebo se mizeme projit po mésté a podivat se na rlizna mista, kde se da pracovat. Kde se
chcete sejit?" Mlzete se také zeptat, jaka denni doba mu vyhovuje nejvice.
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Dovednosti aktivniho naslouchani

Vétsina lidi si o sobé mysli, ze umi dobre naslouchat. Nicméné i kazdy dobry poslucha¢ muze své dovednosti zlepSovat
a rozvijet. V této kapitole popiSeme dovednosti ¢i postupy, které vam pomohou zjistit, co je pro jednotlivé klienty, se

+ Kladeni otevienych otazek

+ Struéné parafrazovani

*+ Vyjadfovani empatie

+ Shrnovani podstatnych sdéleni
+ Vyhybani se radam

* NepreruSovani

Doporucujeme, abyste si tyto dovednosti zkouseli a nacvicovali se svymi kolegy a nadfizenymi. Pokud jste vedoucim
tymu, vénujte se diskusi o téchto dovednostech na poradach tymu a vytvarejte prilezitosti k tomu, aby si je IPS spe-
cialisté mohli mezi sebou vyzkouset.

KLADENI OTEVRENYCH OTAZEK

Existuji dva druhy otazek: oteviené a uzavrené. Na uzaviené otazky se da snadno odpovédét jednim slovem, bud ano,
nebo ne. Uzaviena otazka je napriklad: ,Chcete pracovat?" Oteviené otazky vybizeji ¢lovéka k obsirnéjsimu vyjadreni
vlastnich myslenek, napfriklad: ,Jakym zpisobem by se zménil vas Zivot, kdybyste zacal pracovat?"

V rozhovorech s klienty a zaméstnavateli vyuzijete oba typy otazek, ale vice se toho dozvite, kdyz se zamérite
na otevrené otazky. Napriklad ve chvili, kdy se o nékom dozvite, Ze v minulosti pracoval jako vratny, se nebudete ptat:
.Chtél byste znovu pracovat jako vratny?" (uzaviena otazka). Druhého clovéka to spiSe povede k tomu, aby odpovédél,
Ze ano, a pravdépodobné se nic nedozvite o jeho pranich pracovat na odlisSné pozici. Existuje i dal$i divod, abyste se
neptali: ,Chtél byste znovu pracovat jako vratny?" Z odpovédi ano nebo ne se totiz nedozvite nic podstatného o tom,
jaké konkrétni charakteristiky hledané pracovni pozice jsou pro druhého ¢lovéka dulezité. Je vhodnéjsi klast oteviené
otazky, napfiklad: ,Co se vam na praci vratného libilo?" ,Co vam naopak na praci vratného nevyhovovalo?" ,0 jakych
dalsich pracovnich pozicich jste uvazoval?" Projdéte si nasledujici otazky a zkuste rozlisit, které z nich jsou otevrené
a které uzavrené:

Proc¢ jste prestal pracovat v bance?

V hledani prace se vam dafrilo. Jak jste toho dosahl?

Reknéte mi néco o vasem nadfizeném.

Chtél byste pracovat na ¢astecny uvazek?

Vite, jaky dopad by mél nastup do zaméstnani na davky, které pobirate?

K jakym zménam dojde ve vyplaceni davek, které pobirate, kdyz nastoupite do prace?
Jak byste chtél travit svij ¢as?

Libi se vam tato prace?

Odesel jste dnes brzy z prace?

10. Jak se vam dnes v praci dafilo?

W O Nk WwWDN e

Spravna odpovéd: Oteviené otazky jsou otazky Cislo 1,2, 3,6, 7 a 10.
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Jakou otevienou otazku muzete svému klientovi polozit, kdyz chcete zjistit, jestli chce pracovat na plny,
nebo ¢astecny uvazek?
MozZna odpovéd: Kolik hodin denné byste nejradéji pracoval?

Jaké otevrené otazky Ize polozit, kdyz se chcete dozvédét, jaky druh prace by si vas klient predstavoval?
MozZné odpovédi: Co jste chtél délat za praci, kdyz jste studoval na stredni sSkole? Vite o néjaké praci, ktera by vas
ted’ zajimala? Jaky druh prace nemate rad? Jaké mate zajmy? Co rad pres den délate? Kam nejradéji chodite?
V ¢em jste dobry?

Jaké oteviené otazky muzete klast, abyste se dozvédéli, kdo je pro klienta oporou?
Mozné odpovédi: S kym se nejcastéji vidate? Musel jste v posledni dobé resit néjaky problém — kdo vam pomohl?
Povézte mi o tom, kdyz se ve vasem Zivoté naposledy udalo néco hezkého — komu jste dal védét jako prvnimu?

STRUCNE PARAFRAZOVANI

Technika stru¢ného parafrazovani ma klienta povzbudit, aby se zamyslel nad tim, co fekl, zvazil, zda jste ho dobre
pochopili a neni tfeba néco upresnit, nebo zda jesté nechce néco doplnit. Naslouchajici jednoduse zopakuje jinymi
slovy myslenku nebo pocit, ktery mu druhy ¢lovék sdélil.

Priklad: Stru¢né parafrazovani
George: Mam obavy z toho, jak by nastup do prace ovlivnil vyplaceni davek, které ted dostavam. Chci

pracovat, ale nemohu si o né dovolit pfijit, kdyby mi prace nevysla. SlySel jsem, Ze nékdo prisel
o vSechny davky, i kdyz pracoval jenom na ¢astecny uvazek.
Cathy: Chtél byste, aby vam davky zUstaly (parafraze).

George vyjadril nékolika riznymi zpusoby obavu, ze davky, které pobira, by mohly byt ohrozeny. Zatim nemusi byt
ten pravy Cas, aby se Cathy hned pustila do feseni situace, napfiklad aby navrhla vypracovani planu v této oblasti.
zamyslel nad tim, co ekl a jestli by k tomu chtél jesté néco dodat. Zpocatku mohou byt chvile, kdy je ticho, nepfijemné,
ale postupné si na parafrazovani zvyknete. Uvidite, Ze klienti ocenuji, kdyz jim date chvilku na zamysleni a mohou si
srovnat, co je pro né dulezité.

VSimnéte si, ze Cathy se nesnazila shrnout vSechno, co George fekl. Neradila mu, ani se mu nepokousela vy-
svétlit, jak je mozné skloubit praci se zachovanim davek. Zaméfila se misto toho na to, co je pro néj v danou chvili

Priklad: Stru¢né parafrazovani
Alton: V praci jsem se potkaval a spolupracoval s dal$imi lidmi, to na tom bylo nejlepsi. | kdyz jsem mél

Spatny den, védél jsem, ze se musim na zakazniky usmivat a chovat se k nim mile. Pomahalo
mi to citit se Iépe. Vzal jsem si jednou tyden dovolené, ale po par dnech se mi zacaly vracet
deprese. Poprosil jsem svého nadfizeného, abych se mohl vratit do prace.

Cathy: Kontakt a rozhovory se zakazniky vam zlepsuji naladu (parafraze).

V této situaci Cathy neusilovala o sdileni vlastniho, nevyzadaného pohledu na véc. Zaroven nezacala klast dalsi otazky.
Misto toho jen struc¢né shrnula jednu z Altonovych myslenek, aby mohl o tom, jak mu prace pomahala, Fici néco vic.
Alton se tak dozvédél, ze pozorné poslouchala, co fika. Kdyz Spatné pochopite néco z toho, co se vam klient snazi
sdélit, parafrazovani mu da prilezitost, aby vdm to mohl upresnit ¢i vysvétlit.
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Priklad: Stru¢né parafrazovani
Gabriella: Délam si starosti s tim, co bude pres den se synem. Kde se o néj dobre postaraji, abych si to

zaroven mohla dovolit? Nesmi to byt moc nakladné. Potrebuji také, aby se tam dalo dojet au-
tobusem. Mam obavy, jestli kvili tomu budu moci chodit do prace.

Cathy: Nejste si jista, jestli chcete pracovat (parafraze).

Gabriella: Ne, to ne, jsem si jista, ze chci pracovat. Ale zaroven mam strach, abych nasla misto, kde se
bude synovi libit a dobre se o néj postaraji.

Casem si ovéfite, Ze je pfinosné pouzivat zaroven parafrazovani, oteviené, ale nékdy i uzaviené otazky. Proctéte
si nasledujici priklady a uvidite, jak maze vyuzivani technik aktivniho naslouchani pomoci, aby rozhovor pfiro-
zené plynul.

Priklad: Vyuzivani riznych technik aktivniho naslouchani:
Peter: Muj séf ma vyhrady ke vSemu, co udélam. V¢era po mé chtél, abych pracoval pomaleji a daval
si pozor, abych praci odved| dobre. A dneska na mé kricel, kdyz jsme toho méli hodné a ja jsem
nestihal. Vypada to, ze nevi, co chce. Nejsem si ted jisty, jestli mu nelezu na nervy.

Cathy: Nejste si jisty, jak se zavdécit svému séfovi (parafraze).

Peter: Mam dojem, Ze se mu nedokaze zavdécit nikdo. Jeden den je v klidu a druhy den je nepfijemny.
Kdyz jde vSechno dobre, je mily a usmévavy. Ale kdyz toho mame hodné, zacne byt podrazdény.

Cathy: Kdyz je toho v praci hodné, je to horsi (parafraze).

Peter: Je to tak. Kdyz dostanu vynadano, zacnu panikafrit a je mnohem tézsi udrzet pracovni tempo
a nic nezkazit. Vibec nevim, jestli podle néj odvadim dobrou praci, nebo jestli mé jednoho dne
vyhodi.

Cathy: Rikal jste, Ze na vas $éf kFici vic, kdyz mate hodné zakaznik(. KFi¢i jenom na vas (uzaviena
otazka)?

Peter: Ne, kfi¢i i na ostatni.

Cathy: To je dllezita informace. Jak byste mohl zjistit, jestli je Séf s vasi praci a vykonem spokojeny
(oteviena otazka)?

Peter: Asi bych se ho na to mohl zeptat. Ale nejsem si jisty, ze je to dobry napad. Mohl by nad tim zacit

premyslet a vybavily by se mu vSechny dlvody, pro¢ mé nema rad. A vlastné moc nevim, jak se
ho na to zeptat.

Cathy: Kdybyste ho pozadal o zpétnou vazbu, mohl by se zaméfit na to, co mu na vasi praci nevyhovuje,
coz je neprijemné. A také si nejste jisty, jak ho o zpétnou vazbu pozadat (parafraze).

Peter: Presné tak. Nebudu védét, jak mu to Fict. Budu nervézni. A taky nevim, jak to zafidit, abych s nim
mohl mluvit o samoté, nechci, aby to slyseli kolegové.

Cathy: Jesté néco dalSiho (oteviena otazka)?

Peter: Nevim. Jesté nikdy jsem nic takového nedélal.

Cathy: Dobre. Co myslite, Ze by vam mohl rozhovor se §éfem o tom, jak je spokojeny s vasi praci, pfinést

pozitivniho (oteviena otazka)?

V uvedeném rozhovoru se Cathy nesnazila okamzité Petera ujistit, Ze si pravdépodobné v praci vede dobfre.
Vyuzila parafrazovani, aby se o celé situaci dozvédéla vice. Potom zacala klast oteviené otazky, aby zjistila,
c¢eho by Peter chtél dosahnout. Nesnazila se mu hned navrhovat, jak by se situace dala vyresit. Povzbuzeni
Petera v premysleni o moznych feSenich mu mize pomoci, aby si do budoucna poradil i s dalSimi situacemi
v praci. Proctéte si nasledujici priklady a zamyslete se nad tim, zda by bylo mozné formulovat parafrazovani
lepSim zpUsobem.
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Priklad #1: Stru¢né parafrazovani
Pilar: Moje matka ma pochybnosti, jestli si dokazu praci udrzet. Rika, Ze to funguje dobfe tak, jak to je,
a ze bych neméla riskovat, Ze prijdu o davky. Néco na tom je. Kdyz jsem naposledy pracovala,
vyplaceli mi na davkach kazdy mésic jinou ¢astku, protoze jsem pokazdé odpracovala jiny pocet
hodin. Bylo to dost stresujici.
Bob: Mate obavy, Ze vas budou neustale kontrolovat a ménit vam vysi davek. Ale vypadate mnohem
spokojené;jsi, kdyZ pracujete! A s papirovanim kolem davek vam mohu pomoci.

Priklad #2: Stru¢né parafrazovani
Charles: Potrebuji zaméstnance, ktefi dokazi samostatné resit potize. Lidi, ktefi za mnou nebudou chodit

pokazdé, kdyz bude tfeba néco rozhodnout. Nevadi mi, kdyZ nékdo pozada o pomoc v zacatcich,
ale po néjakém case by mél pochopit, jak to tady chodi, a rozhodovat se sam.
Andre: Rad byste prijal nékoho, kdo dokaze premyslet samostatné (parafraze).

Priklad #3: Stru¢né parafrazovani
Patrice: Svoji praci mam rad, ale potfeboval bych vyssi uvazek. Pfemyslel jsem o tom, ze kdybych si
vzal na starosti dalsi ukoly, mohl bych odpracovat vic hodin. Mohl bych pozadat $éfa, aby mé
poslal na skoleni, abych mohl zpracovavat mzdy.
Ed: Chtél byste se naucit néco nového. Myslite, ze jste na to pfipraveny?

V prvni uvedené situaci (priklad #1) by Bob Iépe naslouchal, kdyby nechal po své prvni vété Pilar prostor, aby mohla
sdilet vice do hloubky své obavy ohledné davek. Pfi parafrazovani nemél zmirnovat svuj vlastni pohled na véc. V druhé
situaci (pfiklad #2) se parafrazovani vydafilo. Ve tieti situaci (pfiklad #3) zacal Ed nejdfive parafrazovat, ale nakonec
pridal jesté otazku. Bylo by lepsi, kdyby skoncil po prvni vété.

ZRCADLENI
Nékdy muzete druhé ujistit o tom, Ze jim pozorné naslouchate, jenom pojmenovanim emoci Ci pocit(, které si myslite,

Ze klient proziva. Maze to také druhému pomoci, aby své pocity a prozivani dokazal pojmenovat sam.

Priklad zrcadleni

Emma: Dostala jsem dneska pridano. MUj vedouci fikal, Ze mam v obchodé druhy nejvyssi plat. Netusila
jsem, Zze se mi prace tak dafi.
Dan: Musite byt na sebe pysna.

Priklad zrcadleni

Clifton: Rekli mi, Ze kdyz zaEnu pracovat, nebude to mit na invalidni diichod vliv. Ale zrovna mi priSel
dopis, ze mi snizuji prispévek na bydleni, protoze jsem nastoupil do prace. Tohle mi nikdo nerekl!

Dan: Jste nastvany, ze jste nedostal v§echny informace.

Clifton: Presné tak. Mél jsem za to, ze mi pomohou udélat si obrazek o tom, kolik budu mit k dispozici

penéz, kdyz zacnu pracovat. Ale poskytli mi jenom ¢ast informaci.

Stejné jako pfi struéném parafrazovani, ani pri zrcadleni neni vhodné doplfiovat fecené néjakou otazkou, vkladat vlastni
nazory Ci postrehy nebo radit. Misto toho se zamérte na pojmenovani pocitu, ktery druhy ¢lovék proziva, a nasledné
mu dejte prostor, abyste se ujistili, Ze se nepletete, pfipadné abyste dali druhému ¢lovéku moznost sdélit vice. Jak by
vypadalo zrcadleni v nasledujicich situacich?

Priklad #1: ,Nechci si hledat jinou praci. Jestli nezvladnu tuhle, tak mozna nemzu pracovat vubec."
Mozny priklad zrcadleni v situaci #1: ,Asi se citite zoufaly." ,Asi ted' nemate chut to dal zkouset.”
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Priklad #2: ,Pravé jsem dostal nabidku pracovat v pojistovaci agenture. Pracoval bych jako asistent v administrativé

a vyuzival bych pfi praci vSechna softwarova vylepseni, ve kterych jsem se vyskolil. A pracovni doba by taky vyhovovala."
Mozny priklad zrcadleni v situaci #2: ,Mate asi radost.” ,Nejspis jste z takové nabidky nadseny."

Priklad #3: ,Ted, kdyZ pracuji, jsem se sebou mnohem spokojené;jsi. Jsem rad, ze mizu pomahat druhym lidem

a prace mé bavi."
Mozny priklad zrcadleni v situaci #3: ,Jste asi spokojeny." ,Musite byt na sebe pysny, kdyZ pomahate druhym."

SHRNUTI

Ve shrnuti stru¢né pojmenovavame zasadni sdéleni a myslenky druhého ¢lovéka. Je mozné ho vyuzit k uzavreni roz-
hovoru, nebo pokud druhy ¢lovék hovoril o vice rliznych vécech ¢i napadech najednou. Umoznuje také ovéfit, zZe jste
druhému dobfe porozuméli, a zaroven dostava druhy ¢lovék ujisténi, Ze jste mu pozorné naslouchali.

Priklad: Shrnuti
Cooper: Takze byste potreboval najit praci, kam dojdete z domova pésky, a bude jen na ¢astecny uvazek.
Jake: Presné tak. Ale klidné bych zvladl i par stanic autobusem, kdyby mé prace bavila. Chtél bych
pracovat venku.
Cooper: Takze byste chtél praci na ¢astecny uvazek, kde byste mohl pracovat venku. Bylo by nejlepsi,
kdyby se tam dalo dojit zdomova pésky, ale ani cesta par stanic autobusem by nebyla problém
(shrnuti).

Zkuste formulovat shrnuti k nasledujicimu modelovému rozhovoru. IPS specialista v ném mluvi s klientem
0 NOVé praci.

Durrell: Co se vam na nové praci libi (oteviena otazka)?

Tom: Mam porad co délat, tak mi rychle ubiha ¢as. A prace je zajimava. Rad se bavim se zakazniky.
Durrell: A co se vam na praci nelibi (oteviena otazka)?

Tom: Zakaznici jsou nékdy netrpélivi, kdyz musim dat ohfat novou varku. Tlac¢i se pak na mé, kdyz

Cekaji, az to bude hotové. Citim se nékdy trochu stisnéné. Ale to se stava hlavné o vikendech,
v tydnu to neni tak narocné.

Durrell: A jak to jde s vasi vedouci (oteviena otazka)?

Tom: Je fajn. Prvnich par dni pracovala se mnou, ale ted uz se s ni tolik nevidim. Rikala, Ze mi to jde.

Jak by mohlo v tomto pripadé vypadat shrnuti? Jak by Durrel mohl stru¢né shrnout, co se z rozhovoru s Tomem
dozvédél?
Mozny priklad shrnuti: O vikendech to nékdy byva narocné, ale celkové vas prace bavi a vedouci je s vasi
praci spokojena.

VYHYBANI SE RADAM

Cilem IPS je pomoci lidem, aby si stanovili své vlastni cile i to, jakym zplsobem by jich chtéli dosahnout. IPS specia-
listé se snazi nezahltit své klienty pfilis mnoha radami a doporuc¢enimi. Druhého ¢lovéka spiSe povzbudime k prevzeti
kompetenci, kdyzZ mu nechame prostor premyslet o vlastnich cestach a fesenich. IPS specialisté se snazi nepfristu-
povat ke klientam pfilis paternalisticky a nestavét se do role nékoho, kdo vi nejlépe, co je potfeba udélat. Zaméruji se
naopak na to, aby ¢lovéka podporili ve zvazeni vlastnich moznosti a jejich vyhod ¢i nevyhod.
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Priklad: Vyhybani se radam
Felicidad: Brittany, mohla bych se napfiklad misto vas sejit se zaméstnavateli, ktefi nabizeji praci, jakou
hledate, promluvit s nimi a zjistit, jaké maji na uchazece o praci pozadavky. Mohla bych jim také
fici néco o vas a o tom, co byste jim mohla nabidnout.

Brittany: Nevim, co by si o tom zaméstnavatelé mysleli. Nechtéla bych, aby se dozvédéli, ze jsem klientkou
sluzby pro lidi s dusevnim onemocnénim.

Felicidad: A pro¢ (oteviena otazka)?

Brittany: Mozna by mé nechtéli zaméstnat, kdyby se to dozvédéli.

Felicidad: Aha, takze néktefi zaméstnavatelé by mohli mit mylné predstavy o duSevnim onemocnéni, coz
by mohla byt nevyhoda. Jesté néco jiného (oteviena otazka)?

Brittany: Ne. Méla jsem na mysli tohle.

Felicidad: A mélo by to i néjaké vyhody, kdybych se sesla se zaméstnavateli?

V rozhovoru, ktery jsme uvedli na ukazku, IPS specialistka na Brittany netlaci, aby se rozhodla, jestli chce fici zamést-
navatelim o své nemoci. Felicidad se ji snazi podpofit v premysleni o vyhodach a nevyhodach a nesdéluje svuj vliastni
nazor. Jedna se o pracovni plan Brittany a Felicidad se ji snazi podpofit, aby se sama rozhodla, jak postupovat. Mohla
by uvést konkrétni pfiklady toho, co obvykle fika zaméstnavateltm, ale méla by si dat pozor, aby Brittany nepresvéd-
¢ovala, Ze nema svou nemoc tajit.

Néktefi IPS specialisté se obavaji, ze jejich klienti budou mit nerealistickeé cile, co se tyka prace. Nicméné vétsina
lidi si preje hledat praci, kterd odpovida jejich zkusenostem a vzdélani. Pokud pracujete s nékym, kdo chce najit praci,
ktera jeho zkusenostem a dovednostem neodpovida, mizZete mu pomoci zjistit o takové pozici vice informaci. Dejte
si ale pozor, abyste nevystupovali v roli ,experta”, mohli byste tak narusit vas vztah s klientem. Klientovi, ktery by
napriklad rad pracoval na manazerské pozici a zaroven nema moc pracovnich zkusenosti, mtzete dojednat pohovor
zaméreny na ziskani podrobnéjsich informaci (viz nize) s nékolika vedoucimi pracovniky. Umozni mu to udélat si
predstavu, jaké zkuSenosti ¢i vzdélani by potreboval, aby takovou praci mohl ziskat. Lidé, ktefi na vedoucich pozicich
pracuji, budou davéryhodnéjsi a mohou také klientovi doporucit konkrétni tipy ¢i kroky pro jeho dalsi profesni rozvoj.
Nasledné muzete s klientem probrat, jestli o to skutecné stoji, chtél by si zvysit kvalifikaci a pracovat na manazerské
pozici, nebo zda radéji bude chtit hledat jinou praci.

POHOVOR ZAMERENY NA ZiSKANi PODROBNEJSICH INFORMACI

Jedna se o kratké schuizky, které uchazeci o praci umozni ziskat vice informaci o konkrétni pozici. Pokud nékdo
premysli o tom, Ze by chtél pracovat jako IPS specialista, miiZe se obratit na sluzbu IPS a pozadat o dvaceti- az
tricetiminutovy rozhovor s IPS specialistou o jeho praci. Vysvétli, Ze by ho mozna prace na pozici IPS specia-
listy zajimala a Ze by se rad dozvédél vice o tom, co vSechno prace obnasi a co by k ni potfeboval. V pribéhu
pohovoru zaméreného na ziskani podrobnéjsich informaci mize clovék klast nasledujici otazky:

+ Co je potfeba udélat, aby ¢clovék ziskal praci na této pozici? Jaké je pozadovano vzdélani ¢i zkusenosti?
+ Jak vypada typicky pracovni den?

+ Co mate na své praci nejradéji? Co se vam na ni libi nejméné?

+ Stfidaji se pracovnici na této pozici ¢asto?

+ Je narocné najit praci jako IPS specialista?

+ Co byste poradil ¢lovéku, ktery o takové praci uvazuje?
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Muze se stat, Ze nékomu prece jen nékdy poradite. Ale nez to udélate, zeptejte se ho. Napriklad v situaci, kdy si nékdo neni
jisty, jak mluvit o obdobi, kdy byl nezaméstnany, muzete fici: ,Néktefi z mych klientd byli také néjakou dobu nezaméstnani.
Zajimalo by vas, jak o tom se zaméstnavateli mluvili?"

NEPRERUSOVANI, KDYZ DRUHY HOVORI
Zakladni dovednosti aktivniho naslouchani je neprerusovani klienta, kdyz hovori. V neformalni konverzaci to fada lidi bézné
déla. Ale ve chvili, kdy jste v praci, je vasim ukolem pozorné naslouchat. Pokud budete pfi rozhovoru klienta prerusovat, vsechny

Spoluprace s klienty, kteri nechodi na schiizky

IPS specialisté vyuzivaji asertivni pfistup v udrzovani kontaktu s klientem. Ve chvili, kdy klient nepfijde na domluvenou
schlzku, nepredpokladaji hned, Ze ztratil zajem o praci. Snazi se misto toho zjistit, jakym zplsobem je u konkrétniho ¢lovéka
mozné docilit toho, aby prisel. Byla schiizka domluvena v nevhodnou dobu nebo na nevyhovujicim misté? Ma klient jesté jiné
povinnosti, kvili kterym je pro néj narocné dorazit na schtizku, napfiklad se stara o dité? Zapomina na domluvené schtizky?

Dobry IPS specialista véri, ze kazdy problém ma rfeSeni a zZe hledani feseni je soucasti jeho prace. Zkousi rizné
moznosti, jak s ¢lovékem spolupraci obnovit. IPS specialista klientovi zavola, ale zaroven neskonci jen u toho. Snazi se
zjistit také od svych kolegti v multidisciplinarnim tymu, pro¢ klient nechodi na schiizky. Muze se pripojit k dalSi schiz-
ce klienta s jinym pracovnikem tymu, aby se s klientem domluvil, jak postupovat dal. Je mozné také zkusit navstivit
klienta doma nebo ho vyhledat na misté, kde obvykle travi cas. MUze také kontaktovat rodinné prislusniky, pokud se
na tom s klientem predem domluvil a ma jeho souhlas, a premyslet spolecné s nimi, jak s klientem obnovit spolupraci.

KdyzZ se IPS specialista s klientem znovu sejde, nekara ho za to, Ze na predchozi schiizku neprisel. Nemél by po
ném pozadovat, aby prokazoval pripravenost ke spolupraci tim, ze chodi na schizky. Dobry IPS specialista vi, Ze by
mél ¢lovéku predevsim pomoci, aby se citil dobre, protoZe to je predpokladem ke spolupraci. IPS specialista by mél
predevsim dat najevo, Ze druhého ¢lovéka rad vidi, a udélat vSechno pro vytvoreni pfijemné a pratelské atmosféry.

Obcas se muze stat, Ze ¢lovék, ktery nechodi na schlzky, uz opravdu nema zajem hledat praci. Pokud i ostatni
pracovnici v tymu maiji stejny nazor a mysli si, ze klient aktualné o hledani prace nestoji, IPS specialista mlze spo-
lupraci ukoncit. Multidisciplinarni tym pak s klientem dale o moznosti prace pravidelné hovofi az do té doby, kdy je
klient pripraveny znovu v této oblasti spolupracovat.

Shrnuti

IPS specialista se snazi podpofit klienty, aby se v IPS sluzbé citili pfijemné. Zaméruje se na jejich silné stranky a vna-
Si do spoluprace optimisticky pohled. Nabizi klientim schuizky v takovych ¢asech a na takovych mistech, které jim
vyhovuji a kde se citi dobre.

IPS specialisté vyuzivaji pfi své praci techniky aktivniho naslouchani, jejichz soucasti je kladeni otevienych ota-
zek, parafrazovani ¢i zrcadleni. Snazi se tak se svymi klienty navazat dobry vztah a spolupraci. Snazi se také v ramci
spoluprace zamérovat na klientovy cile.

Pokud ¢lovék nechodi na schiizky, pokousi se IPS specialista riiznymi zpUsoby zjistit, jak to udélat, aby se s klien-
tem mohl sejit. Lidé nejsou ze sluzby IPS vylucovani na zakladé toho, Ze neprijdou na predem definovany pocet schiizek.
IPS specialista a cely multidisciplinarni tym naopak usiluji o to, aby sluzba IPS s ¢lovékem znovu navazala spolupraci.

Internetové odkazy, na kterych mazete dohledat dalsi informace k této kapitole: https://ipsworks.org/

Na strankach najdete informace, videa, prezentace, pfibéhy, doporucenou literaturu, dokumenty a mate-
rialy k metodeé IPS.
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Kapitola 3
Tvorba pracovniho planu

V této kapitole zprehlednime téma shromazdovani informaci, které vede k vybéru vhodné pracovni pozice a vytvoreni
planu, jak najit praci. Soucasti tohoto procesu je vedeni rozhovoru s klientem, s pracovniky tymu péce o dusevni
zdravi a s rodinnymi pfislusniky (pokud k tomu mate svoleni). IPS specialista se snazi kazdého ¢lovéka blize poznat
a spolecné s klientem a ostatnimi pak premyslet, jaky postup je pro konkrétniho ¢lovéka nejlepsi. V této kapitole se
budeme zabyvat nasledujicimi tématy:

+ Tvorba pracovniho profilu

+ Podpora kazdého ¢lovéka v uvazovani o vhodné pracovni pozici

+ Tvorba planu, jak hledat praci

+ Vnimani jakékoliv prace jako pfinosné zkusenosti a pfilezitosti k uceni

Tvorba pracovniho profilu

Kdyz se s konkrétnim ¢lovékem postupné seznamujete, zamérujte se na hledani jeho kratkodobych i dlouhodobych
profesnich cild. Hovorte s nim o pfedchozich zaméstnanich, vzdélani a kurzech, zkusenostech z vojenské sluzby, kul-
turnim prostredi, ze kterého vychazi, a zkusenostech, které by mohly mit vliv na jeho pracovni zivot, o jeho predstavach
o praci a dalsSich otazkach. Véci, které se o ¢lovéku budete dozvidat, zaznamenavejte do pracovniho profilu. V pribéhu
dalSich mésicl spolecné prace postupné doplnujte nové poznatky. Informace uloZte do klientovy dokumentace, aby
mél kazdy dalsi pracovnik, ktery s nim bude pracovat, predstavu o jeho pracovnich zkusenostech, vzdélani a ostatnich
dulezitych skute¢nostech. Z profilu se mohou ostatni pracovnici v multidisciplinarnim tymu dozvédét vice o klientovych
cilech a pranich v oblasti prace. Kdyz ve spolupraci s klientem narazite na potize pfi tvorbé ¢i napliovani pracovniho
planu, mdzete pfinést na poradu IPS tymu kopii pracovniho profilu, aby si kolegové mohli udélat o klientovi predstavu
a lépe vam pomoci svymi napady, jak pokrocit dal.

Vzor pracovniho profilu najdete v pfilohach této knihy. Formulaf ma vam i klientovi pomoci spole¢né diskutovat
a premyslet o tom, jaky druh prace by klientovi vyhovoval, jakou podporu by od vas v oblasti prace potreboval a v jaké
intenzité a podobé. Pokud byl napriklad klient opakované zaméstnan kratkodobé, muzete se ho zeptat, z jakého divodu
praci ukoncoval. Mohli byste v této zkuSenosti s klientem vysledovat néjaké opakujici se charakteristiky ¢i tendence?
Byl pro klienta rozsah pracovni doby pfilis naro¢ny a bylo toho na néj moc? Byly na prekazku rodinné zavazky? Pokud
byl klient nékdy zaméstnan dlouhodobé, diky ¢emu se mu podafrilo praci udrzet?

V pracovnim profilu mize byt zaznamenana cela fada informaci. Na prvnim setkani s novym klientem se ale
na pracovni profil pfilis nezamérujte. Pokud se s nékym mate sejit poprvé, s formulafem vibec nepracujte. A pokud
ho na schuizce preci jen budete mit u sebe, zapisSte si jen par struénych poznamek a soustredte se predevsim na
udrzovani ocniho kontaktu a samotné vedeni rozhovoru s druhym ¢lovékem. Nechejte klienta, aby mluvil o tom, co je
pro néj dilezité. Kdyz se vam nepodafi vyplnit cely profil v pribéhu prvniho mésice spoluprace, mizete ho doplfiovat
postupné pozdéji.

Pfi vyplhovani pracovniho profilu vyuzivejte nejriznéjsi zdroje. Diky riznym Ghlim pohledu ziskate vice infor-
maci a vas klient tak nebude muset odpovidat uplné na vSechny otazky uvedené ve formulari. Obratte se na ostatni
pracovniky v tymu a ptejte se na jejich napady ohledné vhodné pracovni pozice. Zeptejte se, jestli znali klienta, kdyz
drive pracoval. Zjistéte od nich informace o nemoci a Iécbé, které mohou souviset s praci. Také rodinni pFislusnici
vam mohou poskytnout néjaké informace. Mluvte s kazdym klientem o tom, kdo v§echno by se na jeho pracovnim
planu mohl podilet. Mezi rodinné prislusniky je mozné zahrnout rodice, Zivotni partnery, dospélé déti, blizké pratele,
sourozence ¢i kohokoliv jiného, pokud je pro klienta dulezity. Nahlédnéte také do klientovy dokumentace.
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V pribéhu spoluprace profil postupné doplnujte. Kazdé zaméstnani, kurz ¢i jiné vzdélavani predstavuje pfilezitost
k dalsimu uceni. Ptejte se klienta, co ho na konkrétni praci bavilo ¢i mu naopak nevyhovovalo, bez ohledu na to, zda
se jednalo o kratkodobou, ¢i dlouhodobou pracovni zkusenost. Zeptejte se, zda by priSté potfeboval udélat néco jinak

0 nastupu a o ukonceni zaméstnani a aktualizovat na jejich zakladé pracovni profil. Vzory formular( najdete v pfilohach.

PRACE A KULTURA, ZE KTERE KLIENT VYCHAZI

Soucasti vypracovani pracovniho profilu s klientem jsou také otazky zamérené na jeho zvyklosti a prostredi, ze
kterého vychazi. Nechte kazdého klienta mluvit o tom, co je pro néj dulezité a jak zije. Nékdy v této souvislosti
hovorime o kulture, pod kterou si miizeme predstavit narodnost nebo etnickou prislusnost, ale néktefi lidé se
identifikuji s lidmi stejného véku, sexudlni orientace, ekonomického postaveni, pohlavi, ndbozZenstvi, s lidmi se
stejnym onemocnénim ¢i lidmi, ktefi stejné jako oni slouzili v armadé, a podobné. Ptejte se klienta na to, jak
muze kulturni prostredi, ze kterého vychazi, prispét k jeho pracovnimu uplatnéni. Jakym zpUsobem urcuje to,
kym konkrétni ¢lovék je? Zeptejte se, zda byl nékdy v praci diskriminovan a jak se s takovou situaci vyrovnal.
Mluvi klient néjakym cizim jazykem? Jak by si pral byt oslovovan? Takové otazky vam umozni vést s klientem
rozhovor, pfi kterém se bude citit pfijemné.

PODPORA PRI ROZHODOVANI, ZDA MLUVIT O SVEM ONEMOCNENI SE ZAMESTNAVATELEM

Lidé maji riznou predstavu o tom, zda za né mlZzete jednat se zaméstnavateli, protoze to zaroven znamena, ze se
zaméstnavatel dozvi nékteré informace o jejich nemoci. Dejte klientovi konkrétni priklady toho, co mlzete zaméstna-
vateli Fici, abyste mu ukazali, Ze nebudete sdilet podrobné informace o jeho diagnéze, zavislosti, po¢tu hospitalizaci
nebo o dalSich osobnich tématech.

Priklad: IPS specialista uvadi konkrétni pfiklady toho, o €em hovofi se zaméstnavateli:
+Zaméstnavatelim obvykle fikam, Ze pracuji pro centrum dusevniho zdravi a Zze pomaham lidem v navratu do prace.

Kdyz se mé zaméstnavatel zepta, z jakého divodu lidé sluzby v oblasti péce o dusevni zdravi vyuZivaji, odpovim,
Ze u kazdého cClovéka je to jiné. Nékdo mize napriklad trpét depresemi, nékdo jiny ma uzkosti, ale vsichni, které
znam, se léci, dostavaji pomoc a podporu a jsou pripraveni nastoupit do prace. VSichni lidé, se kterymi pracuiji,
maji jednu velkou prednost, chtéji pracovat.”

.KdyZ se mé zaméstnavatel zepta, proc¢ lidé vyuzivaji sluzby pro lidi s dusevnim onemocnénim, odpovidam, Ze je
obtizné popsat lidi, se kterymi pracuji, protoZe kaZdy z nich ma jiné onemocnéni a potiZe a kazdy z nich ma také
jiné dovednosti a zkusenosti. Jeden klient napfiklad pracuje jako pecovatel a dochazi za starsimi lidmi domd, jiny
uklizi v hotelu a dalsi pracuje v ucetni firmé."

AzZ klientovi zprostredkujete konkrétni priklady, zeptejte se ho, co si o tom mysli. Ujistéte ho, Ze budete respektovat
jeho pFani a budete postupovat podle nich.

Zeptejte se také svého klienta, jaké vyhody a nevyhody vidi v tom, ze zaméstnavatel bude védét o jeho onemocnéni.
Pomozte mu zpracovat prehled vyhod a nevyhod.
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PREHLED MOZNYCH VYHOD A NEVYHOD, KDYZ ZAMESTNAVATEL Vi O KLIENTOVE ONEMOCNENI

Mozné vyhody, kdyz zaméstnavatel vi o klientové Mozné nevyhody, kdyz zaméstnavatel vi o klientove
onemocnéni onemocnéni
+ IPS specialista za mé muze jednat se zaméstnavate- + Néktefi zaméstnavatelé mohou mit ve vztahu
lem a predstavit mu mé silné stranky, aby mé prijal. k duSevnimu onemocnéni nebo spolupraci se
+ IPS specialista miize zorganizovat vice pohovort sluzbami v této oblasti predsudky.
a umoznit tak setkani s nékolika riznymi zamést- + Vedouci by mohl sdilet osobni informace s mymi
navateli. kolegy.
+ Pokud budu potfebovat néjaké zvlastni pracovni pod- * Nechci, aby moje dusevni onemocnéni jakymkoliv
minky, budu muset mluvit o svych potizich. A kdyz zpUsobem zasahovalo do prace.
nastanou v praci néjaké problémy, zaméstnavatel uz
bude védét, Ze mam svého IPS specialistu.

Myslime si, ze je lepsi nedavat klientovi zadna doporuceni ohledné toho, zda o svém onemocnéni se zaméstnavatelem
hovorit, ¢i nikoliv. Kazdy ¢lovék se potrebuje rozhodnout sam za sebe a zvazit, za jakych okolnosti se bude citit dobre.
Pomozte klientdm promyslet vyhody a nevyhody, ale nefikejte jim, jaky nazor na to mate vy.

Dejte lidem najevo, Ze se nemusi rozhodnout hned a ze mohou kdykoliv zménit svaj nazor. Clovék, ktery na
zacatku spoluprace nechce o svém onemocnéni se zaméstnavatelem hovorit, se po nékolika mésicich maze rozhod-
nout, Ze o ném mluvit chce. A ¢lovék, ktery fekne o svém onemocnéni jednomu zaméstnavateli, se miiZe rozhodnout
pred jinym zaméstnavatelem o nemoci nemluvit. Néktefi IPS specialisté pozaduji, aby o dusevnim onemocnéni védél
kazdy potencialni zaméstnavatel. Ale je na kazdém, aby se sam rozhodl, zda chce o své nemoci mluvit, ¢i nikoliv. Vasi
klienti si musi byt jisti, ze zalezi jen na nich, jak se rozhodnou.

PLANOVANI V OBLASTI DAVEK V SOUVISLOSTI SE ZAMESTNANIM

Lidé si casto nechtéji hledat praci, protoze maiji strach, Ze by prisli o davky. Vétsina z nich ale nema dostatek informaci
o tom, jakym zpUsobem by vydélek davky ovlivnil. Lidé potrebuji presné informace a pomoc, aby se zorientovali v tom,
co se stane, kdyz za¢nou pracovat.

Kdyz s klientem zpracovavate pracovni profil, pomozte mu kontaktovat specialistu na davky a ziskat konkrétni
informace o tom, jak se vydélek do naroku na davky promitne. Néktefi lidé budou chtit pracovat na ¢astecny Uvazek,
aby o né neprisli. Jini nebudou chtit zacit naplfiovat svij pracovni plan, dokud si nebudou jisti, Ze mohou pracovat
a davky jim zaroven zlistanou. A nékteri lidé mohou chtit prestat pobirat davky a vydélavat si praci, ale potiebuiji zjistit
a naplanovat, jak maji postupovat.

Specialisté na davky by méli umét poskytnout jasné informace o vSech moznych zdrojich podpory. Lidé potrebuji
presné informace o vSech dostupnych zdrojich pfijmu. Kdyz klient nastoupi do prace, miiZe se stat, Ze o nékteré prijmy
prijdou také rodinni pFislusnici. Davkovy specialista by mél tedy vzit v potaz problematiku v celé Sifi.

V Ceské republice systém davek a podpory zahrnuje nasledujici oblasti a mozné zdroje informaci:
« Ufad prace

https://www.uradprace.cz/web/cz
Statni socialni podpora
(pfidavek na dité, rodicovsky prispévek, prispévek na bydleni, porodné, pohiebné a stanoveni zivotniho minima)
https://www.uradprace.cz/web/cz/informace-pro-obcany
Pomoc v hmotné nouzi
(pFispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni, mimoradna okamzita pomoc, Zivotni a existencni minimum)
https://www.uradprace.cz/web/cz/pomoc-v-hmotne-nouzi
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Davky pro osoby se zdravotnim postizenim
(prispévek na mobilitu, prispévek na zvlastni pomucku, pritkkaz osoby se zdravotnim postizenim a nékteré
benefity, které z néj vyplyvaiji)
https://www.uradprace.cz/web/cz/davky-pro-ozp
Prispévek na péci
https://www.uradprace.cz/web/cz/prispevek-na-peci
- Ceska sprava socialniho zabezpeéeni
Invalidni dichod
https://www.cssz.cz/web/cz/invalidni-duchod
+Prijemci invalidnich ddchodu (vSech tri stuprit)) mohou vyuzit svij zbyvajici pracovni potencial a podle svych
moznosti pracovat. V mozZnostech vydélecné ¢innosti jsou omezeni pouze svym nepfiznivym zdravotnim sta-
vem, to znamena, Ze vydéle¢nou ¢innosti automaticky nezanikne narok na dichod ani na vyplatu dichodu.”

+ Vyhody zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim pro zaméstnavatele
— Splnéni zakonné povinnosti zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim, pokud zaméstnavatel zaméstnava
vice jak 25 zaméstnancu (Zakon €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti)
— Sleva na dani z pfijmu
— Podpora ze strany uradu prace (https://www.uradprace.cz/web/cz)
o Prispévek na vytvoreni spolecensky ucelného mista v€etné moznosti jednorazového prispévku na
Upravu pracovniho mista
o Prispévek na zajisténi verejné prospénych praci
o Pracovni rehabilitace
Projekt Podpora zaméstnanosti dlouhodobé evidovanych uchaze¢l o zaméstnani

+ Ombudsman - verejny ochrance prav
Pomoc a podpora v oblasti prav lidi s duSevnim onemocnénim a diskriminace, pfi feSeni postupu uradu ¢i
statnich institucich a v dalSich Zivotnich situacich.
https://www.ochrance.cz/

Pravidla ohledné davek jsou velmi komplikovana. Pfedavejte lidem informace pouze v pripadé, Ze si jste zcela jisti
jejich spravnosti. Pokud budete s klientem tuto otazku diskutovat, musite prabézné sledovat zmény, mit aktualni
informace a pracovat s kazdym klientem individualné na zakladé jeho konkrétni situace. Je tieba se orientovat
v pravidlech jednotlivych instituci a programu, které davky a podporu poskytuji, provést klienta postupné celym
procesem a pomoci mu v maximalni mozné mife porozumét tomu, jaké zmény by mu v této oblasti nastup do
zameéstnani pfinesl.

Pokud lidem predavate informace ohledné davek a podpory, musite si byt naprosto jisti jejich spravnosti.

Vzhledem k tomu, ze systém je komplikovany a dochazi ¢asto ke zménam, je dobré v této oblasti spolupracovat se
specialistou na davky, tedy ¢lovékem, ktery vyvoj v této oblasti neustale sleduje a umi finan¢ni dopady klientovi pfesné
vypocitat v riznych moznych variantach vyse pfijmu. V USA je ohledné planovani davek a podpory obvykle mozné
obratit se na ufad prace. Nékteré sluzby pro lidi s dusevnim onemocnénim maji davkového specialistu pfimo ve svém
tymu. Specialista dokaze kazdému klientovi presné fici, jakym zptisobem budou davky, které pobira, dotéeny, a na
jaké dalsi oblasti bude mit nastup do prace vliv.

Klient(im je tfeba poskytovat podporu v této oblasti priibézné podle toho, jak se jejich situace vyviji. KdyZ pracuji,
mohou si postupné zvySovat Uvazek nebo se mlzZe zvySovat jejich mzda. Lidé nékdy informace, které dostali drive,
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zapomenou, a neuvédomi si, Ze by zmény v zaméstnani mohly davky ovlivnit. Vracejte se s klienty k této otazce vzdy,
kdyZ planuji zmény v zaméstnani, ve vysi Uvazku nebo se méni jejich mzda.

MAPOVANI PRACOVNICH ZKUSENOSTI

IPS specialisté obcas s prekvapenim zjistuji, Zze mapovani pracovnich zkusenosti v pracovnim profilu preskogili,
a prijdou na to ve chvili, kdy pomahaji klientovi sepsat zivotopis. Ten vSak obsahuje pouze nazev zaméstnavatelq,
dobu zaméstnani a naplni prace. Nicméné diky mapovani pracovnich zkusenosti je mozné zjistit vice informaci o tom,
co v pripadé konkrétniho ¢lovéka fungovalo a co ne. U kazdé prace se klienta ptejte, co ho na ni bavilo a co naopak
nemél rad. Jaky byl jeho nadfizeny? Jak vychazel se svymi kolegy? Resil v té dobé potize souvisejici s dusevnim one-
mocnénim? Jakym zpUsobem se mu dafilo zvladat symptomy onemocnéni, kdyZ pracoval? Pro¢ zaméstnani ukoncil?
Darilo se mu v praci zvladat potize se zavislosti? Jaké silné stranky mu pomahaly v praci uspét? Jak se mu podafilo
praci ziskat? Zamérte se na vsechno, co by vam a vasemu klientovi mohlo pomoci pfi vybéru vhodné pracovni pozice
a planovani podpory pfi hledani nové prace.

Podpora v uvazovani o vhodné pracovni pozici

Spokojenost v praci Uzce souvisi s tim, zda se ji ¢lovéku podafri udrzet. Vyzkumy prokazaly, Ze pokud se lidem podafi
najit praci, ktera odpovida jejich pozadavkiim a predstavam, vydrzi zde pracovat dvakrat tak dlouho. Dava to smysl,
protoze prace je dilezitou soucasti zivota kazdého ¢lovéka a jeho identity, bez ohledu na dusevni onemocnéni.

Neni ale jednoduché pozadavky a predstavy ve vztahu k praci formulovat. Pro nékteré lidi je dulezité, o jaky
druh prace se jedna. Nékdo by rad pomahal druhym lidem, nékdo by radéji pracoval s daty. IPS specialista se snazi
porozumét klientové predstavé o tom, jaky druh prace by rad ziskal. Pta se ho proto na jeho zajmy, hodnoty, na to, jak
travi ¢as a kam rad chodi.

Néktefi lidé pfichazeji s tim, Ze by radi nasli praci podobnou té, kterou uz délali v minulosti. V takovém pfipadé
se IPS specialista snazi zjistit vice informaci. Kdyz klient prijde s tim, Ze by rad pracoval jako udrzbar, protoZze zatim
vzdycky pracoval v uklidovych firmach, IPS specialista se ho mlze zeptat, co ho na praci v uklidové firmé bavilo. IPS
specialista také muize ziskat dojem, Ze se klient na praci v jiné oblasti neciti. V tom pfipadé IPS specialista klientovi
nabidne pomoc v ziskavani informaci o pracovnich pozicich, pro které by klient mél kvalifikaci.

Pokud klient hovofi o tom, ze by rad nastoupil do jakéhokoliv zaméstnani, které bude k dispozici, IPS specialista
by se s tim nemél spokojit. Silnda motivace a touha pracovat je dlilezita, ale chodit kazdy den do prace, ktera ¢clovéka
nebavi, mize byt Casem narocné. IPS specialista by mél v takovém pripadé s klientem mluvit o riiznych moznostech
a ptat se, co by se mu na pracovnich pozicich libilo, ¢i naopak nelibilo. Muze klientovi nabidnout, Ze ho vezme na pra-
covisté k riznym zaméstnavateliim, aby si udélal predstavu o tom, jak by prace v takovém prostredi mohla vypadat.
Muze také popsat ostatnim kolegim v IPS tymu, co ma jeho klient rad a co ho naopak nebavi nebo mu neni pfijemné,
a pozadat je o napady ohledné vybéru pracovni pozice. Muze se také poradit s pracovnikem Uradu prace, zda by védél
o néjaké pracovni pozici, ktera by odpovidala klientovym silnym strankam a pozadavkim. Také rodinni prislusnici
mohou mit napady ohledné prace, ktera by klientovi vyhovovala. IPS specialista maze klientovi nabidnout spolecnou
schuzku s rodinou, na které bude klient také pfitomen. Mize premyslet o dalSich moznostech a navrhovat klientovi
rizné pracovni pozice, dokud se nerozhodne, o jakou praci by se rad uchazel.

PoZadavky a predstavy se mohou vztahovat k jinym charakteristikam, nez je konkrétni druh prace. Pro nékoho
muze byt napfiklad dalezité, v jaké lokalité by pracoval. Nékdo by zase radéji pracoval sam. Predstavy a pozadavky
se mohou vztahovat k nasledujicim otazkam:

+ Lokalita (moznost dojit do prace pésky nebo dojet autobusem bez prestupu apod.)

+ Zpusob vedeni firmy/pracovniku

+ Prace venku, nebo naopak uvnitf

+ Pozadavky na obleceni (néktefi lidé se radi do prace oblékaji, nékdo ma rad pracovni odév a nékdo by zase rad
chodil do prace v neformalnim oblecéeni)

32



Prace v kolektivu, nebo naopak radéji pracovat sam

* Moznost vidét za sebou vysledky své prace na konci kazdého dne

* VySe mzdy

Moznost byt tvaréi a pfinaset do prace své napady

Pozadavek na zvladani vice ukolt najednou

PoZadavky na dalsi zacvik

+ Moznost kariérniho postupu

Pracovni doba (pocet hodin tydné ¢i pracovni doba v urcité casti dne)

*+ Prace z domova ¢i moznost naplanovat si plnéni pracovnich ukoll podle sebe
Pozadavek na samostatné rozhodovani v praci

Ruznorodé pracovni ukoly, ¢i naopak rutinni prace

Prace, ktera bude podporovat abstinenci (nepracuje se s alkoholem, pracovnici nepiji alkohol a neuzivaji drogy
nebo prace neni v ¢asti mésta, kde jsou drogy snadno k dostani)

Nékteré predstavy ¢i pozadavky mohou souviset se silnymi strankami klienta. Napfiklad clovék, ktery je spolecensky
a pratelsky, mUze stat o praci, jejiz soucasti je setkavani s druhymi lidmi. Clovéku, ktery je v dobré fyzické kondici,
by se mohla libit prace, ktera vyzaduje dobré fyzické schopnosti. Jiné pozadavky mohou souviset s klientovym one-
mocnénim. Clovék, pro kterého je naroéné vstrebavat informace, protoze ma potize v kognitivni oblasti, mize chtit
praci, ktera se sklada z rutinnich ukolt a opakuijici se pracovni naplné. Clovék, ktery je paranoidni, mize chtit radéji
pracovat sam. Jak bylo uvedeno v prehledu vyse, fada lidi mGze stat o praci, kterd podpofi jejich abstinenci. Schopnost
prekonavat uréité potize muze také hrat dileZitou roli pfi vybéru prace. Clovék, ktery slysi hlasy a pfisel na to, Ze mu
pomaha mit pfi praci nasazena sluchatka, bude hledat takovou praci, kterd mu to umozni.

Kdyz lidem pomahame prijit na to, jaka pracovni pozice by jim vyhovovala, je potfeba s nimi mluvit o tom, jaci
jsou. Je tieba vyhnout se snaze je zménit, aby odpovidali narok(m konkrétni prace. Cilem je vyuzit v maximalni mozné
mife silné stranky daného clovéka, a naopak se pokud mozno vyhnout nutnym zménam, o které ¢lovék nestoji. Jeden
z IPS specialistd nam vypravél pribéh o klientovi, ktery mél problémy s osobni hygienou, ale chtél pracovat. Jeho case
manager s nim jisté mluvil uz mnohokrat o tom, Ze je potreba se pravidelné osprchovat nebo vyprat pradlo, ale on
sam to jako nutnost nevnimal. Ale rad by pracoval. Schopny IPS specialista mu pomohl najit praci na mistni skladce
s védomim, Ze péce o vlastni vzhled tu nebude dulezita. Klient o sebe postupné zacal pecovat a dodrzovat hygienické
navyky, protoze chtél zapadnout mezi kolegy.

Pomahejte kazdému klientovi pojmenovat jeho vlastni predstavy a pozadavky na praci, a potom se ho zeptejte,
velmi dulezité, aby mohl do prace dojit pésky. Zpracujte spolec¢né s klientem seznam pozadavku na praci a seradte je
podle dulezitosti. Jednou za ¢as si seznam znovu s klientem projdéte. Mozna dojdete k tomu, Ze je tézké najit praci,
ktera by spliovala vSechny pozadavky a predstavy. Nékdo se rozhodne, ze mu nevadi, kdyz hledani prace bude trvat
delSi dobu, protoze je pro néj naplnéni predstav dulezité. Jiny klient miize souhlasit s pracovnimi pozicemi, které

Nenechte se strhnout k tomu, abyste nékoho presvédcovali, Ze se ma uchazet o praci, o kterou ve skutecnosti
nestoji. Pokud ma nékdo zaznam v trestnim rejstriku nebo fadu let nepracoval, nepresvédcujte ho, aby nastoupil do
prace jenom proto, aby ziskal pracovni zkusenosti nebo doporuceni. Kdyz lidem nepomuzZete najit praci podle jejich
predstav, povede to v dlouhodobém horizontu k ukonceni spoluprace se sluzbou IPS. Pokud s klientem spolupracujete
uz néjaky cas a neoslovi ho zadna pracovni nabidka, zeptejte se ho, jestli by nechtél zvazit pracovni pozice, které s vy-
branou praci n&jak souvisi. Rada lidi je ochotna pfizpUsobit své cile nabidkam na trhu prace, zvlasté za predpokladu,

potize se zakonem ¢i musi Celit jinym prekazkam, najdete ve Ctvrté kapitole.
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Zapojovani rodinnych prislusniku

Rodinni prislusnici mohou Casto hrat dulezitou roli v klientové snaze najit praci a pracovat. Rodina muze také po-
skytnout cenné informace o tom, jak se klientovi dafi prekonavat obtize, jaké ma zajmy, které by bylo mozné v praci
vyuzit, i o jeho predchozich pracovnich zkusenostech. Nékdy mohou mit rodinni pfislusnici z pracovniho planu obavy
a budou potrebovat v této oblasti informace nebo podporu. | kdyZ rodina pracovni plan klienta nepodporuje, mlze byt
uziteéné porozumeét jejich obavam.

Nedavno jsem se setkal se svym klientem a jeho manzelkou Betty. Betty méla radu vyhrad k tomu, Ze by Mel zacal
pracovat. Myslela si, Ze by Mel mohl kvdli praci onemocnét, obavala se, Ze prijde o davky a zhorsi se rodinna fi-
nancni situace. Poskytl jsem jim néjaké informace o davkach a zorganizoval jsem jim obéma schiizku s davkovym
specialistou. Rekl jsem jim také o tom, jakou podporu mohu lidem, ktefi zaénou pracovat, poskytnout ja sém a jak
jinym lidem nastup do prace pomohl ke zotaveni. Mel mluvil tom, pro¢ by chtél zacit pracovat on.

Schizka byla velice pfinosna. Betty byla prekvapena, jaké sluzby mizeme nabidnout. Myslenka, Ze by Mel mohl
zacit pracovat, ji nadchla a dokonce se nabidla, Ze mu pomUze s vyhledavanim pracovnich nabidek. Adam Hod-
gkin, Anglie

Ptejte se svych klientu, jestli by nékdo z rodinnych prislusniku ¢i pfatel mohl byt napomocny pfi vytvareni pracovniho
planu. Zeptejte se kolegl v multidisciplinarnim tymu, zda byl nékdo z nich nékdy v kontaktu s rodinou klienta. S klien-
tovym souhlasem témto lidem zavolejte a pozadejte je o schuzku, na které by byl klient pfitomny, abyste si spole¢né
mohli promluvit o jeho pracovnim planu.

Domluvte se s klientem na programu schtizky. Nabidnéte mu, Ze nékteré otazky mazete s rodinou probrat pre-
dem. Zeptejte se klienta, o ¢em by chtél na schlizce mluvit a jestli existuji témata, kterym by se naopak radéji vyhnul.
Schuzku za¢néte stru¢nym shrnutim programu, na kterém jste se spolecné s klientem dohodli, a zeptejte se ostatnich,
zda by chtéli probrat jesté néco jiného.

Ukazka programu schizky s rodinnymi prislusniky
+ Probrat Brendin plan pracovat na ¢astecny uvazek

+ Mluvit o dopadech zaméstnani na davky a o planovani v této oblasti
+ Posbirat napady na vhodnou pracovni pozici
+ DalSi témata, o kterych bude chtit rodina hovorit

V pribéhu schiizky muzete pfijit na to, ze nékteri ¢lenové rodiny jsou nadsSeni, ze mohou o podpore blizkého diskutovat,
protoze se jich jesté nikdo z pracovniku sluzeb péce o dusevni zdravi na jejich nazor nikdy nezeptal. Naslouchejte jim s re-
spektem, zaroven dbejte na to, aby i vas klient dostal prostor sdilet svUj pohled. Pokud narazite na konfliktni témata, muzete
fici, ze si vazite ochoty vSech ucastnikl schlzky sdilet své nazory, ale Ze vasim ukolem je ve vysledku podpofit cile vaseho
klienta. MUzete také navrhnout, Ze se sejdete znovu a proberete spolecné dalsi témata, pokud s tim klient bude souhlasit.

Po schuzce vénujte chvilku klientovi a zeptejte se ho na dojmy. Kdyz si s klientem promluvite pred schiizkou
i po jejim skonceni, umozZnite mu, aby si mohl cely proces Fidit sdm a necitil se byt na vedlejsi koleji.

Rodice, kteri chtéji spolupracovat, byvaji vétsinou rodice, ktefi se o své dité staraji, ale mize se stat, Ze budou
chtit do procesu prilis zasahovat. Je dllezZité, abyste jim dali najevo, Ze je respektujete, a vyslechli, co by chtéli
fict. Zaroven davam rodicim najevo, Ze jejich dité vnimam jako dospélého ¢lovéka, ktery ma své vlastni myslenky
a napady. Markus Smockan Svensson, Svédsko

Pokud jste s rodinou jesté nikdy nepracovali a nemate v této oblasti zadny vycvik ¢i vzdélani, mizete pozadat o pomoc
nékoho z kolegt v multidisciplinarnim tymu. Mlze se napriklad ztGc¢astnit vasi prvni schizky s rodinou.
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Kdyz se setkavate s rodinnymi prislusniky, budte k nim upfimni a jednejte s nimi s respektem. Nezapominejte na to, ze
vétsina rodinnych prislusnik(i podporovala svého blizkého davno pred tim, nez zacal spolupracovat s profesionaly. Je
mozné, ze se k nim pracovnici péce o dusevni zdravi nechovali vzdy s respektem, mozna s nimi nikdo o Iécbé nemluvil
a neptal se jich na jejich nazory a mozna byli dokonce obvifovani, Ze sami zpusobili klientovy obtiZze. Myslete na to,
Ze maji svého blizkého radi a chtéji mu pomoci, i kdyz ¢asto nemusi védét jak. Predstavte si, jaké by to bylo, kdyby
onemocnélo dité nebo sourozenec vam.

Kdyz projevite respekt a porozuméni k jejich situaci i k pfipadnym negativnim zkuSenostem, které v minulosti
prozili, miZe vam to pomoci navazat s rodinou hezky vztah.

Rodina ma z pochopitelnych diivodl obavy ze zaméstnani, stresu, dopadu na davky, pripadné na povinnost platit
socialni a zdravotni pojisténi. Naslouchejte jejich obavam a budte k nim co nejvice otevieni a upfimni. Poskytujte jim
pouze ovérené informace. Kdyz na nékterou otazku neznate odpovéd, dejte jim najevo, Ze se k tématu vratite.

PRACE S RODINAMI Z ODLISNEHO KULTURNIHO PROSTREDI

Vyzkum v rGznych etnickych a kulturnich skupinach v USA nés doved| k zjisténi, Ze v nékterych skupinach muze byt
vliv rodiny na motivaci k praci zcela zasadni. Napfiklad vyzkum realizovany ve sluzbach IPS v Connecticutu ukazal, ze
klienti afroamerického ¢i latinskoamerického plivodu jsou vysoce motivovani pracovat, protoze se od nich o¢ekava,
Ze finan¢né zajisti své manzele ¢i manzelky, Zivotni partnery, déti a dalsi ¢leny Sirsi rodiny. V ramci stejného vyzkumu
jsme se dozvédéli, jakou hraje rodina roli ve vybéru zaméstnani. Napfriklad klienti latinskoamerického pavodu se velmi
casto v souvislosti s praci nerozhodovali sami, ale po poradé s dalSimi ¢leny rodiny.

Kdyz se mate setkat s klientem a jeho rodinou, promyslete, jakym zpisobem mohou socialni ¢i kulturni odliSnosti
ovlivnit vzajemnou komunikaci. Zjevnou prekazkou muze byt v nékterych pripadech jazyk, ale mGze se to tykat i drob-
néjsich odlisnosti. Uvadime nékolik doporuceni, ktera jsou platna vseobecné, ale mohou vam byt velmi ndpomocna
pravé v situacich, kdy spolupracujete s lidmi z odlisného kulturniho prostredi.

+ Prirozhovoru s klientem a jeho rodinou se vyvarujte pouzivani zkratek a hovorovych vyrazu. Je to velice dulezité
zvlasté v situaci, kdy hovofite o riznych statnich programech podpory, jejichz zkratky mohou byt velmi podobné
a snadno u nich dojde k zaméne.
+ Pokuste se zjistit néco o zvycich, pravidlech ¢i normach i tabu, ktera se poji s danou kulturou. Napfriklad:
— Kdyz se s nékym zdravite na uvitanou nebo loucite, je vhodné obracet se prvni na nejstarsiho ¢lovéka, nebo
ho naopak mate oslovit az nakonec?
— Jak vnima dana kultura o¢ni kontakt? Jakym dalSim neverbalnim projeviim byste méli vénovat pozornost?
— Jakym zpusobem se budou stavét k podani ruky?
— Jak dlouho je vhodné vyckat na odpovéd?
+ S humorem zachazejte obezretné. V odlisném kulturnim prostredi mohou zertovat a skadlit se jinym zpisobem.
+ Méjte na paméti, ze postaveni obou pohlavi, role a vnimani toho, co je rodina, ale i jeji slozeni mize byt odlisné
od vasi predstavy. Budte otevreni a dbejte na to, abyste jednali s respektem a zahrnuli do spoluprace kazdého.

Pracuji ve étvrti, kde bydli hodné emigrantti z Vietnamu. Podpora rodiny je pro Vietnamce velmi dilezita. Zadam
rodinné prislusniky, aby se ztcastnili mé prvni schizky s klientem. Rodinni prislusnici ¢asto chodi na schizky po
dobu nékolika prvnich mésict az do chvile, kdy ke mné ziskaji diivéru a prestanou mit obavy z toho, Ze se schazim
s jejich blizkym o samoté. Je velmi dulezité vyjadrit uctu starsim ¢lendm rodiny. V prabéhu prvni schiizky se castéji
obracim na klientova otce nebo dédecka neZ na néj samotného. Podstatny je také zplsob, jakym se na starsi ¢leny
rodiny obracim. Divat se pfimo do o¢i starsimu ¢lovéku (z pozice mladsiho ¢lovéka) je povaZovano za nezdvorilé.
Musim také dodrZovat urcité formality, kdyz s nimi hovorim. ZalezZi to na tom, jak dlouho Ziji v nasi zemi. Je to
jen par prikladu, jak se prizptsobuji ve spolupraci s klientem, aby se v ni ¢lenové vietnamské komunity citili Iépe.

Je treba brat také ohledy pfi spolupraci s klienty, ktefi nemluvi plynné anglicky. Snazim se navazat spolupraci se
zaméstnavateli prostrednictvim vietnamskych webovych stranek a chodim na mista, kde je mozZné setkat se s vi-
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etnamskymi zaméstnavateli. Kdyz se mi nepodari pro klienta najit praci u vietnamského zaméstnavatele, délam
mu tlumocnika pfi pracovnim pohovoru a zpoc¢atku, kdyZ nastoupi do prace.

Pro lidi, ktefi nemluvi dobre anglicky, mize byt obtizné cestovat hromadnou dopravou. Maji obavy zeptat se na
cestu a rada mych klienti nema mobilni telefon. Rodina ma strach, aby se klient neztratil. Nabizim, Ze klienty do
prace zavezu nebo je doprovodim hromadnou dopravou, abych jim ukazala cestu. Rodinni prislusnici jsou také
Casto vstricni a jsou ochotni svého blizkého do prace odvézt, pokud umi Fidit. Anh Nhi Hohuynh, Kalifornie

Kdyz si v pribéhu schuizky s rodinou nejste jisti, jak s nimi mluvit ¢i jak zareagovat, ohleduplné se jich zeptejte. Date
tak najevo, Ze chcete kulture, ze které rodina vychazi, porozumét. Snazte se o kulture klient(, se kterymi pracujete,
néco dozvédét, abyste s nimi mohli Iépe pracovat a také snadnéji navazali kontakt s jejich zaméstnavateli.

Tvorba planu hledani prace

Jakmile jste s klientem probrali jeho predstavu o podpore, kterou bude potrebovat, a poZzadavky na praci, za-
¢néte sestavovat plan, jak hledat praci. PomuGze vam to spolecné pojmenovat jednotlivé kroky, které je potieba udélat.

Priklad: Plan hledani prace

Maryin cil: Rada bych pomahala lidem a chtéla bych pracovat jako sestra. Zacnu pracovat jako oSetiovatelka.
Cil Ukoly Kdo za né zodpovida Termin
Mary a IPS specialistka sestavi seznam pecovatelskych zafi- | Mary 2. 3. XX
zeni, kterd jsou na trase autobusu. Sue Carrig
(IPS specialistka)
Mary sepiSe motivacni dopisy adresované témto zarizenim | Mary 6. 3. XX
= a svlj zivotopis. (IPS specialistka ji bude pomahat.) Sue Carrig
Q
Q . . . .
@, Mary zanese jednou tydné, pfipadné jednou za 14 dni Zivotopis | Mary 6. 10. XX
é_ a motivaéni dopis do jednoho z vybranych zafizeni. (ISP spe- | Sue Carrig
2 cialistka ji bude doprovazet a pom(ize ji pfi predani.)
§~
S Mary bude trénovat pracovni pohovor s IPS specialistkou. Mary 4.3. XX
T .
8 Sue Carrig
o Donna Rawings
é‘ (pracovnice Uradu prace)
Q
% IPS specialistka si sjedna schuizky s rediteli pecovatelskych | Mary 6. 10. XX
: zafizeni, aby s nimi navazala spolupraci a pokusila se jim také | Sue Carrig
Mary predstavit.
Mary si koupi nové obleceni, ve kterém bude moci jit na pracovni | Mary 3.3. XX
pohovor. IPS specialistka ji pomuze. Sue Carrig
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V uvedeném planu jsou cile popsany Maryinymi vlastnimi slovy. V planu jsou definovany jednotlivé kroky, které je
tfeba podniknout, aby se ji podafilo najit praci. Plan, ktery popisuje obecné cile a kroky k jejich uskute¢néni, nikomu
nepomuze, je to jenom kus papiru. Plan, ktery je zpracovan podobnym zplisobem, jaky jsme zde uvedli, mize uchazedi
o praci pomoci udélat si konkrétni predstavu o tom, jak ze soucasné situace, kdy je nezaméstnany, mize dospét az
k ziskani prace, o kterou by stal.

Priklad: Pracovni plan

Cil: ,Potreboval bych praci na plny tvazek, nejradéji ve vychodni ¢asti mésta. Rad bych s ohledem na své potize
s pateri pracoval jako dispecer. Ale nechtél bych pracovat na dispecinku pro zachranku."

Ukoly Kdo za né zodpovida | Termin

George a jeho IPS specialista sepiSi seznam mist ve vychodni ¢asti | George a Jabir 2. 4. XX
meésta, kde by mohl pracovat (firmy, které se zabyvaiji udrzbou topeni,
ohfivacu vody a klimatizaci, taxisluzby, oddéleni nemocnic, které
neposkytuji akutni péci, ministerstva, verejné sluzby, firmy zamérené
na svoz komunalniho odpadu).

George zavola svému byvalému kolegovi, ktery pracuje pro firmu | George 2.10. XX
zameérenou na svoz komunalniho odpadu, a zjisti, jestli hledaji

dispecery.

George a jeho IPS specialista dokonéi Zivotopis. George a Jabir 2. 4. XX
George a jeho IPS specialista se budou snazit, aby kazdy tyden | George a Jabir od 2. 10. XX
oslovili alespon jednoho zaméstnavatele a pripravili a odeslali po- do 8. 4. XX

tiebné dokumenty.

George odpovi sam po internetu alespon na dvé pracovni nabidky | George od2. 1. XX
za mésic. do 8. 1. XX
Kazdy tyden se IPS specialista setka alespon s jednim zaméstna- | Jabir od 2.1.XX
vatelem, ktery hleda dispecery. Nebude jim fikat nic o Georgeovi, ale do 8.1.XX

zjisti, jaké maji pozadavky a zda by potrebovali nékoho na tuto pozici.

VSimnéte si, Ze soucasti obou plant je konkrétni informace o klientovi a ze naplanované kroky, jak ziskat praci, jsou
odlisné. Kdybychom z plant vymazali jména klientd, IPS specialisté by presto byli schopni urcit, ke kterému z klientd
plan priradit. Je to jedna z metod, jak zjistit, Ze je plan skutec¢né individualizovany.

V obou planech klienti souhlasili s tim, Ze nékteré kroky podniknou samostatné. Ukoly na doma mohou pomoci
v tom, aby hledani prace postupovalo, zaroven by nemély byt zdrojem konfliktli mezi klientem a IPS specialistou.
Pokud napriklad uchaze¢ o praci ukol nesplni, dejte si pozor, abyste nerekli néco, kvili ¢emu by se mohl citit trapné
nebo v rozpacich. Pokud ani po nékolika tydnech klient Zadny ukol nesplni, miizete se s nim pobavit o tom, jestli by
nechtél radéji zkusit néjaky jiny ukol, treba néco jednodussiho. Nezapominejte, Ze IPS specialista je zodpovédny za to,
Ze poskytne klientovi podporu v takové mire, kterou potrebuje, aby mu pomohl najit praci. Jestlize vkladate mnohem
vice usili do hledani prace nez vas klient, nemélo by to byt na prekazku. Nezapomente, ze fada lidi prilis nevéri tomu,
Ze by mohli najit praci, a kdyz se ¢lovék pusti do hledani prace sam, mize mu to nahnat strach. Nejdulezitéjsi je, ze
klient ziistava ve sluzbé IPS a je tedy mozné, Ze praci najde.
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Vnimani jakékoliv prace jako pozitivhi zkusenosti

V prvni kapitole jsme mluvili o tom, ze IPS nevyzaduje, aby klienti absolvovali testovani ¢i hodnoceni pracovnich
predpoklad(. Skutecna prace totiz poskytne nejlepsi obrazek o tom, jakou pomoc ¢i podporu v oblasti zaméstnavani
¢lovék potrebuje. Néktefi lidé se toho nauci nejvice ohledné vybéru pracovni pozice tim, ze vyzkousSeji jednu nebo dvé
rizné prace. IPS vnima kazdou praci jako pfinosnou, protoZze pomaha zjistit, co v pfipadé konkrétniho ¢lovéka funguje
a co nikoliv. Kdyz klient praci ukon¢i, IPS specialista by mél ziskat co nejvice informaci od samotného klienta, od jeho
zaméstnavatele, pokud s tim klient souhlasi, od kolegt v multidisciplinarnim tymu a od rodinnych pfislusnik, aby se
mohl zamyslet nad tim, jaké zkuSenosti je moZné ze situace vyziskat. Doplni pak tyto informace do pracovniho profilu.
Vyuzije k tomu formular k ukonceni zaméstnani, ktery najdete v pfiloze.

IPS specialista nabizi klientovi pomoc s hledanim jiné prace hned, bez ohledu na to, pro¢ z predchoziho za-
méstnani odesel. Zachovava optimisticky pristup a predpoklada, ze dalsi praci vybere klient l1épe, protoze se o sobé
ve vztahu k praci dozvédél vic. Znovu s klientem probere otazku sdileni informaci o jeho nemoci se zaméstnavateli
a nabidne mu rychle pomoc s hledanim dalsi prace.

O ddvodech ztraty zaméstnani diskutujeme. Rada si vyslechnu jak zaméstnavatele i byvalé kolegy, tak klienta.
Nevnimam to tak, Ze by se nékdo z nich mylil. Zkousime se zamyslet a hledat mozna reseni pro vsechny situace,
které pojmenovali. Potom diskutujeme o priibézné podpore, ktera by mohla vést k uspéchu v pfistim zamést-
nani. Klient si muze fici, co by bylo mozné udélat jinak, IPS specialista premysli, jak v zaméstnani klienta lépe
podporit. Znovu se také vracime k otazce sdileni informaci o nemoci se zaméstnavatelem. Nabizime mozZnost
promluvit o nemoci s byvalym zaméstnavatelem, abychom se ho mohli vyptat a ziskat informace, které by mohly
pomoci v pristi praci. K otazce sdileni informaci o nemoci se vracime také v pripadé, Ze se klientovi v praci libilo,
muzeme tak nabidnout dalsi podporu a pozadat zaméstnavatele, zda by jesSté nezvazil klientiv navrat do prace.
Renee Homolka, lllinois

Shrnuti

IPS specialisté pfi poskytovani sluzby IPS vyuzivaji pracovni profil. Snazi se tak dozvédét vice o klientovych cilech,
pracovnich zkusenostech, podpore a dalSich otazkach souvisejicich se zaméstnanim. Zpracovavanim profilu spolecné
s klientem travi nékolik tydn( a ¢asem ho postupné doplnuji pokazdé, kdyzZ klient ziska novou pracovni zkusenost
nebo absolvuje dalsi vzdélani. Diky praci na otevieném trhu je mozné ziskat zkuSenosti s tim, co pro konkrétniho
¢lovéka funguje nejlépe. Poskytuje presnéjsi a uzitecnéjsi informace nez hodnoceni pracovnich predpokladd nebo
prace na zkousku.

IPS specialista se snazi kazdého ¢lovéka co nejlépe podpofit, aby byl v praci uspésny. Soustredi se proto na
jeho silné stranky a dovednosti a na to, jak konkrétné s praci souvisi. Mluvi s klienty o pracovnich pozicich, které by
je mohly zajimat, hledaji s klientem praci na zakladé jeho individualnich predstav a pozadavka.
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Kapitola 4
Proces hledani prace

V této kapitole budeme mluvit o riznych metodach hledani prace. IPS specialista mGze s klienty hledat praci mnoha
rdznymi zpusoby. Jedna se napriklad o:

+ Zpracovani motivacniho dopisu a odpovidani na pracovni nabidky
+ Sepsani Zivotopisu

+ Sledovani pracovnich nabidek

+ Trénovani pracovnich pohovort

+ Ugast na pracovnich pohovorech s uchazeéem o praci

+ Udrzovani kontaktu s potencialnim zaméstnavatelem

IPS specialisté pomahaji uchazectim o praci také tim, Ze buduji vztahy se zaméstnavateli. Setkavaji se s nimi v jejich
prostiedi, aby ziskali informace o tom, jaké zaméstnance potrebuji a jaké na né maji pozadavky. Pfitom se casto
dozvédi o pracovnich pozicich, které doposud neznali. IPS specialisté vénuji ¢as tomu, aby se dozvédéli vice o po-
tfrebach zaméstnavatel(. Davaji tim zaroven najevo, Ze vnimaji zaméstnavatele jako své zakazniky, a dafi se jim tak
s nimi navazat vztah.

Motivacni dopis a odpoved na pracovni nabidku

Nékteri lidé potrebuji pomoci sestavit obecny motivacni dopis a odpovéd na pracovni nabidku, které budou moci dale
vyuzivat, kdyz odpovidaji na jednotlivé inzeraty. Nékdo si napriklad neni jisty, v jakych letech pfesné pracoval pro predchozi
zaméstnavatele. IPS specialista muiZe klientovi pomoci zjistit informace prostrednictvim spravy socialniho zabezpeceni,
pfipadné rozhovorem s rodinnymi prislusniky nebo predchozimi zaméstnavateli (s klientovym svolenim). Nékteri klienti
potfebuji pomoc s vyhledavanim adres a telefonnich ¢isel predchozich zaméstnavatel( a lidi, ktefi je mohou doporucit.
IPS specialisté si musi byt jisti, ze jejich klienti umi sepsat motivacni dopis a odpovédét na pracovni nabidku. Néktefi lidé
potfebuji pomoc s odpovidanim na inzeraty, zejména pokud je potieba reagovat prostrednictvim webového formulare.
Uchaze¢ o zaméstnani déla vSechno, co umi, IPS specialista mu poskytuje podporu ve v§em ostatnim, co potrebuje.

IPS specialisté obvykle vedou své klienty, aby na pracovni nabidky odpovidali jednou za tyden. | kdyz IPS spe-
cialista pracuje sam se zaméstnavateli a snazi se s nimi navazat dobrou spolupraci, pomoc klientim pfi odpovidani
na pracovni nabidky je dulezitd, protoze se uci, jak si sami znovu najit praci do budoucna. Lidem to také pomaha, aby
se citili zapojeni do hledani prace. Snizuje se tak pravdépodobnost, Ze spolupraci se sluzbou IPS ukonci.

Neéktefi lidé chtéji odpovidat na inzeraty sami a na schlizkach s IPS specialistou probiraji, jak postupovat a kdy
zacit odpovidat na nové nabidky. IPS specialista nabizi riznou miru podpory (ma celou skalu riznych moznosti) tak,
aby klient védél, ze pracovnik je mu k dispozici a muze si vybrat, co mu nejvice vyhovuje.

Zivotopis

IPS specialisté obvykle pomahaji klientiim sestavit vlastni zivotopis, ktery mohou pfikladat k odpovédim na pracovni
nabidky. Na pracovnim trhu je velka konkurence a zaméstnavatelé ocekavaji, ze budou mit zivotopis k dispozici, i kdyz
se jedna o pracovni pozici ur¢enou pro absolventy. Vedouci pracovnik maloobchodniho fetézce nam napriklad rekl, ze
pracovnici jejich personalniho oddéleni porovnavaji zivotopisy s motivacnim dopisem a odpovédi na pracovni nabid-
ku, aby si ovérili, ze se nelisi. VSechny dokumenty musi byt proto zpracovany peclivé. IPS specialista miize kdykoliv
pozadat kolegu v tymu, aby Zivotopis prosel a opravil chyby a preklepy.
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Spoluprace se zameéstnavateli

IPS specialista travi kazdy den chvilku prochazenim webovych stranek s nabidkami prace, aby zjistil, co je nového.
Ziskava tak prehled o mistnich firmach. Ale dobry IPS specialista se zaméruje predevsim na osobni schizky se za-
méstnavateli (budou popsany v této kapitole).

Podpora klientu pri priprave na pracovni pohovor

Pro radu klient( je uzitecné promyslet si odpovédi na dotazy, které jsou béznou soucasti pracovniho pohovoru. Zejmé-
na pokud byl klient néjakou dobu nezaméstnany nebo ma zaznam v trestnim rejstfiku, mize se s nim IPS specialista
vénovat nacviku odpovédi na otazky, které se tohoto tématu tykaji. Vice informaci o podpore lidi, ktefi byli ve vykonu
trestu, najdete na konci kapitoly.

IPS specialista muze také pozadat zaméstnavatele, se kterym se zn4, aby s klientem, ktery si potrebuje dovednosti
nacvicit, vyzkousel pracovni pohovor nanecisto. Néktefi uchazeci o praci si radi vyslechnou zpétnou vazbu nejen od
IPS specialisty, ale také pfimo od zaméstnavatele. Vedouci pracovnici, ktefi casto vedou pohovory, mohou uchazeci
nabidnout cenna doporuceni, jak zvysit svou Sanci na prijeti.

Doprovazeni uchazecu o praci na pracovni pohovory

Néktefi klienti o svém onemocnéni nebo o vyuzivani sluzby IPS se zaméstnavateli mluvit nechtéji (viz treti kapitola). Jini klienti
s tim naopak mohou souhlasit, protoze véfi, ze jim IPS specialista mize rozhovorem se zaméstnavatelem pomoci ziskat praci.
V takovém pripadé IPS specialista nabizi uchaze¢lim o zaméstnani také doprovod k pracovnimu pohovoru. Nékteré zkusenosti
ukazuji, ze doprovazeni uchazece zvysuje pravdépodobnost, ze se mu podafi praci ziskat. Pokud to tak klientovi vyhovuije, IPS
specialista ho necha odpovidat na otazky (aby zaméstnavatel slysel informace pfimo od uchazece), ale na zavér pohovoru
strucné shrne klientovy dovednosti, zkuSenosti a osobnosti rysy, které jsou pro praci na dané pracovni pozici podstatné.

Udrzovani kontaktu s potencialnim zameéstnavatelem

Udrzovani kontaktu vyrazné zvysuje Sanci, ze se klientovi podafri praci ziskat. Lidé, ktefi se v prabéhu vybérového fizeni zaji-
maji, na sebe mezi ostatnimi uchazeci pritahnou pozornost. IPS specialista by mél uchazeci o praci pomoci udrzovat kontakt
v ramci kazdého vybérové fizeni, do kterého se prihlasil, véetné rozhovor(i se zaméstnavatelem. Uchaze¢ miiZze zaméstnavateli
v prabéhu vybérového fizeni zavolat nebo se ve firmé zastavit. IPS specialista mize s klientem nacvicovat, jak by mél rozhovor
s vedoucim, ktery ma vybérové fizeni na starosti, vypadat. Napriklad: ,Chtél jsem vam dat védét, Ze jsem v pondéli odpovédél
na inzerat na praci v knihkupectvi Books Unlimited. Moc rad bych ve vasem knihkupectvi pracoval, rad ¢tu. Bylo by mozné se
s vami setkat a fici néco vic o tom, co umim?* Je také bézné podékovat kratkym, ru¢né psanym vzkazem zaméstnavateli za
pohovor. Idealni je pouzit obyCejny papir a napsat kratky vzkaz. Napfiklad: ,Dékuji za pondélni schlizku a rozhovor o pracovni
pozici prodavace. Jsem rad, ze jsem se mohl o knihkupectvi Books Unlimited dozvédét vic, hlavné protoze opravdu rad ctu.
Doufam, ze budu odpovidat pozadavku na pratelské vystupovani, o kterém jste se zminil. TéSim se na vasi zpravu.”

Budovani vztaht se zameéstnavateli

Neptejte se, zda firma aktualné nabizi volné pracovni pozice.

Rada z nas se obraci na zaméstnavatele, aby zjistila, zda aktualné nevypsali vybérové fizeni. Ale zaméstnavatelé radéji
prijmou ¢lovéka, kterého znaji nebo kterého jim nékdo znamy doporucil. Z toho divodu je nejucinnéjsi seznamit se
s feditelem ¢i vedoucim, ktery ma pfijimani novych zaméstnanct na starosti, a zjistit, jak ¢asto zde nékoho nového
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potiebuji a jakou ma vedouci predstavu o lidech, ktefi by pro firmu méli pracovat. IPS specialista tak vstupuje do
kontaktu s fediteli a vedoucimi. Postupné si vytvari portfolio zaméstnavatel(, se kterymi spolupracuje a kterym pak
muze predstavit své klienty. Navazovani vztahl se zaméstnavateli midze vypadat nasledujicim zpisobem:

1. Zajitdo firmy a predstavit se fediteli ¢i majiteli. Zeptat se, zda by bylo mozné se s nim sejit a pobavit se o tom,
co délaji a jak to ve firmé chodi.
Zajit do firmy znovu a bud predstavit klienta, ktery by se na praci ve firmé hodil, nebo udrzovat kontakt a bu-
dovat vztah.

Nékteri IPS specialisté se se zaméstnavateli setkavaji neradi, protoZe nevédi, o ¢em by s nimi méli mluvit. Ale ovérili
jsme si, Ze zaméstnavatelé radi spolupracuji s IPS specialistou, ktery si na né udéla ¢as, zajima se o jejich potreby
a umi doporucit vhodného uchazece o praci. Vétsina IPS specialistt (véetné lidi, ktefi se povazuji za introverty) se
dokaze potrebné dovednosti k budovani vztahli se zaméstnavateli naucit, kdyz se seznami se zakladnimi postupy.
V této casti popiSeme, jak budovat a udrzovat vztahy se zaméstnavateli.

Prvni setkani se zamestnavatelem

Na prvni navstévé u zaméstnavatele se IPS specialista predstavi a pozada ho, zda by si mohli domluvit kratkou schuz-
ku, aby se o firmé néco dozvédél. IPS specialista se pfi prvnim setkani nezajima, zda ve firmé aktualné bézi néjaké
vybérové fizeni, i kdyz si to rada lidi tak predstavuje. Je lepsi uvazovat v dlouhodobém horizontu a zamérit se v prvni
fadé na budovani vztahu se zaméstnavatelem.

IPS specialista se pouze predstavi a pozada o schlizku. Dava tak najevo, Ze si je védom, ze zaméstnavatel ma
dost své prace, a Ze si jeho Casu vazi. Zvysuje to také pravdépodobnost, Ze mu zaméstnavatel bude vénovat plnou
pozornost. Pfi planovani schiizky se IPS specialista zajima3, jaky den v tydnu a jaka denni doba je pro zaméstnavatele
nejvhodnéjsi a kdy je nejméné zaneprazdnény.

Kdyz IPS specialista pfichazi do firmy, Zada obvykle o rozhovor s feditelem ¢i vedoucim. Pokud je odkazany
na personalni oddéleni, domluvi si schliizku zde. Ale pocita s tim, Ze nejspis$ bude nutné sejit se také s reditelem Ci
vedoucim, aby se dozvédél vice o kazdodennim chodu firmy nebo o fungovani konkrétniho oddéleni.

Povazujeme za nezbytné, aby se IPS specialista seSel poprvé se zaméstnavatelem osobné. Pfi osobnim rozho-
voru s IPS specialistou nebude zaméstnavatel s nejvétsi pravdépodobnosti odkladat naplanovani spolecné schizky.
Zaroven je tak budovana urcita zvyklost a timto zpisobem se obvykle dafi navazat dalSimi osobnimi schiizkami.
Pokazdé, kdyz IPS specialista pfichazi do firmy, dava najevo: 1, Ze je spolehlivy, tedy déla pfesné to, co fekl, Ze udéla,
a 2, ze ma zajem navazat se zaméstnavatelem spolupraci a je ochoten pro to néco udélat.

Kdyz se IPS specialista pfipravuje na prvni setkani se zaméstnavatelem, potfebuje si nacvicit, co bude fikat. To,
co bude fikat, Ize rozdélit do ¢tyr oblasti:

Jméno

Organizace, pro kterou pracuje
Pracovni pozice, na které pracuje
Zéadost o schizku

LR

Priklad: Jak zacit rozhovor pfi prvnim setkani se zaméstnavatelem
Jmenuji se Chuanita Arnett a pracuji jako IPS specialistka v centru dusevniho zdravi tady ve mésté. Pomaham

lidem v navratu do prace. Znamena to, Ze se kazdy den snazim pro nékoho najit praci. Z toho divodu potrebuji
mit pfehled o mistnim trhu prace — jaké pracovni pozice v mistnich firmach jsou a co od lidi, ktefi pro né pracuji,
ocekavaji. Proto jsem dnes prisla. Chtéla jsem vas pozadat, zda bychom si mohli domluvit schizku, ktera by trvala
priblizné 20 minut, a zeptat se vas na par informaci o vasi firmé.
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VsSimnéte si, ze IPS specialistka v tuto chvili nemluvi o tom, Ze by chtéla najit pro nékoho konkrétniho praci. Je to pravda.
| kdyby pfi navstévé firmy méla na mysli konkrétniho klienta, nemuze si byt jista tim, Ze by splioval pozadavky zaméstnava-
tele, dokud se o nich nedozvi néco vic. Rada zaméstnavatelu je zvykla, Ze se na né uchazeéi o zaméstnani obraci, a Gasto je
automaticky odmitaji. Kdyz IPS specialista zaméstnavateli fekne, Ze se v tuhle chvili nezajima o konkrétni pracovni nabidky,
zaméstnavateli se pravdépodobné ulevi a vyslechne si, co mu chce IPS specialista fict.

Budte pfipraveni, Ze se vas pri prvnim setkani zaméstnavatel mize zeptat na vasi praci, ale dejte si pozor, abyste ho
nezahiltili prilis velkym mnozstvim informaci o vasi sluzbé. Néktefi zaméstnavatelé se na vasi praci ptat nebudou, v tom pripadé
o své sluzbé viibec nemluvte. Setkani neprotahujte a soustredte se na dojednani spolecné schtizky.

V uvedené situaci IPS specialistka pozadala o dvacetiminutovou schizku, aby dala rediteli najevo, ze ho nezdrzi prilis
dlouho od prace. Zaroven si dala pozor na to, aby neptisobila prilis nejisté a ziskala dostatek ¢asu se zaméstnavatelem pro-
mluvit. Pét ¢i deset minut na smysluplny rozhovor o praci nemusi stacit.

Napiste si par vlastnich vét, kterymi se zaméstnavateli predstavite, a zkousejte si je pred setkanim se zaméstnavatelem
nanecisto. V redlném rozhovoru, tvari v tvar zaméstnavateli se snadno miiZe stat, ze na néco dulezitého zapomenete. Snazte
se sdélit zasadni informace, které jsme nastinili vySe, ale pouzivejte sva vlastni slova. ProtoZe jde v prvni fadé o navazani
vztahu se zaméstnavatelem, je dulezité byt autenticky.

| kdyz vétSina zaméstnavatel(l bude s dvacetiminutovou schiizkou s IPS specialistou souhlasit, je mozné, Ze je takovy
pozadavek zaskoci. Lidé je obvykle nezadaji o schiizku, aby se dozvédéli néco o jejich firmé. Je tfeba s takovou situaci po-
Citat a byt pripraveny blize zaméstnavateli vysvétlit, pro¢ se s nim chcete setkat. Napfiklad: ,| kdyz v tuhle chvili nehledam
praci pro konkrétniho ¢lovéka, pomohlo by mi védét vice o tom, jak vase firma funguje. Zajimalo by mé napriklad, co od svych
zameéstnancu ocekavate."

Pokud zaméstnavatel se schiizkou souhlasi, snazte se domluvit rovnou na konkrétni den a ¢as. | kdyz zaméstnavatel
konkrétné kdy. Je mozné, Ze i kdyz si domluvite presny ¢as, zaméstnavatel na schiizku zapomene. Nenechte se tim odradit.
Zaméstnavatelé maji ¢asto hodné prace, a i kdyz na schiizku zapomnéli, nemusi to nutné znamenat, Ze se s vami nechtéji
setkat. Nenechte se odbyt a domluvte se na jindy. Rada zaméstnavatel(i vasi vytrvalost oceni a miiZze vam to pomoci, aby
vas vnimali jako davéryhodného.

MUzZe se také stat, Ze zaméstnavatel se s vdmi bude chtit sejit hned pri vasi prvni navstévé ve firmé. Proto je dobré si pred
prvni navstévou néco malo o firmé zjistit. Méli byste minimalné védét, ¢im se firma zabyva nebo jaké sluzby poskytuje. Pokud
se pfedem seznamite s tim, jaké ma firma cile ¢i zasady, miZete se na né béhem rozhovoru odkazat a dat tak najevo, Ze jste
se na rozhovor pripravili. Pfipravte si par otazek, na které se budete chtit zeptat (inspirovat se mizete v nasleduijici tabulce).

SHRNUTI: JAK SE PRIPRAVIT NA PRVNiI NAVSTEVU U ZAMESTNAVATELE

Na prvni navstévu si pripravte: Na prvni navstévu si pfineste: Jak poznate, Ze jste byli Gspésni:
Sepiste si a nacvicte, jak se predstavite | Diar a tuzku. Podafi se vam domluvit schiizku
a pozadate o schizku. se zaméstnavatelem.

Vizitky.
Budte pripraveni vysvétlit, pro¢ se chcete (Cilem neni ziskat informaci o tom,
se zaméstnavatelem sejit. Letak pro zaméstnavatele (s po- | jaka mista firma aktualné nabizi.)

pisem toho, co mliZe vaSe sluzba
Zjistéte si, ¢im se firma zabyva nebo jaké | zaméstnavateli nabidnout).
poskytuje sluzby.

Rozmyslete si, co byste se o firmé chtéli
dozvédét, a pripravte si konkrétni otazky.
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Druha schiizka se zameéstnavatelem

PRIPRAVA NA DRUHOU SCHUZKU SE ZAMESTNAVATELEM
Zaméstnavatelé nechtéji ztracet Cas. Vase pfiprava na schizku bude proto pfinosem pro obé strany. Urcité si zjistéte,
¢im se firma zabyva nebo jaké sluzby poskytuje. Pokud to je mozné, najdéte si také informace o tom, jaké ma cile ¢i
zasady. Snad se vam pak béhem rozhovoru podafi se na cile a zasady odkazat a budete tak moci dat zaméstnavateli
najevo, Ze jste se na schlzku pripravili. Napfiklad: ,Precetl jsem si, Ze cilem vasi firmy je nabizet kvalitni, bezporuchové
vyrobky za rozumnou cenu a dodavat je v€as. Jaky zplsobem vasi zaméstnanci zajistuji, aby vyrobky byly kvalitni
a fungovaly bez zavad?" Pripravte si také Ctyri az pét otazek, na které se budete chtit v pribéhu schlzky zaméstna-
vatele zeptat. BEhem rozhovoru vas urcité budou napadat dalsi, ale je dobré predem védét, na co se chcete ptat pro
pripad, Ze se v rozhovoru zarazite. Poznamenejte si na zacatek svych poznamek k pfipravé na rozhovor par klicovych
slov, abyste si rychle vybavili pfipravené otazky.

Je potieba si také rozmyslet, jak rozhovor zaCnete. Je mozné, Zze zaméstnavatel zapomnél, proc jste se s nim
chtéli sejit, nebo si cilem schlzky nebude jisty. Pfipravte si konkrétni véty, které na zacatku rozhovoru pouzijete.

Priklad: Jak zacCit rozhovor pfi druhé schlizce se zaméstnavatelem
+Mockrat dékuji, Ze jste si udélal cas a sesSel jste se se mnou. Mluvili jsme o tom, Ze bych se rad dozvédél vice

o vasi firmé a o tom, jaky typ uchazect o praci zpravidla hledate. Zajima mé napriklad, jak by se dali charakterizovat
zaméstnanci, se kterymi jste ve firmé spokojeni?"

CILE DRUHE SCHUZKY SE ZAMESTNAVATELEM
Cilem druhé schiizky se zaméstnavatelem je 1, ukazat, Ze je na vas spoleh, 2, dozvédét se néco vice o firmé, 3, zacit bu-
dovat vztah se zaméstnavatelem.

Jednim z cilG schlizky se zaméstnavatelem je ukazat, Ze jste spolehlivi a pfijdete na schiizku, jak bylo domluveno.
Schuizku nepresouvejte, ani se nenechavejte zastoupit kolegou. Muze to byt vnimano stejné, jako kdyZ neprijdete na
pracovni pohovor, a budete mit mnohem mensi Sanci ziskat si diivéru a vybudovat dobry vztah se zaméstnavatelem.
Na druhou stranu, pokud na schiizku zapomene zaméstnavatel, neznamena to, ze se vam s nim nepodaii navazat dlou-
hodobou spolupraci. Ujistéte zaméstnavatele, Ze je vSe v poradku, a hned s nim naplanujte jiny termin. Ze zkuSenosti
nékterych IPS specialisti mize zaméstnavatel na schiizku zapomenout i dvakrat za sebou, a presto nakonec nékoho
z klientt do firmy pfijme. Nezapominejte na to, Ze navazovani vztahu se zaméstnavatelem vychazi ze stejnych predpokladu
jako navazovani vztahu s klientem: lidé spiSe prijdou na schtizku, kdyz budou mit pocit, Ze je radi vidite, nez kdyz budete
zklamani z toho, Ze minule zapomneéli.

Dalsim cilem schiizky je dozvédét se néco vice o firmé. Pokud souhlasite s tim, Ze dobfi podnikatelé jsou strucni ve
vyjadfovani a prezentuji se jasné a usporné, muzete si byt jisti, ze schopni podnikatelé umi také dobre naslouchat. Lidé
o svém podnikani mluvi radi. Vasi ukolem je zaméstnavatele v pribéhu schiizky povzbudit, aby mluvil pfedevsim on sam.
Jednim z méfitek uspésnosti schlizky je zpétna rekapitulace a porovnani, kdo mluvil vic. Pokud vice nez 70 % konverzace
pokryl zaméstnavatel, miZete schiizku povazovat na ispésnou. Pristupujte ke schiizce stejné jako k praci s pracovnim
profilem. Otazky v profilu maji slouzit pouze jako opora pfi vedeni rozhovoru s klientem, ktery vdm ma pomoci porozumét
jeho cilim, predstavam a predchozim zkuSenostem. Ke stejnému cili byste méli smérovat v rozhovoru se zaméstnavatelem.

V nasledujicim odstavci najdete priklady riznych otazek, které mulzete vyuzit pri schiizce se zaméstnavatelem.
Vétsina z nich je oteviena a vybizi tak k pfirozenému rozhovoru. Vétsina otazek je také formulovana tak, aby smérovala
rozhovor k pozitivnim tématim. Napriklad misto toho, abyste se zaméstnavatele ptali na to, zda musel nékdy nékoho
propustit, mlzete se zeptat, zda ma firma béhem roku obdobi, kdy maji hodné prace. Otazky 1—-6 se zaméruji na samot-
nou firmu, otazky 7—10 zjistuji charakteristiky ¢lovéka, kterého zaméstnavatel povazuje za vhodného pro praci ve firmé,
a otazky 11-15 pak zjistuiji, jaké rizné pozice ve firmé existuji. Doporuc¢ujeme postupovat v rozhovoru od otazek zamé-
fenych na firmu obecné, pres zjistovani charakteristik vhodnych kandidatd, a nakonec se ptat na pozice ve firmé. MiiZete
se zeptat, jakym zpUsobem obvykle probihaji vybérova fizeni, ale na aktualné volné pozice se neptejte — na schizce jde
0 vzajemné seznameni.
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Priklad: Otazky vhodné pro druhou schizku se zaméstnavatelem

1. Cosevamnapracipro_____ (nazev firmy) libi?
2. Jaké ma vase (firma ¢i oddéleni) cile?
3. Ceho byste chtéli jako firma do roka dosahnout? Otazky zjistujici informace
4, Cim se vase firma lisi od ostatnich? o firmé
5. Ceho sijako feditel _________na firmé nejvice vazite?
6. Existuje v pribéhu roku néjaké obdobi, kdy mate vice prace?
7. Jak byste charakterizoval zaméstnance, se kterym je firma spokojena?
8. Na jaké znalosti a dovednosti se v prabéhu vybérového fizeni u uchazect i e
ey Otazky zamérené na zku-
zameérujete? - . .
e e L . . . y Senosti a charakteristiku
9. S jakymi obtizemi se obvykle pfi pfijimani novych zaméstnanct potykate? ) v ..
. Sy . _ s vhodnych uchazect o praci
10. MUzete popsat idedlniho zaméstnance? V ¢em je takovy ¢lovék pro firmu
pfinosem?
11. Mohl byste, prosim, popsat vas pracovni tym?
12. VSiml jsem si, Ze ve firmé existuji _________ pozice. Jaké dalsi pracovni
pozice, o kterych bych nevédél, ve firmé jesté mate? Otazky zamérené na pra-
13. Jak vypada typicky pracovniden ______ (nazev pracovni pozice)? covni pozice ve firmé
14, Jaky typ lidi je na této pozici s praci spokojeny?
15. Jaké situace ¢i vyzvy musi pracovnici na této pozici zvladat?
16. Popiste mi, prosim, jak probiha vybérové fizeni na nové zaméstnance?
17. Mluvil jste o tom, Ze zajemce o praci mGze v prvni fadé vyplnit online Zadost. ) e .
i Jv . . : . .p . P - yp C . . | Otazky zamérené na pribéh
Zaroven jste zminil, Ze potfebujete pracovniky, ktefi jsou iniciativni a otevreni. e
“l . ) . , . vybérového fizeni (méné
Kdybyste mél znamého, ktery by takovému popisu odpovidal a uchazel se odstatné)
o praci ve vasi firmé, co byste mu doporucil? P
18. Jak se vdm v minulosti podafrilo najit vhodné uchazece?

Existuje otazka, na kterou je dobré se zeptat pokazdé: ,Kdyz vedete pohovory s uchazeci o praci, na jaké dovednosti
¢i osobnostni charakteristiky se zamérujete?" Pokud vam zaméstnavatel odpovi pouze na obecné roving, napfiklad
,schopnost komunikovat se zakazniky", zeptejte se ho, jak pozna, Ze uchazeé takovou schopnost ma. Rada zamést-
navatel(l vam poskytne o zjiStovani dovednosti uchazec detailni informace. Jeden zaméstnavatel mluvil o tom, Ze
hleda lidi, ktefi ,vstoupi s Usmévem na tvari". Jiny zaméstnavatel uvedl, ze uchaze¢tim klade obvykle Ctyri stejné
otazky, a podélil se o né stejné jako o odpovédi, které by rad od uchazece slysel.

Nékterym otazkam je v kazdém pripadé potreba se vyhnout. Neptejte se napriklad, zda zaméstnavatel pfijme ¢lovéka
se zaznamem v trestnim rejstriku, protoze by si mohl myslet, ze vsichni vasi klienti maji néjakou trestni minulost. A i kdyby
to byla pravda, urcité by to neméla byt informace, kterou by se mél zaméstnavatel o klientovi dozvédét na prvnim misté.
Neptejte se také, zda zaméstnavatel testuje své zaméstnance na navykové latky. Mohli byst vyvolat dojem, Ze se snazite
zjistit, jestli firma zaméstna uchazece, ktefi se potykaji se zavislosti. Nékteri IPS specialisté se zaméfuji na prvnim misté
na pozice, kde dochazi k velké fluktuaci, protoze maji pocit, Ze méné zadanou praci bude snadné ziskat. Ale pro¢ by mél
IPS specialista nabizet klientiim mista, na kterych jini lidé nechtéji pracovat? Snazte se misto toho zjistit, jaké rizné
pracovni pozice firmy nabizeji, aby méli vasi klienti na vybér a mohli premyslet o tom, jaka prace by je bavila. Mluvili jsme
také o tom, ze se na druhé schlzce se zaméstnavatelem nemate ptat na volné pracovni pozice. Chtéli bychom to znovu
zddraznit. Pokud vdm zaméstnavatel na otazku odpovi, Ze nikoho nehleda, muze byt obtizné v rozhovoru pokracovat.
Nezapominejte na to, Ze se v této fazi zamérujete na vybudovani vztahu se zaméstnavatelem. Zaméstnavatel bude velmi
pravdépodobné do budoucna nékoho hledat, neni tedy vibec dulezité, zda hleda nékoho zrovna ted.
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Vyhnéte se nasledujicim otazkam:
Vypsala v tuhle chvili vase firma néjaké vybérové fizeni?

Testujete zaméstnance na navykové latky?
Prijimate zaméstnance, ktefi maji zaznam v trestnim rejstriku?

Tretim cilem schuzky je zacit budovat vztah se zaméstnavatelem. Neznamena to, Ze se se zaméstnavatelem
musite bavit o basketbalu, protoZze ma ve své kancelafi vystaveny pohar z basketbalového turnaje (pouze pokud
mate basketbal také radi a opravdu vas zajima). Pokud se budete ptat na véci, které jsme nastinili nabidkou
otazek v této kapitole, zaméstnavatel pochopi, Ze se zajimate o jeho pozadavky a potieby. Zacne pomalu vérit
tomu, Ze spoluprace s vdami maze byt pro jeho firmu pfinosem. Nezapominejte, Ze vasim cilem je vyjasnit si vza-
jemna ocekavani a ze k zaméstnavateli mate pristupovat jako ke svému zakaznikovi, stejné jako pristupujete ke
svym klientim. Pokud se podafi zaméstnat nékterého z vasich klienti, mélo by to byt pfinosné jak pro néj, tak
pro zaméstnavatele.

Zameéstnavatelé vam nékdy mohou klast citlivé otazky. Uvadime zde priklad takovych otazek a zaroven odpovédi,
které je mozné pouzit.

Priklad: Mozné odpovédi na citlivé otazky
1. Co presné myslite ,potizemi v oblasti dusevniho zdravi"?

Mozna odpovéd: Lidé, se kterymi pracuji, se potykaji s dusevnim onemocnénim, napriklad s depresi nebo
uzkosti. Ale vSichni se ICi a jsou pFipraveni vratit se do prace. Je tézké popsat lidi, se kterymi pracuji, pro-
toZe kazdy s nich ma jiné zkusenosti, zajmy a dovednosti. Ale mohu vam dat néjaké priklady, jeden klient
napriklad pracuje v pecovatelské sluzbé, jiny myje nadobi v restauraci a dalsi pracuje v uc¢etnim oddéleni
prodejce automobild. Kazdy z nich je schopen odvadét stejné dobrou praci jako jeho kolegové. Myslim, Ze
je to tim, Ze se s kazdym uchazec¢em snazime spolec¢né hledat takovou praci, kde by v maximalni mozné
mife uplatnil své silné stranky. Zaroven se snazim vénovat ¢as rozhovorim s jednotlivymi zaméstnavateli
a zjistovat, co presné potrebuji, a mohu jim pak nabidnout uchazece, ktery odpovida jejich poZadavkim
a predstavam.

(V pripadé dusevniho onemocnéni jsme uvedli depresi a Uzkost, protoze fada lidi ma mylné predstavy o nemocech
jako schizofrenie nebo bipolarni porucha. Myslime si, Ze je proto nema cenu uvadét. Chtéli bychom také zddraznit
seznameni zaméstnavatele s pfiklady riznych pracovnich pozic, na kterych klienti pracuji. Nasim cilem je vést
zaméstnavatele k tomu, aby o klientech premysilel jako pracovnicich s riiznymi zajmy a schopnostmi, stejné jako
v pripadé kohokoliv jiného.)

2. Jsou lidé, se kterymi pracujete, nebezpecni?

Moznéa odpovéd: Rada lidi si diky filmim a zkreslenym zprévam v médiich mysli, Ze lidé s potizemi v oblasti du-
sevniho zdravi jsou nebezpecni. Jednoduse to neni pravda. Vétsina lidi s dusevnim onemocnénim chce normalni
praci, hezky vztah ... stejné véci jako chceme vsichni. Lidi, se kterymi pracujeme, zname, véetné toho, Ze vime
néco o jejich minulosti. Nemohu se bezvyhradné zarucit za to, Ze Zadny uchazec o praci, kterého znam, neni ne-
bezpecny, ale jsem si jisty, Ze byste se také nemohl zarucit za to, Ze nikdo z pracovniku, které jste do firmy prijali,
nemuze byt nékdy nebezpecny. Kazdy paty ¢lovék ve Spojenych statech se nékdy v Zivoté potykal s vaznymi
potiZzemi v oblasti dusevniho zdravi. Takovi lidé jsou mezi nasimi prateli, kolegy i pfibuznymi.
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3. Spolupracoval jsem v minulosti s jinou agenturou prace a moc to nefungovalo.

Mozna odpovéd: Nemuzu hodnotit jinou sluzbu, ale lidem, se kterymi pracuji, na zacatku hodné pomaham. Jsem
k dispozici jak klientovi, tak zaméstnavateli po dobu priblizné jednoho roku. Pokud s tim klient souhlasi, z(istavam se
zaméstnavatelem v kontaktu i dal. Pokud byste se chtél o spolupraci se mnou dozvédét vic, mohu vam dat kontakt
na nékolik zaméstnavateld, se kterymi uZ jsem v minulosti spolupracoval. Mél byste o to zajem?

UKONCENI DRUHE SCHUZKY SE ZAMESTNAVATELEM

Kdyz se schlizka protahne na delsi dobu nez dvacet minut, na kterych jste se se zaméstnavatelem domluvili, mizete
se zaméstnavatele zeptat, jestli chce jesté pokracovat. Pokud chce schizku ukongit, podékujte mu za jeho cas. Je
to také vhodna chvile ke shrnuti podstatnych témat, ktera z rozhovoru vyplynula. Date tak zaméstnavateli najevo,
Ze jste poslouchali, co fika. (Vratte se ke kapitole 2, kde najdete vhodné véty ¢i pfiklady shrnuti.) Mlzete napriklad
fict: ,Rozumim tomu, Ze potrebujete zaméstnance, ktefi maji své vlastni auto a dojedou do prace, mohou pracovat
o vikendech a uvitaji kazdého zakaznika s usmévem. Kdybych narazil na nékoho, kdo by takové pozadavky splfhoval,
mohl bych se za vami zastavit a néco vam o ném fici?" Pokud odejdete, aniz byste se vyptavali na volna mista, bude
zaméstnavatel pravdépodobné prekvapeny. Lidé za nimi ¢asto chodi s obchodnimi nabidkami, a kdyZ odejdete, aniz
byste jim pokusili néco ,prodat”, odlisite se tak od ostatnich. Davate mu tak také najevo, ze vas skutecné zajimaji
jeho potreby.

Budete obvykle navstévovat firmy, které nabizeji praci, o kterou maji vasi klienti zajem. V kapitole 3 jsme uvedli
priklad pracovniho planu klienta, ktery chtél pracovat jako dispecer. Jeho IPS specialista se rozhodl, Ze kazdy tyden
navstivi jednoho zaméstnavatele, aby ziskal vice informaci o praci na dispecinku a aby navazal vztah se zaméstna-
vateli. Pri pFipravé této knihy jsme se s jednim takovym zaméstnavatelem na druhé schiizce setkali a ziskali tak radu
postrehl a poznamek k vedeni rozhovoru. Uvadime zde shrnuti tohoto rozhovoru:

Priklad: Druha schiizka se zaméstnavatelem

Sarah: Mockrat dékuji, Ze jste si na mé dneska udélala ¢as, Jennifer. Asi si vzpominate, Ze jsem se
s vami chtéla sejit, abych se dozvédéla néco vic o tom, jak firma Virtual Heating & Cooling fun-
guje a jaky typ lidi pro praci ve vasi firmé potrebujete. Mohla bych se vas na zacatek zeptat, jak
jste ve firmé zacala pracovat vy?

Jennifer: Zacala jsem pracovat na centrale nasi firmy pred dvaceti lety jako pomocna ucetni. Poslali mé
na Skoleni a dneska pracuji jako vedouci. Mam také na starosti pfijimani novych pracovniki
a mam pod sebou v§echny, kdo pracuji v kancelafich.

Sarah: Pracujete tady uz dvacet let — to je dlouha doba!

Jennifer: Firma se k zaméstnancim chova hezky. Pokud lidé odvadéji dobre svou praci, vychazi jim vstfic
s pracovni dobou, kdyZ maji zdravotni problémy nebo se staraji o déti. A také mi umoznili povysit.
Myslim, Ze je to vyhoda prace pro mensi spole¢nost. Ale protoze jsme mala firma, potfebujeme
zaroven lidi, ktefi jsou ochotni zabrat a pomoci, kdyz je to potieba. Lidé, ktefi pracuji na mém
oddéleni, mi nikdy nefeknou, Ze néco nemaji v popisu prace.

Sarah: Potfebujete lidi, ktefi zvladnou délat rizné véci a ktefi se snazi firmu podpofrit. (Parafraze.)

Jennifer: Presné tak. Ale nékdy je tézké takového ¢lovéka najit. Mame potiZe obsadit pozici dispecera.

Sarah: Vzpominam si, Ze jste o tom mluvila. Co se lidem zda na pozici dispecera obtizné? (Oteviena
otazka.)

Jennifer: Vnimam dispecera jako nékoho, kdo stoji v centru déni. Musi ziskat presné informace od nasich

servisnich technik(l a zadat je do databaze nebo predat tomu spravnému ¢lovéku. Zaroven
prijima hovory od zakaznik( a zadava praci servisnim technikim. Musi byt také v kontaktu
s vedoucim servisniho oddéleni, ktery koordinuje servisni techniky, a mit prehled, o tom, co se
déje, aby mohl navrhovat: ,Volali mi z této spolecnosti, poslal bych tam tohoto clovéka." Je také
potreba, aby zajistil, Ze zbozi ¢i soucastky dorazi na spravné misto.
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Sarah:

Jennifer:

Sarah:

Jennifer:

Sarah:

Jennifer:

Sarah:

Jennifer:

Sarah:

Jennifer:

Sarah:

Jennifer:

Sarah:

Jennifer:

Sarah:

Jennifer:

Sarah:

Jennifer:

Sarah:

Jennifer:

Sarah:

Chapu to tak, Ze potrebujete ¢lovéka, ktery pracuje samostatné a dokaze o praci premyslet.
Zaroven je tfeba, aby mél dobré organizaéni schopnosti. (Shrnuti.)

Ano. Musi si toho také zvladnout hodné zaznamenat.

Je pro vas dulezitéjsi, ze bude ¢lovék néco védét o topeni a klimatizaci, nebo ¢lovék s dobrymi
organizaénimi schopnostmi? (Uzaviend otazka.)

V minulosti jsme hledali lidi, ktefi maji s topenim a klimatizaci zkusenosti, ale zjistili jsme, ze
se to ¢lovék muze pfi praci postupné naucit. Zamérujeme se ted na to, aby predevsim zvladnul
to, co potrebujeme.

Tomu rozumim. Mluvila jste o tom, Ze dispeCer musi zadavat informace do databaze. S jakymi
programy musi umét pracovat? (Oteviena otazka.)

Jediny program, ktery je potreba, je Excel. A umét pracovat ve Wordu se také muze hodit.

Jak vypada typicky dispecertv pracovni den? (Oteviena otazka.)

Tak musi se zorientovat v tom, kam ma kazdy servisni technik ten den dorazit, zavolat vedou-
cimu servisniho oddéleni a ovéfrit, Ze je to tak v poradku. Potom zpracovava ¢asovy rozvrh pro
ridiCe, ktery rozvazi material, aby ho dorucil na mista, kde bude potfeba. Pak se vénuje Ucetnictvi,
zadava zakazky, které je mozné vyfakturovat, ale neni tézké se to naucit. Mlze také zakladat
uctenky. Béhem této prace mu mohou volat zakaznici. Musi umét odlisit, jestli se jedna o zava-
du, kterou je potreba fesit neprodlenég, a jestli je kvali tomu tfeba upravit nékterému servisnimu
technikovi plan zakazek. Kazda zakazka ma svoje cislo, které musi zadat do databaze. Neni to
prace Ucetniho, spise se jedna o zadavani dat do systému.

Pomohlo mi to udélat si konkrétni predstavu. Kdyz vedete pohovory s uchazeci, jak poznate,
Ze by se na praci hodili? (Oteviena otazka.) Jaké otazky vam pomahaji zjistit, jestli konkrétni
clovék bude vhodny pro praci na dané pozici? (Oteviena otazka.)

Ptame se uchazecu, jakym zplsobem by dokazali vyjit se vSemi servisnimi techniky. Pro jednoho
z predchozich dispecert to bylo obtizné. Néktefi servisni technici nemaji radi, kdyz jim nékdo
fika, co maji délat.

Jak byste si pfedstavovala, Ze uchaze¢ na otazku odpovi? (Oteviena otazka.)

Jedna uchazecka fekla, Ze by se snazila kazdého z nich poznat a zjistit, jak s nim komunikovat,
ale zaroven by se soustredila na to, aby udélali, co je potfeba. Moc se mi takova odpovéd libila.
Byla to ta spravna odpovéd. Na co dalsiho se uchazeéu ptate? (Oteviena otazka.)

Ptame se uchazecq, co by délali, kdyby dostali vic ukold najednou — jak by si praci rozvrhli?
Vhodny uchaze¢ odpovi néco jako: ,Zjistil bych, kdy musi byt ktery ukol hotovy." Mohou také
fict, ze by dali kazdému védét, kdy budou moci na ukolu zacit pracovat a kdy jim budou moci
praci odevzdat. Jedna uchazecka odpovédéla, Ze se ji to jesté nikdy nestalo. To se mi zdalo
jako dost chaba odpovéd.

Dobre. Jesté na néco se jich ptate? (Oteviena otazka.)

Ptame se lidi, jak by postupovali, kdyby neméli co délat. Chci mit jistotu, Ze v takovém pripadé
za mnou dispecer prijde a poZada mé o praci.

Tomu rozumim. Pomohlo mi to udélat si predstavu, jaky typ uchazece byste rada pozvala na
pohovor. Myslim, Ze ted mnohem Iépe rozumim tomu, co ta prace obnasi.

Je to dulezité. Ve velké firmé pracovnika, ktery se na praci nehodi nebo ji nezvlad4, snadno za-
stoupi nékdo jiny a praci, kterou neumi, udéla. Ale mala firma, jako je ta nase, si nemuze dovolit
prijmout ¢lovéka, ktery neodvede dobrou praci.

Musi to byt nepfijemné. (Zrcadleni.) Je to pak asi dost narocné.

Presné tak. Odnesou to vSichni.

Délala jsem si poznamky a rozumim tomu tak, Ze potrebujete ¢lovéka, ktery zvladne délat
rizné véci (ochotného nechat chvili svoji praci stranou a pomoci tam, kde je potreba), pracuje
samostatné a ma dobré organizaéni schopnosti (zvladne si toho hodné zaznamenavat a pta se
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na to, kdy ma byt prace hotova) a je schopny vychazet se servisnimi techniky. Zaméstnanec,
kterého potrebujete, by mél byt také schopen vyhodnotit, Ze je néco potreba udélat a zaridit
neprodlené. A mél by také umét pracovat s Excelem. (Shrnuti.) Nezapomnéla jsem na néco?
Jennifer: Myslim, Ze jste vyjmenovala to podstatné.
Sarah: Jesté si v nasledujicich dnech projdu svoje poznamky a zamyslim se nad tim, o ¢em jsme spolu
mluvily. Pokud bych narazila na ¢lovéka, o kterém si budu myslet, Ze odpovida vasim pozadav-
kim, mohla bych za vami znovu pfijit a néco vam o ném Ffict?

Jennifer: Urcité. Mohlo by se nam to hodit. Nasemu dispecerovi prace na téhle pozici moc nesedi a mize
se stat, ze v nejblizsich mésicich budeme nékoho potrebovat.
Sarah: Dobre. Doufam, Ze se to se stavajicim dispecerem néjak podafi prekonat, ale zGistaneme v kon-

taktu. Moc rada jsem se toho o vasi firmé dozvédéla vic. Dékuji mockrat za vas cas.

Vsimnéte si, Ze jsme nepouzili slovo klient. Na schiizkach se zaméstnavateli se snazte vyhnout terminim bézné
uzivanym ve sluzbach, jako je ,klient", ,dlouhodobé podporovat" nebo ,sdileni informaci o nemoci“. Nechcete, aby si
zameéstnavatel myslel, Ze se uchazeci, se kterymi pracujete, néjak lisi od ostatnich lidi. Chcete, aby je naopak vnimal
jako kteréhokoliv jiného zaméstnance. Zaroven je vasim ukolem svét socidlnich sluzeb a trh prace vzajemné propo-
jovat a sblizovat. Néktefi zaméstnavatelé maji ze spoluprace se socialni sluzbou obavy, protoze si mysli, Zze nerozumi
tomu, jak to na trhu prace a v podnikani funguje. Maji napriklad strach, Ze lidé ze socialni sluzby nepochopi, ze firma
musi vydélavat, nebo ze budou chtit FesSit osobni potize ¢i potreby v nevhodny cas.

V uvedeném rozhovoru mezi Sarah a Jennifer jsme uvedli celou rfadu pfiklad(i otevienych otazek (,Co se lidem
zda na pozici dispecera obtizné?"), uzavrenych otazek (,Je pro vas dulezitéjsi, Ze bude ¢lovék néco védét o topeni
a klimatizaci, nebo ¢lovék s dobrymi organiza¢nimi schopnostmi?") a shrnuti (,Potfebujete clovéka, ktery pracuje
samostatné."). Sarah se nesnazila predstavit sluzbu IPS, ani konkrétniho uchazece o praci. Zaméfila se misto toho
na ziskani blizsich informaci o firmé a o tom, jaké dovednosti vnima Jennifer u uchazecul o praci jako dulezité.

V dalsi fazi je vhodné zaslat nebo osobné predat kratké, ruéné psané podékovani za schiizku. IPS specialista
muze shrnout, co se dozvédél a na co se tak s pripadnym zajemcem o praci zaméri. Pokud zajemce odpovida poza-
davkdm, muze po nékolika dnech za Jennifer zajit a strucéné ji uchazece o praci predstavit. MiiZe se také zminit o tom,
Ze vi, ze Jennifer aktualné zadného uchazece na tuto pozici nehled3, ale pokud by byla ochotna pozvat ho na pracovni
pohovor nanecisto, pomohlo by mu to ziskat potfebné zkusenosti pfi hledani prace. V pripadé, Ze Jennifer na pohovor
nanecisto pristoupi, znamena to také posun ve vzajemné spolupraci mezi IPS specialistou a zaméstnavatelem. A pokud
se ji uchazec bude libit a se sou¢asnym dispecerem se nepodafri najit spolecnou rec, pravdépodobné se spiSe obrati
na klienta, kterého ji IPS specialista predstavil, nez aby vypisovala vybérové fizeni.

Pfi pfipravé na pracovni pohovor nanecisto sdili IPS specialista s uchaze¢em o praci informace a poznamky,
které si vedl béhem rozhovoru se zaméstnavatelem, aby se mohl na pohovor pripravit a citil se pfi ném dobre. Mlize
s nim takeé projit konkrétni dovednosti a osobnostni nastaveni, které je pro zaméstnavatele diilezité, a spolecné pre-
myslet o konkrétnich prikladech, které mize uchazec¢ u pohovoru uvést. Napfiklad misto toho, aby fekl: ,Mam dobré
organizacni schopnosti.", muze uvést nékolik prikladq, jak tuto dovednost uplatnil v pfedchozi praci nebo ve svém
osobnim zivoté. Sarah muze také s uchaze¢em sdilet konkrétni otazky, které zaméstnavatel pri pohovoru klade, aby
si je mohl promyslet a pfipravit si vhodné a pravdivé odpovédi. | kdyz Jennifer mluvila o tom, Ze znalosti z oboru
vytapéni a klimatizace nejsou tak podstatné, mize Sarah presto uchazeci pomoci vyhledat zakladni informace, aby
mél o této oblasti alespon néjaké povédomi. Zaméstnavatel oceni, kdyz se kandidat na pohovor pripravi, protoze tak
dava najevo, Zze ma o praci skutec¢né zajem.
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SHRNUTI: DRUHA SCHUZKA SE ZAMESTNAVATELEM

Na druhou schiizku se zaméstnavatelem si pfipravte: | Na schiizku si pfineste: | Jak poznate, Ze jste byli ispésni:

Zjistéte si, ¢im se firma zabyva nebo jaké poskytuje | Diar a tuzku. Podafilo se vam ziskat informa-
sluzby. ce o firmé.

Vasi vizitku.
Zjistéte si, jaké jsou cile a zasady, které firma uznava. Mate pocit, ze se vam podaifilo

Letak pro zaméstnava- | otevrit se zaméstnavatelem pro-
Sepiste si ¢tyfi nebo pét zakladnich otazek, na které | tele (s popisem toho, co | stor pro dalsi spolupraci.

se chcete zeptat. muze vaSe sluzba za-
méstnavateli nabidnout).

Pripravte si, co feknete na zacatku schuizky. Zapisnik na poznamky.

Nacvicte si, jak budete odpovidat na citlivé otazky
zaméstnavatele.

Po skonceni schizky. Je dobré si v pribéhu schizky délat poznamky do zapisniku. Co nejdrive po jejim skonceni jesté
poznamky projdéte a doplrte, dokud mate vSe v zivé paméti. Dobré poznamky maji vétsi hodnotu nez vase pamét.
Kdyz se znovu setkate se zameéstnavatelem, abyste predstavili konkrétniho uchazece, nepouzivejte obecné terminy
jako ,dobra pracovni moralka". Misto toho vyuzijte konkrétni pojmy, které pouzival zaméstnavatel, jako ,pracuje
samostatné" nebo ,je ochotny zabrat a pomoci, kdyz je to tfeba", abyste dali najevo, Ze se soustredite na zaméstna-
vatelovu predstavu o pracovnikovi.

Nasledné je dobré sepsat kratké podékovani za schuizku. Nejlepsi je pouzit hladky, jednobarevny papir na poznamky

a napsat vzkaz ru¢né. Domluvte se se svym vedoucim, zda mUzete blok s papiry vhodnymi na kratké dékovné vzkazy
koupit, abyste ho mohli nosit u sebe.

Priklad: Kratké, ru¢né psané podékovani za druhou schlizku

1. Cervence 2015
Zdravim vds, Jennifer,
chtéla bych Vdm podékovat za dnesni schizku a rozhovor o firmé Virtual Heating and Cooling. Pomohl mi
porozumét tomu, jaky typ zaméstnanc( vase firma potrebuje. Poviddni o vasi firmé a pracovnich pozicich,
které mdte na starosti, bylo zajimaveé.
Sarah

Vzkaz mUzete zaslat postou nebo ho do firmy zanést osobné, pokud se chcete se zaméstnavatelem setkat znovu.
MUzete Fici néco v tomto smyslu: ,Dobry den, Jennifer, nechci vas dlouho zdrzovat, chtéla jsem vam tuhle kratkou
zpravu poslat postou, ale byla jsem zrovna dnes nedaleko vasi firmy a fekla jsem si, Ze uSetfim za zndmku. Jesté
jednou moc dékuji za schuizku." Je to dobry divod, abyste se znovu mohli setkat se zaméstnavatelem, i kdyz jen
kratce. V pripadé, Ze se rozhodnete zaméstnavateli poslat vzkaz postou nebo po kuryrovi, udélejte to hned, aby ho
dostal nejpozdéji dva az tfi dny po schiizce.
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Treti schiizka se zameéstnavatelem

Nejdrive vénujte chvilku reflexi vaseho posledniho setkani. Jak vnimate kaZdodenni praci a starosti zaméstnavatele?
Co mu muzete nabidnout? Umite si predstavit, jak by mohl pomoci vasi sluzbé on? Jak na vas béhem schuizky reago-
val? Zda se, ze je pFipraveny setkat se s nékterym z vasich klientd, nebo ma o spolupraci s vasi sluzbou pochybnosti?

Pokud mate dojem, Ze si zaméstnavatel neni spolupraci s vami jisty, mizete zlstat u budovani vztahu se za-
méstnavatelem (odlozit pfedstaveni uchazece o praci). Mzete si sjednat novou schizku a zeptat se na dopliujici
informace (dejte si pozor, abyste se neptali nevérohodné), pozadat o schiizku s vedoucim jiného oddéleni nebo pozadat
0 moznost navstivit firmu a pozorovat zaméstnance, kdyZz maji hodné prace. Pokud chcete pozorovat zaméstnance
pfi praci, vysvétlete, co vdm to v porozuméni naplni jejich prace konkrétné prinese. MlzZete také zdlraznit, Ze se ne-
zdrzite déle nez pul hodiny a nebudete je rusit pri praci. Po skonc¢eni pozorovani zaméstnanci muzete zkusit zajit
za zaméstnavatelem a zjistit, jestli by na vas mél chvilku ¢asu, abyste se ho zeptali na par véci nebo shrnuli vase
postrehy. Napfiklad: ,VSiml jsem si, Ze pracovnici musi umét délat vice véci najednou, pokud maji jednat s klienty
vlidné a pratelsky. Jak se vam podafilo najit lidi, ktefi to dokazou?" Pokud zaméstnavatele nezastihnete, zanechte
mu kratky vzkaz s vasimi postrehy.

30. dubna 1990
Dobry den, Sheryl,
chtél bych Vdm podékovat za mozZnost pozorovat vase zaméstnance pri prdci. Pomohlo mi to udélat si lepsi
predstavu o tom, jaky typ zaméstnancl potrebujete. VSiml jsem si, Ze zaméstnanci jsou pri vyFizovdni
rychli a musi zviddnout délat vice véci najednou, kdyZ chtéji vyjit klientim vstric. Zaplsobilo to na mé.
Bob

Pokud jste v pribéhu druhé schiizky ziskali dojem, Ze zaméstnavatel ma zajem s vasi sluzbou spolupracovat, sdilejte
informace, které jste ziskali, se svym klientem. KdyzZ klienta pracovni pozice zaujme, sjednejte si dalsi schizku se
zaméstnavatelem, abyste mu mohli o uchazeci, ktery by mohl odpovidat jeho pozadavkiim a predstavam, fict néco
vic. Napriklad: ,Dobry den, Jennifer, piemyslela jsem o dovednostech, které jsou pro vas dulezité pfi vybéru dispece-
rd, a myslim, ze vim o ¢lovéku, ktery by se na tuhle praci hodil. Méla byste zajem, abych vam o ném fekla néco vic?"
VSimnéte si, Zze IPS specialista nemluvi o zaméstnani uchazece na této pozici. Vychazi z toho, Ze misto se muze do
budoucna uvolnit, i kdyz firma na pozici aktualné nikoho nehleda. Pokud zaméstnavatel argumentuje tim, ze nikoho
zrovna nepotrebuje, mizete mu odpovédét nasledujicim zpisobem: ,Chapu, ale kdybyste byla ochotna se s Carlem
setkat, pomohlo by mu to, protoze by ziskal zkuSenost s tim, jak probiha pracovni pohovor. A kdybyste pak nahodou
neplanované museli nékoho hledat, mohlo by byt vyhodné védét o vhodném uchazeci." Pokud bude zaméstnavatel
se schlizkou s Carlem souhlasit, IPS specialista pom(ize domluvit termin a mGze také klienta na schizku doprovodit.
Zaroven je dilezité, aby dal védét klientovi predem, Ze zaméstnavatel aktualné nové zaméstnance nehleda.

Pokud ziskate dojem, Ze je velmi nepravdépodobné, Ze by zaméstnavatel s vasi sluzbou spolupracoval, napfiklad
kdyz se jedna o rodinnou firmu, mlZete ho pozadat, zda by vas nemohl predstavit dalSim zaméstnavateliim. Napfiklad
majitel firmy, ktera zajistuje obCerstveni na univerzité, nam rekl, ze zaméstnava pouze studenty, protoZe na né dostava
dotace od statu a pokryje tak ¢ast jejich mzdy. Vysvétlil nam, ze by pro néj bylo ekonomicky nevyhodné zaméstnat
¢lovéka, na kterého by nemohl dotaci dostavat. IPS specialista ho proto pozadal, zda by ho mohl predstavit svym
dodavatelim. Majitel firmy nabidl, Ze se kazdé rano setkava s dodavatelem pro jidelnu pfi dodavce cerstvych potravin
a ze rad vezme IPS specialistu s sebou a dodavateli ho predstavi.
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Udrzovani kontaktu a budovani vztahu se zamestnavatelem

| kdyz vam zaméstnavatelé slibi, Zze se ozvou, az budou vypisovat vybérové fizeni, vétSina z nich vam neda
védét, pokud uz s vami drive neudélali dobrou zkusenost a nezaméstnali nékoho z vasich klientl. Méli byste se
proto snazit s nimi udrzovat pravidelny kontakt a budovat vztah. Ne s kazdym zaméstnavatelem, se kterym jste se
setkali, se vdm ovSem takovy kontakt podafi udrzet. Sestavte si seznam patnacti a az pétadvaceti zaméstnavatelq,
které budete pravidelné navstévovat. Staci Uplné obycejny seznam zaméstnavatel(l s nazvy firem a terminy posledni
navstévy. Podle néj se muzete rozhodovat, koho navstivite pristé. Abyste s nimi udrzeli dobré vztahy, je tfeba za nimi
zajit jednou za Ctyri az Sest tydn(.

Priklad: Prehled spoluprace se zaméstnavateli

Zameéstnavatel / kontaktni osoba Prehled schiizek (aktualizovano 12. srpna)

PecCovatelska agentura Nové Horizonty 30. Cervna, 8. Cervence, 1. srpna
Kontakt: LaTonya Jones

Hotel Happy Trails 14. dubna, 16. dubna, 21. kvétna, 1. Cervence, 14. srpna
Kontakt: Paula Ransdell, Susan Koch

Psi salon Priority 1. dubna, 6. dubna, 30. dubna, 25. kvétna, 1. Cervence
Kontakt: Becky Page

Potraviny Fresh Mart 1. srpna, 3. srpna, 11. srpna
Kontakt: Sue Schlitter

Dodavatel energii Gas n” Go 2. Unora, 28. Unora, 7. bfezna, 18. brezna, 21. dubna, 25. kvétna
Kontakt: Gwen Herbert, Joe Davis

Topeni a klimatizace Air Flow 20. ledna, 15. Unora, 9. dubna
Kontakt: Davon Rawlings

Denni stacionar Serendipity 30. dubna, 3. €ervna, 21. Cervence
Kontakt: Steve McClure

Ubytovna Central City College 15. Cervence, 1. srpna, 12. srpna
Kontakt: Mark Betts

Vyhodou takového seznamu je také moznost sdilet jej s kolegy v pfipadé, Ze je ve sluzbé IPS specialist(i vic. Je mozné
ho okopirovat a jednou za mésic predavat kolegtim na poradé tymu IPS (nebo jim ho poslat emailem), aby méli prehled
o tom, s jakymi firmami kolegové ve sluzbé spolupracuji. Kdyz bude mit nékdo z tymu IPS klienta, ktery chce pracovat
pro pecovatelskou agenturu Nové Horizonty, mGze IPS specialista pozadat svého kolegu, aby ho predstavil vedouci.
Nezahltite tak zaméstnavatele nabidkami nékolika IPS specialist najednou.

Kdyz si seznam jednou za Cas projdete, pomuze vam to udrzovat pravidelny kontakt se zaméstnavateli. Podivejte
se znovu na seznam, ktery jsme uvedli vySe. Predstavte si, ze je 15. srpna, v tom pfipadé by se IPS specialista mohl
zamyslet nad spolupraci s psim salonem Priority, dodavatelem energii Gas n” Go a firmou Air Flow, ktera se zabyva
topenim a klimatizaci. Pokud si mysli, Zze o spolupraci nemaji zajem, muize je ze seznamu vyskrtnout. V opacném
pripadé je tfeba firmy navstivit.

Kazda dalsi navstéva u zaméstnavatele miize mit svQj cil. Zamyslete se nad tim, v jaké fazi vztahu se zamést-
navatelem se nachazite, a podle toho si stanovte, jaky Gcel bude vase navstéva ve firmé mit.
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Priklady: Navstévy u zaméstnavatele za Ucelem budovani vztahu a udrzeni kontaktu

Pozadejte zaméstnavatele, aby vam ukazal zazemi firmy nebo né&jakou zvlastni ¢ast provozu firmy, o které se
chcete dozvédét vic.

Vratte se do firmy, abyste ziskali doplfujici informace. Ujistéte se, Ze vas odpovédi na otazky, které jste si pFipravili,
skutecné zajimaji, aby zaméstnavatel neziskal dojem, ze jen plytvate jeho ¢asem.

Pozadejte o moznost pozorovat po dobu 30 minut zaméstnance pfi praci v dobé, kdy jsou zaneprazdnéni. Zda-
raznéte, Ze je pfi praci nebudete rusit. Vysvétlete, Ze tak chcete ziskat lepsi predstavu o tom, jaké dovednosti
zaméstnanci ke své praci potrebuji.

Pozadejte zaméstnavatele, zda by byl ochoten vést pohovor nanecisto s nékterym z vasich klientq, ktery si
potrebuje pohovor vyzkouset. Pokud bude souhlasit, zvazte, zda by bylo uziteéné, abyste u pohovoru byli také,
a v kazdém pripadé pozadejte po skonceni zaméstnavatele o zpétnou vazbu. Pomozte klientovi sepsat kratky
vzkaz s podékovanim za pohovor.

Pozadejte zaméstnavatele, aby vas predstavil vedoucimu jiného oddéleni nebo nadfizenému vasi kontaktni osoby.
PoZadejte o rozhovor s uchazeCem zaméreny na ziskani podrobnéjsich informaci o tom, co prace ve firmé obnasi.
Vysvétlete, ze spolupracujete s ¢clovékem, ktery by rad pracoval se zvifaty (pfipadné jakékoliv jiné zaméreni, na které
se firma orientuje), ale neni si jisty, Ze by pro néj takova prace byla vhodna. Pozadejte, zda by vas klient mohl prijit
a zeptat se na par véci ohledné prace ve firmé, pripadné zda by mohl pozorovat zaméstnance pfi praci a udélat si
tak predstavu. V rdmci rozhovoru o praci ve firmé je mozné klast nasledujici otazky: Jak vypada typicky pracovni
den ¢lovéka na této pozici? Co se lidem na této praci nejvice libi? Co lidé povazuji na této praci za narocné? Jaké
vzdélani, zkusenosti nebo dovednosti lidé potrebuji, aby mohli na této pozici pracovat?

Pozadejte zaméstnavatele, aby se zucastnil porady fidiciho vyboru IPS a promluvil z pohledu zaméstnavatele.
(Pokud zaméstnavatele pozvete na poradu, ujistéte se, Ze je vSe naplanovano a zaméstnavatel se bude moci
aktivné zapojit a jeho Ucast bude smysluplna.)

Informujte zaméstnavatele o moznych dotacich a danovych ulevach pri zaméstnavani lidi s postizenim (pokud
nékdy drive mluvil o tom, Ze si neni v tomto pfipadé jisty danovymi naklady).

Poslete zaméstnavateli pohled z dovolené.

Informujte zaméstnavatele, Ze se uchazec, se kterym spolupracujete, prihlasil do vybérového Fizeni ve firmé.
Zeptejte se, zda byste mu mohli néco o uchazedi fict.

Pozadejte zaméstnavatele, aby vas predstavil v jinych firmach.

Zastavte se, abyste sdileli novinky a Uspéchy ve vasi sluzbé.

Zastavte se, abyste zaméstnavatele pozdravili a zeptali se, jak se firmé dafri.

Udrzovani kontaktu a budovani vztahu se zaméstnavatelem pri spolupraci
s klientem, ktery nechce mluvit o své nhemoci

| kdyz pracujete s klientem, ktery nechce se zaméstnavatelem mluvit o své nemoci, doporu¢ujeme presto klientovi
nabidnout, Ze se se zaméstnavateli sejdete. Napriklad: ,Kdybyste chtél, mohl bych navstivit firmy, které nabizeji praci,
o kterou byste mél zajem, a zjistit podrobnosti o tom, jaké nabizeji pracovni pozice a co od uchazec¢t o zaméstnani
ocekavaji. Neuvadél bych vase jméno a zadné informace o vas osobné. Mohl byste se pak ve firmach uchazet o pra-
ci, aniz by zaméstnavatelé védéli, Ze se mnou spolupracujete, ale zaroven byste mél vice informaci o tom, co je pro
zaméstnavatele pfi vybérovém fizeni dulezité. Souhlasil byste s tim?" Pokud bude klient s vasim navrhem souhlasit,
muze se stat, Ze narazite na zaméstnavatele, ktery bude stat o seznameni s konkrétnim uchazec¢em. Kdyz k tomu
dojde, promluvte si 0 tom znovu se svym klientem a popi$te mu podrobné situaci. Rada lidi zméni nazor a jsou ochotni
se zaméstnavatelem mluvit o nemoci ve chvili, kdy projevi ochotu spolupracovat se sluzbou IPS. Je totiz predpoklad,
Ze takovy zaméstnavatel nema predsudky vici lidem s dusevnim onemocnénim.



Konkrétni priklady, jak podporit uchazece o praci pred zameéstnavatelem

Cim vice rozhovor( se zaméstnavateli absolvujete, tim snazsi bude odpovidat na jejich otazky a postavit se za
uchazece o praci. Pokud na pozici IPS specialisty teprve zacinate, vzdy si pred schizkou se zaméstnavatelem své
odpovédi a reakce nacvicte.
Priklady: Jak se postavit za uchazece o praci
Situace: Musite se postavit za nékoho, kdo je spiSe nesmély a moc nemluvi.
Co muZete zaméstnavateli fict: Urcité jste si na schiizce s Allison vsiml, Ze je spiSe ticha, ale moc rada by u vas
pracovala a byla ze schizky nadsena. NemuzZe se dockat, aZz zaCne pracovat, a prace ve skladu by ji bavila ze
vseho nejvice.
Co muzete zaméstnavateli rict: Dobry den, chtél jsem s vami v rychlosti probrat véerejsi pohovor s Johnem. Moc
toho nenamluvil a bal jsem se, Ze si budete myslet, Ze ho prace nezajima. Chtél jsem vam dat védét, Ze byl nervozni,
protoZe o praci moc stoji. Myslim, Ze proto toho moc nerekl."

Situace: Zaméstnavatel vam fekne, at se uchazec prihlasi do vybérového fizeni s tim, Ze nejvhodné;jsi kandidati budou
kontaktovani. Myslite si, Ze je malo pravdépodobné, ze se zaméstnavatel vasemu klientovi ozve, protoze nema pfilis
pracovnich zkuSenosti.
MozZna reakce: Pravdépodobné ho k pohovoru nevyberete, protoZze nema moc pracovnich zkusenosti. Ale mluvil
jste o tom, Ze hledate zaméstnance, na kterého bude spoleh a kterému bude zaleZet na tom, aby odved| dobrou
praci. V tomto sméru vas mohu ujistit, Ze uchazec o praci, kterého jsem vam chtél predstavit, tyto poZadavky urcité
splniuje. Ma velkou chut pracovat. Myslim, Ze prace ve vasi firmé by pro néj hodné znamenala.

Situace: PriSel jste do firmy s uchazecem o zaméstnani, aby se pfihlasil do vybérového Fizeni a predal potfebné do-
kumenty. Podafrilo se vam sejit se s vedoucim, ale nezastihli jste ¢lovéka odpovédného za nabor novych pracovnikd,
na kterého se obvykle obracite. Pokud s tim klient bude souhlasit, mGzete od firmy zajit znovu a s timto kontaktnim
pracovnikem promluvit.
Co muzete zaméstnavateli fict: Dobry den, zastavil jsem se tu v pondéli s Pam, ktera se hlasi na pozici recepcni.
Byl jsem dnes nedaleko vasi firmy na schuizce, tak jsem si rekl, Ze bych se za vami mohl zastavit a fict vam néco
o tom, co délam a jak s Pam spolupracuji. Mél byste na mé chvilku? Pomaham lidem v navratu do prace. Spolecné
s nimi sestavuji Zivotopis a odpovidam na inzeraty, ale zaroven vénuji as setkavani se zaméstnavateli a zjistuji,
co prace v jejich firmé obnasi. UzZitecné jsou napriklad informace o tom, jaké znalosti a dovednosti jsou u zamést-
nancu pro firmu duleZité, nebo o cilech a zasadach, které firma sleduje a uznava. Chtél jsem vas poZadat, zda by
bylo mozné domluvit si s vami schizku priblizné na dvacet minut a dozvédét se vice o tom, jak vase firma funguje
a co od uchazecl o zaméstnani ocekavate.

Situace: Vas klient absolvoval pohovor se zaméstnavatelem, u kterého jste nebyli pfitomni, ackoliv se se zamést-
navatelem znate a pohovor jste dojednavali. Od klienta vite, Ze zaméstnavateli u pohovoru nerekl o svém zaznamu
v trestnim rejstfiku. Se svolenim klienta mUzete za zaméstnavatelem zajit a promluvit s nim.
Co muzete zaméstnavateli rict: Dobry den, jak se vam dafi? Zastavil jsem se, abych se zeptal, jak dopadl pohovor
s Edwardem. Volal mi a fikal, Ze s vami chtél mluvit o zaznamu ve svém trestnim rejstriku, ale byl prilis nervozni
a neodhodlal se. Chtél jsem se zeptat, jestli by bylo mozné se s nim s vami kratce sejit, aby vam mohl vysvétlit,
o co Slo a co se od té doby v jeho Zivoté zménilo.

Situace: Clovék, ktery slysi hlasy a pomérné &asto jim nahlas odpovida.
Co muZete zaméstnavateli rict: KdyZ jste se sesel s Avou, asi jste si vSiml, Ze mluvi sama pro sebe. Chtél jsem vam
k tomu néco fict a ujistit vas, Ze to nebude mit vliv na jeji vykon pfi praci. Sice si béhem dne nékdy povida sama
se sebou, ale uvidite, Ze je pritom schopna pokracovat dal v praci.
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Situace: Zaméstnavatel chce védét, proc vas klient potrebuje pri hledani prace podporu. Klient souhlasil, ze mizete
zaméstnavateli fict, Ze pracujete s lidmi s duSevnim onemocnénim.
Co muZete zaméstnavateli rict: Pracuji s lidmi, ktefi maji potize s dusevnim zdravim, maji napfiklad depresi
nebo uzkosti. Ale ve skutecnosti neni jednoduché popsat lidi, se kterymi pracuji, protoZe kazdy z nich ma jiné
zkusenosti a dovednosti. Jeden ¢lovék napfiklad pracuje jako ucetni u autorizovaného prodejce aut, dalsi myje
nadobi v malé restauraci a jiny pracuje v jeslich. KaZdy z nich déla svou praci stejné dobre jako jeho kolegové
a v8ichni jsou velmi vdécni, Ze mohli zase zacit pracovat.

Situace: Zaméstnavatel (stejny jako v predchozi situaci) se vas dal vyptava na konkrétni informace o klientovi.

Co muzete zaméstnavateli fict: Mate ziejmé obavu, zda by ¢lovék s dusevnim onemocnénim pro vas zvladl pracovat

a byl pro firmu prfinosem. Z ¢eho konkrétné mate obavy?
Co muZete zaméstnavateli fict: Nerad bych s vami mluvil o Sandy bez jejiho souhlasu, ale mohli bychom se s ni
sejit a spolecné probrat, co vSechno jeji nemoc obnasi. Bude vam tak moci odpovédét na otazky sama. (Pokud
s tim bude zaméstnavatel souhlasit, nezapomente Sandy pomoci s pfipravou na rozhovor.)

Jak se profesionalné uveést a predstavit

KdyzZ se na schlizkach se zaméstnavateli predstavujete, vystupujte profesionalné. Neni napriklad vhodné, kdyz
prijdete na schiizku s majitelem obchodu, abyste si pri té pfilezitosti v jeho obchodé udélali nakup. Miize ho sice
potésit, Ze jste zaroven zakaznikem jeho obchodu, na druhou stranu se miize pozastavit nad tim, Ze si ve své pra-
covni dobé obstaravate osobni nakupy.

Dbejte také na to, abyste byli vhodné obleceni. Ve vétsiné firem jsou bézné kalhoty a kosile dostacuijici. Prile-
Zitostné si mlzete vzit také sako nebo i kravatu. Dziny, tricka s logem a tenisky uz pfilis vhodné nejsou. Vzhledem
k tomu, Ze nikdy s jistotou nevite, kdy budete mit volnou chvilku, kterou mazete vyuzit k navstévé zaméstnavatele,
nechodte do prace v neformalnim obleceni.

Nedavno jsem mluvil s vedoucim jednoho obchodu. Ocenil, Ze vypadam profesionalné. Rikal, Ze si mé pamatuje,
protoZe jsem na rozdil od jinych pracovnikt sluzeb zamérenych na podporu zaméstnavani prisel do obchodu
v kosili a kravaté. Pomohlo mi to navazat s nim spolupraci. Nikdo v nasem tymu IPS nenosi dZiny, protozZe
chceme, aby nas zaméstnavatelé brali vazné. Jon Deiches, Wisconsin

Dejte zaméstnavateli najevo, ze si umite praci zorganizovat. Noste u sebe vZdycky vizitky, letdk pro zaméstnavatele,
diar. Mlze se stat, Ze zaméstnavatel vasi vizitku ztrati a pozada vas o novou. Muze vas také pozadat o schizku
s nékterym z vasich klienti. Méli byste byt pfipraveni domluvit si ji hned.

Pokazdé, kdyz vam zaméstnavatel vénuje svuj ¢as, zaslete mu kratké podékovani. Jedna se o béznou zdvo-
filost a fada zaméstnavatel(l vasi snahu oceni.

Zameéstnavateltv uhel pohledu

Postupem c¢asu, jak se budete setkavat s dalsimi zaméstnavateli, zjistite, Ze fada z nich by si prala setkat se
predevsim s lidmi, ktefi maji zajem o praci pravé v jejich firmé. Sesli jsme se s majitelem pekarny, ktery nam rekl,
Ze hleda clovéka, ktery je ,nadSeny do peceni" a mohl by obsluhovat zakazniky. Majitel knihkupectvi nam rekl, ze
prijme pouze ¢lovéka, ktery ma rad knihy a Cte. Je tedy potreba, abyste s klientem promysleli, jakym zplisobem
zaméstnavateli vysvétli, pro¢ se uchazi o misto pravé v jeho firmé.

Nékteri zaméstnavatelé automaticky vyrazuji odpovédi na inzeraty, ve kterych uchazeci uvedou, ze nemohou
pracovat na plny uvazek. Pokud chce vas klient pracovat pouze na ¢astecny uvazek, urcité ho v tom podporte.
Zaroven se v takovém pfipadé snazte, vy nebo klient, nejdfive navazat spolupraci se zaméstnavatelem. Pfedstavte
si, Ze odpovéd vaseho klienta na inzerat bude jednou ze stovky nebo vice dalSich Zadosti o praci. Pokud nemiize

54



nabidnout flexibilitu ohledné pracovni doby a nema dostatek pracovnich zkusenosti, je jen mala pravdépodobnost,
Ze ho zaméstnavatel pozve na pohovor. Abyste tyto prekazky prekonali, musite najit prilezitost, jak se osobné
setkat s ¢clovékem, ktery ma vybér novych zaméstnancu na starost, predstavit mu svého klienta a vysvétlit, v ¢em
muze byt pro zaméstnavatele pfinosem.

Zaméstnavatelé maji zajem spolupracovat s IPS specialistou, ktery dava najevo, ze jim chce pomoci najit
vhodné uchazece, i v obdobi, kdy dojde k vS§eobecnému ekonomickému poklesu. Jinymi slovy zaméstnavatelé
budou spolupracovat s IPS specialistou, ktery se zajima o jejich konkrétni potfeby a pomuze kazdému z nich
najit uchazece, ktery odpovida jejich pozadavkim a potfebam a ktery do firmy zapadne. Zaméstnavatelé nemaji
zajem o spolupraci s lidmi, ktefi se pfi zprostfedkovani prace zaméruji pouze na to, aby svému klientovi nasli
praci. Chtéji, aby jim spoluprace také néco prinesla.

Rada zaméstnavatelt uz dfive spolupracovala s jinymi sluzbami podporovaného zaméstnavani. Nékteré
sluzby poskytuji kvalitni, dlouhodobou podporu, ale nékteré také ne. Zaméstnavatelé mohou mit proto obavu, ze
zmizite hned poté, co vaseho klienta zaméstnaji. Pokud mate dojem, ze zaméstnavatel vaha, zda s vami spolu-
pracovat, reknéte mu, ze s klienty obvykle spolupracujete pfiblizné po dobu jednoho roku, v zavislosti na tom,
co konkrétné chtéji a potrebuji. Zeptejte se ho, zda by chtél mluvit s jinym zaméstnavatelem, ktery uz s vami
spolupracoval. Nejspi$ nikdy jinému zaméstnavateli nezavold, ale mize k vam ziskat vétsi davéru, kdyz se dozvi,
Ze jini zaméstnavatelé jsou vam ochotni dat doporuceni. Pokud nabizite moznost obratit se na zaméstnavatele
a zeptat se, jak se mu s vami spolupracuje, predem se s nim na tom domluvte.

Ugast v oficialnim vybérovém fizeni

Zaméstnavatelé vam mohou fict, Ze vSichni uchazeci musi zaslat Zivotopis, motivacni dopis, pfipadné dalsi do-
kumenty elektronicky a personalni oddéleni vybere nejvhodné;jsi uchazece a preda jejich zadost zaméstnavateli.
MuzZete zareagovat zadosti o radu ¢i doporuceni, napfiklad: ,Mluvil jste o tom, Ze potrebujete pracovniky, ktefi
se zvladnou dopravit do prace sami, ktefi jsou spolehlivi a maji smysl pro detail. Kdybyste mél znamého, ktery
tyto pozadavky spliuje, co byste mu pro vybérové fizeni doporucil?" Néktefi zaméstnavatelé nam rekli, ze maji
v tomto ohledu urcitou volnost a mohou si vyzadat zadosti od konkrétnich uchazec¢d. Nemohou napfriklad pfFi-
zvat do vybérového fizeni uchazece, kterého personalni oddéleni uplné vyradilo, ale mohou si vyZzadat zivotopis
a motivacni dopis ¢lovéka, o kterém je mozné uvazovat, ale zaroven nepatfi mezi uchazeci na zakladé své zadosti
k tém nejlepSim. Zaméstnavatel vam mulze navrhnout, abyste se za nim, vy nebo uchazec o praci, dva nebo tfi dny
po odeslani odpovédi na inzerat zastavili. VSe, na co vas zaméstnavatel upozorni nebo vam doporuci, si peclivé
poznamenejte. Sdilenim konkrétnich informaci a doporuceni, ktera nejsou oficialni, vam poskytuje laskavost.

IPS specialisté pomahaji nékterym klientim sepsat potrebné dokumenty a odpovédét na inzerat. Nékdy
je potreba vyplnit Zadost online a jeji odeslani muze byt Casové omezené. Firma tak zjistuje, jestli se uchaze¢
dokaze v zadosti dobfe zorientovat, a snazi se zamezit tomu, aby za ¢lovéka zadost vyplhoval nékdo jiny. Snazte
se pfi vyplhovani Zadosti s klientem postupovat rychle. Kdyz si predem pfipravite informace o klientové vzdélani
a prehled jeho pracovnich zkusenosti véetné adres zaméstnavatel( a konkrétnich obdobi a budete je mit pfi ruce
pfi vypliovani, usetfi vam to Cas.

Soucasti vybérového Fizeni byva casto také osobnostni test. Obvykle je cilem ovéfrit, zda uchazeci o sobé
uvedli pravdivé informace a byli upfimni. Snazi se také zjistit, zda maji uchazeci v souvislosti s praci pro za-
meéstnavatele pozitivni ocekavani, napfiklad zda uchazec prepoklada, ze vedeni firmy se k zaméstnanctim chova
spravedlivé a vstficné. Kdyz budete klientovi pomahat s formulaci odpovédi na otazky, myslete na to, proc¢ se
na né zaméstnavatel v testu pta.
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Podpora lidi se zaznamem v trestnim rejstriku
Pét pravidel, jak pomoci lidem najit praci, prestoze maji zaznam v trestnim rejstriku.

1. Pozadejte klienta, aby vam poskytl kopii vypisu z trestniho rejstfiku.
2. Pomozte klientovi, aby se se zaméstnavatelem setkal osobné.

3. Pomozte uchazeci o praci, aby si nacvicil, co fekne zaméstnavateli.
4. Pomozte ziskat uchazeci pisemna doporuceni.

5. Podporte uchazece v udrzeni nadéje, ze si najde praci.

VYPIS Z TRESTNIHO REJSTRIKU

Navrhnéte klientovi, ze by mohlo byt uziteéné mit k dispozici oficialni vypis z trestniho rejstfiku. Rada lidi nema kon-
krétni predstavu, jaké zaznamy v trestnim rejstriku ma, a nékteri lidé zase nechtéji mluvit o vSech trestnych Cinech, za
které byli odsouzeni. Vysvétlete, Ze je dulezité, abyste, vy nebo uchazec o praci, fikali zaméstnavateli stejné informace,
jaké si pak precte ve vypisu z trestniho rejstriku, a proto byste chtéli mit moznost do néj nahlédnout.

Néktefi lidé prisli na to, Ze v jejich trestnim rejstriku jsou nepravdivé zaznamy. V takovém pripadé muzete klien-
tovi pomoci zjistit, jakym zplsobem je mozZné zjednat napravu. Ale myslete zaroven na to, Ze proces muze byt velmi
zdlouhavy (alespon ve Spojenych statech). Zeptejte se klienta, jestli chce ve spolupraci s vami pokracovat a hledat
praci, zatimco mu nékdo bude pomahat zaznam v trestnim rejstfiku opravit.

Néktefi lidé mohou nabidku pomoci se ziskanim vypisu z trestniho rejstfiku odmitnout. IPS specialista by mél
klientovo rozhodnuti respektovat. V nékterych statech je nutné jit pro vypis z trestniho rejstriku na policii, cozZ muze byt
lidem nepfijemné. Nékdo se zase mizZe citit trapné a nechce, abyste vidéli vSechny jeho zdznamy. Za vypis z trestniho
rejstriku se také obvykle plati poplatek. Pokud se klient nechce vypisem z trestniho rejstfiku zabyvat, zamérte se misto
toho na budovani vztahu a spolupraci s nim a podporte ho v hledani prace. Az se vzajemné lépe poznate, mizete se
k otazce vypisu z trestniho rejstriku znovu vratit.

PODPORA V OSOBNIM SETKANi SE ZAMESTNAVATELEM

Lidé se zaznamem v trestnim rejstfiku by se se zaméstnavateli méli setkavat osobné. Jeden vedouci pracovnik rekl:
,Kdyz mam na stole dvé sté Zivotopisu, Clovék, ktery spachal tézky zlocCin, nema Sanci, leda by za mnou prisel a mél
jsem moznost si s nim promluvit." Kdyz se zaméstnavatele zeptate obecné, napriklad ,Co si myslite o uchazecich,
kteri byli v minulosti odsouzeni za spachani zavazného zlo¢inu?", vétSina z nich vam odpovi, Ze davaji prednost lidem
s Cistym trestnim rejstrikem. Ale kdyz bylo dotazovano 130 rGznych zaméstnavatell, 60 % z nich odpovédélo, Ze uz
nékdy clovéka, ktery spachal zavazny trestny Cin, prijali, i kdyz o tom védéli, protoze byli presvédceni, ze se na kon-
krétni praci hodi, ma odpovidajici dovednosti, lituje toho, Ze v minulosti pochybil, a méli dojem, Ze se snazi dat sv(j
zivot dohromady a posunout se dal. Z toho diivodu je pfi podpore klientd, ktefi v minulosti spachali zavazny trestny
¢in, nutné zamérit se na zprostredkovani osobniho kontaktu se zaméstnavatelem. Uchazeci se zdznamem v trestnim
rejstriku potrebuji prilezitost, aby je zaméstnavatel mohl vnimat v prvni fadé jako konkrétniho ¢lovéka, ktery maze
néco nabidnout, nikoliv pouze jako ¢lovéka s trestni minulosti. Je rovnéz duilezité, aby méli moznost vysvétlit, co ve
svém zivoté zmeénili, jak se nyni snazi sv(j zivot vést a v ¢em by mohli byt pro zaméstnavatele pfinosem.

Vyuzijte postupy k navazani a budovani vztahu se zaméstnavatelem, které jsme popsali v této kapitole, a na-
sledné se ho zeptejte, zda by byl ochoten setkat se s uchazecem, ktery by odpovidal jeho pozadavkiim a potrebam.
Pokud vam odpovi, Ze zrovna nema k dispozici zadné volné misto, pozadejte ho, zda by byl ochoten s uchaze¢em vést
pohovor nanecisto a pomoci mu tak s nacvikem. Pred schizkou se zaméstnavatelem o zaznamu uchazece v trestnim
rejstriku nemluvte, pokud se vas na to pfimo nezepta. Misto toho doprovodte svého klienta na schiizku. Nechte ucha-
zeCe mluvit o tom, co mUze zaméstnavateli nabidnout, a poté otevrete, vy nebo vas klient, téma zaznamu v trestnim
rejstriku. Je lepsi, kdyZ to udéla klient sam, ale pomozte mu zacit, pokud je to potieba. Napriklad: Potfebovali bychom
s vami probrat jesté jednu véc. Geralde, asi to budes umét vysvétlit Iépe nez ja ...
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POMOC S NACVIKEM: JAK MLUVIT O SVE TRESTNi MINULOSTI

Vétsina lidi je nesva, kdyz ma mluvit o své trestni minulosti, zvlasté pak v rozhovoru s cizim ¢lovékem, ktery ma navic
rozhodnout o tom, zda je pfijme, ¢i neprijme do prace. Ale lidé se mohou zdokonalit ve zptsobu, jakym mluvi o tom, co
stalo. Lze k tomu vyuzit vzorové formulare uvedené nize nebo nacviky. Uchazeci o praci se nutné nemusi poniZovat.
Musi se jen naucit fict oteviené, co se stalo, mluvit stru¢né a divat se pfitom zaméstnavateli do oci. Kazdy ¢lovék by si
mél pfipravit, co fekne o své minulosti a svém nynéjsim zivoté. Sdéleni by mélo zahrnovat: 1) struény popis trestného
¢inu, 2) vyjadreni litosti, 3) vysvétleni, co se v jeho Zivoté zménilo, a 4) popis toho, co muZe zaméstnavateli nabidnout
a v ¢em pro néj maze byt prfinosem.

Strucny popis trestného ¢inu: Zaméstnavatelé mluvi o tom, Ze je nezajimaji uchazeci, ktefi se chtéji vymlouvat
a presvédcovat druhé o své neviné. Davaji prednost stru¢nému popisu toho, co se stalo. ,Pred nékolika lety jsem se
dostal do potizi, protoze jsem vypsal nekryté Seky." ,Kdyz jsem byl mladsi, parkrat jsem slapnul vedle a byl jsem od-
souzen za ublizeni na téle, drzeni drog za ucelem prodeje a za vloupani." ,Mam ve svém trestnim rejstfiku zaznam za
znasilnéni." Drzte se faktl a budte struéni. Zaméstnavatelé opakované zdUraznuji, Ze by uchazec¢i méli byt ,otevreni
a upfimni". Také oc¢ni kontakt je pro né jednim z ukazateld, Ze jim uchazec fika pravdu.

Vyjadreni litosti a priznani, ze jsem udélal chybu: Nasledné by mél ¢lovék za to, co v minulosti udélal, prijmout
odpovédnost. Mlize stacit kratka véta. ,Udélal jsem chybu." ,Lituji toho, co jsem udélal." ,Jsem si védomy toho, ze
jsem se nezachoval dobre." ,Rad bych svuj zivot zménil." ,UZ bych se nikdy nechtél vracet k tomu, jak jsem driv zil."
Pokud je ¢lovék schopen vice téma rozvést, muze to plsobit vérohodnéji. Ale fada lidi se citi trapné, stydi se za to, co
udélali, a mluvit o minulosti jim neni pfijemné. Jini byli ve vézeni opakované nuceni prohlasovat, Ze udélali chybu, a uz
nemaji chut znovu nékoho presvédcovat, ze svych ¢inu lituji. IPS specialisté se snazi vcitit do situace svych klientu
a pomoci jim najit zplsob, jak mluvit o své trestni minulosti, ktery pro né bude prijatelny.

Vysvétleni, co ¢lovék udélal ¢i zménil, aby mohl vést lepsi Zivot: Uchazec o praci miize mluvit o tom, co udélal,
aby se ve svém Zivoté posunul dal, nebo uvést konkrétni skutecnosti, které zaméstnavatele presvédci, ze se chce do
budoucna vyhnout problémutm se zakonem. ,0d té doby jsem se zacal |éCit a chodim na terapii a jsem si jisty, Ze se
budu do budoucna rozhodovat Iépe nez dfiv." ,Dobrovolné se |éCim ze zavislosti." ,Uz 18 mésicl abstinuji." ,Dodélal
jsem si dalkové maturitu." ,Zacal jsem chodit do kostela a mam diky tomu kolem sebe lidi, ktefi mé& podpofri.” ,Odsedél
jsem si svUj trest a vérim, Zze mam ted prilezitost zacit znovu. Navrat do prace a moznost postarat se sdm o sebe mi
v tom urcité pomuze. A také myslim, ze si budu moci sdm sebe zase znovu zacit vazit."

Duvody, pro¢ by mél zaméstnavatel uchazee zaméstnat:
Na zavér se clovék mize vratit zpatky k tomu, co mize zaméstnavateli nabidnout a v ¢em by pro néj mohl byt pfinosny.

.DFive jsem pracoval v kuchyni a moc mé to bavilo. VaSe restaurace ma ve mésté skvélou povést. TéSilo by mé pro vas
pracovat." ,Jsem spolehlivy a vzdycky o mé fikali, Ze jsem dobry ve spolupraci s kolegy." ,Moc rad jsem v kontaktu
se zakazniky a véfim, ze se svou spolec¢enskou povahou bych dobfe vyhovoval pozadavkim na pracovni pozici."

Priklad: Jak mluvit o své trestni minulosti
V té dobé jsem mél potize s drogami a parkrat jsem slapnul vedle. Byl jsem proto odsouzen za kradez a vloupani,
vypsani nekrytych Seka a drZeni drog za uc¢elem prodeje. Lituji toho, co jsem udélal. Chtél by zacit Zit lepsi Zivot,
dodélal jsem si dalkové maturitu a Ié¢im se ze zavislosti. Navrat do prace by mi moc pomohl dat svuj Zivot zase
dohromady. Chtél bych si zase sam sebe zacit vazit. Myslim, Ze byste se mnou byli spokojeni, vZdycky jsem rad
pracoval se zvifaty a nemam problém pracovat na smény ...

Chci, abyste védél, Ze mam zaznam v trestnim rejstriku kvuli sexualnimu deliktu. Stalo se to ve vztahu s mou
pritelkyni. Vim, Ze jsem udélal chybu. LéCim se, dochazim na terapii a chtél bych zacit Zit lepsi Zivot. Je pro mé
dulezité, abych mohl zase zacit pracovat a postarat se sam o sebe. Pracoval jsem také jako dobrovolnik v kostele.
Vazim si toho, Ze jsem dostal druhou sanci, a véfim, Ze byste se mnou byli spokojeni, protoZe jsem dfive pracoval
jako montazni délnik, mam to sem blizko, takZe budu do prace chodit vcas, a prace v tovarné mé bavi.
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K sestaveni konkrétniho sdéleni o klientové minulosti miZzete, vy nebo vas klient, vyuzit pracovni list, ktery je uvedeny
v prilohach pod nazvem ,Nikdo by mé nezaméstnal, kdyby to védél". Az date s klientem sdéleni dohromady, vytisknéte
mu ho, aby ho mél u sebe a mohl se k nému kdykoliv vracet. UloZte také sdéleni do klientovy dokumentace, podporujte
ho v nacviku a jednou za ¢as se k nému vracejte a vylepsujte ho. Popiste klientovi, jakym zplsobem si nacvicujete své
vlastni predstaveni na setkani se zaméstnavatelem, a vysvétlete mu, ze vam to dodava jistotu a pomaha vystupovat
vérohodnéji. Poukazte na podobnost obou situaci, ve kterych vam nacvik pomze zlepsit se ve svém projevu a ziskat
sebedavéru.

POMOC SE ZiSKANIM DOPORUCENI

Zaméstnavatelé mluvi o tom, Ze se citi jistéjsi, kdyz védi, Ze nékdo jiny, kdo uchazece zn4, je ochotny dat mu doporu-
ceni. V prvni fadé ho maze doporucit IPS specialista. Dale je mozné se obratit na majitele bytu, kde klient bydli, jeho
ucitele nebo na kuratora. Soucasti pisemného doporuceni mize byt konstatovani, Ze ¢lovék ma zajisténou dostatecnou
pomoc a podporu vcetné jejiho popisu a Ze se uprimné snazi dat si svij Zzivot dohromady. IPS specialista mize nékdy
lidem, ktefi maji doporuceni sepsat, nabidnout, Ze jim pFipravi navrh, ktery pak budou moci dale upravit. Néktefi lidé
totiz nemaji predstavu, co by do doporuceni méli uvadét.

PODPORA V UDRZENi NADEJE NA USPECH

Nékteri lidé jsou presvédceni, ze je do prace nikdo nevezme, a zdrahaji se viibec zaméstnani hledat. Jini se stydi mluvit
o své minulosti a do svého Zivotopisu ¢i motivacniho dopisu proto uvedou radéji nepravdivé udaje, aby uspéli. Sdilejte
s klienty své presvédéeni, ze kazdy, kdo chce, by mél mit zaroven pravo pracovat. Reknéte klientovi, ze kazdy &lovék
muze ve svém zivoté pochybit a ze v n€j jako v ¢lovéka vérite. Vysvétlete, ze Clovek, ktery sam sobé duvéruje, si také
dokaze najit praci, dokonce takovou, ktera ho bude bavit. Pokud je to mozné, vypravéjte klientovi o konkrétnich lidech,
které znate a kterym se podafilo praci najit. MGzete také pro uchazece o praci zapojené do sluzby IPS zorganizovat
setkani, kde s nimi klient, ktery uz pracuje, bude sdilet svou zkuSenost s tim, jak se mu podafrilo vyrovnat se s mi-
nulosti. Sdilejte rovnéz vystupy prizkumu mezi zaméstnavateli, ze kterého vyplyva, ze 62 % zaméstnavatell pfijalo
¢lovéka s trestni minulosti do prace, i kdyz o této skutecnosti védéli. Vysvétlete, ze dlivodem zaméstnani kandidatd
s trestni minulosti bylo podle zaméstnavatel( presvédceni o jejich dovednostech pro praci na dané pracovni pozici.
A konecné, budte pripraveni klienta ohledné hledani prace povzbudit pokazdé, kdyz zacne ztracet nadéji, Ze ji najde.

Prubézné zlepSovani dovednosti

Abyste ziskali potfebné dovednosti a stali se dobrym IPS specialistou, musite tomu vénovat néjaky ¢as. Cim vice
schlizek se zaméstnavateli IPS specialista absolvuje, tim si je ve své praci jistéjsi. Vénujte se tomu proto alespon
chvilku kazdy den. Ke zlepSovani dovednosti muzete napfiklad vyuzit:

+ Stinovani jiného IPS specialisty, kterému se v zaméstnavani klientt dafi.

+ Pozadat vedouciho tymu IPS, aby s vami zasel na schizku se zaméstnavatelem. Mize vam ukazat, jak on sam
vede schlizku se zaméstnavatelem, a na dalSich schuizkach vam pfi rozhovoru se zaméstnavatelem poskytovat
podporu.

+ Sejdéte se s pracovniky Uradu prace. Setkavaji se s mnoha lidmi, ktefi poskytuji podporu v zaméstnavani, a maji
prehled o tom, co pfi hledani prace a ve spolupraci s klienty funguje. Mohou vam také doporucit konkrétni za-
méstnavatele.
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Shrnuti

Cviceni déla mistra. Zpocatku se ocenujte uz jen za to, Ze jste zasli za zaméstnavatelem.

Pokud se ¢lovéku podafri setkat se zaméstnavatelem osobné, zvySuje se pravdépodobnost, Ze se mu podafri praci
ziskat. Z toho dlivodu IPS specialisté kontaktuji zaméstnavatele, sjednavaji si s nimi schiizky, snazi se dozvédét vice
o jejich firmé a navazat s nimi spolupraci. Pristupuji k zaméstnavatelim jako ke svym zakaznikim a snazi se zjistit,
co by potrebovali. Vztah a spolupraci se zaméstnavatelem buduji postupné. Zakladni ramec tvofi nasledujici tfi kroky
k navazani spoluprace:

1. Navstivit zaméstnavatele a pozadat ho o schtizku.

3. Sejit se znovu se zaméstnavatelem a predstavit mu konkrétniho uchazece o praci nebo pokracovat
v budovani vztahu se zaméstnavatelem.

IPS specialisté také pomahaiji klientim zpracovat zZivotopis a odpovidat na inzeraty, pfipravit se na pracovni pohovor
a komunikovat se zaméstnavatelem.

Internetové odkazy, na kterych mazete dohledat dalsi informace k této kapitole: https://ipsworks.org/

Na strankach najdete informace, videa, prezentace, pfibéhy, doporucenou literaturu, dokumenty a materialy
k metodé IPS.
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Kapitola 5
Podpora pri zamestnani
a profesni rozvoj

IPS specialisté poskytuji lidem podporu, aby jim pomohli najit si praci, v niz budou Uspésni. Podpora muze byt
velmi riznoroda. Vychazi ze silnych stranek daného ¢lovéka, jeho potieb a pfedstavy o tom, v ¢em a jak potrebuje
pomoci, pozadavkl na praci, predchozich pracovnich zkusenosti a vzdélani a dalSich vyznamnych skutecnosti.
Bere v Uvahu také pfiznaky onemocnéni a zavislost a vyuziva pfirozenou podporu ¢lovéka, jako jsou pratelé ¢i
rodinni prislusnici. IPS specialisté také lidem pomahaji v dalsim profesnim rozvoji nebo v hledani nové prace,
ktera by Iépe odpovidala jejich dovednostem a predstavam. Tato kapitola se vénuje nasledujicim tématim:

+ Individualni podpora klientd pfi zaméstnani
* Podpora zaméstnavatell

+ Planovani podpory pfi zaméstnani

* Mozné postupy pfi ukonceni zaméstnani

« Navazna podpora pfi zaméstnani

+ Profesni rozvoj

Individualni podpora klienta pri zameéstnani

Stejné jako pfi hledani prace funguje podpora pfi zaméstnani nejlépe, kdyz vychazi z potreb, silnych stranek, prani
a predstav kazdého konkrétniho ¢lovéka. Pri praci s pracovnim profilem s klientem diskutujte o tom, co mu pomohlo
v minulosti a jaka podpora by mohla byt pfinosna v budoucim zaméstnani. Podporu pfi zaméstnani ale nemuzete
s klientem dopredu detailné naplanovat, dokud nevite, co konkrétné bude délat za praci. Vedouci tymu IPS mluvi o tom,
jaky vyznam muize mit individualni podpora pfi zaméstnani:

V minulosti byly nékteré nase plany podpory pfi zaméstnani prilis obecné. Pak jsem ale poZadala IPS specialisty,
aby plan podpory zpracovali s klienty, prinesli ho na tymovou poradu a nahlas ho ostatnim precetli. Davaji si ted'na
planech zalezZet a jsou pysni, Ze se jim dafi sestavit je opravdu s ohledem na kazdého konkrétniho klienta. A diky
tomu se vice klientim dafi praci si udrZet. A také ted vice lidi Zada o podporu pri zaméstnani, protoZe plany jsou
opravdu o nich samotnych — maji pro klienty vétsi vyznam. IPS specialisté by se s klienty méli setkavat v terénu,
poZadala jsem je proto, aby plany sepisovali rué¢né. Dalsi vyhodu ru¢né psanych pland, ktera mé predtim nenapadila,
jsem si uvédomila, kdyzZ jsem zastupovala na schuzce s klientem kolegu. Setkali jsme se, abychom aktualizovali
plan. Klient si vzal pero a zacal do planu rovnou psat. Myslim, Ze je to idealni feseni, kdyz si ¢lovék mize sepsat
svuj vlastni plan sam. Renee Homolka, lllinois

Pri sestavovani planu podpory pfi zaméstnani vezméte v ivahu nasledujici:

1. Silné stranky ve vztahu k praci.
+ Hodnoty, které dany ¢lovék uznava, jako poctivost, svédomitost nebo snahu odvést dobrou praci.
+ Osobnostni charakteristiky, napriklad to, ze je ¢lovék pratelsky, ma smysl pro humor, je tvorivy, vytrvaly,
umi se prizpUsobit, dokaze se rozhodovat, je prakticky nebo ma organizacni schopnosti.
+ Zdroje jako moznost vlastni dopravy, vhodné pracovni obleceni ¢i mobilni telefon.
+ Podpora ze strany rodinnych pfislusnikd, pratel ¢i pracovnik(i sluzby péce o dusevni zdravi.
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+ Schopnosti v kognitivni oblasti jako schopnost dobfe si néco zapamatovat, analytické mysleni nebo
schopnost rychle se uéit nové véci.

+ Schopnosti v pracovni oblasti, napf. schopnost soustredit se na vysledek nebo vytrvalost.

+ Predchozi pracovni zkusenosti a znalost pracovniho prostredi.

+ Vzdélani, zkusenosti, odborna skoleni a dovednosti souvisejici s praci.

+ Zajem o vyrobky ¢i sluzby, na které se firma zaméruje.

2. Charakteristiky konkrétni pracovni pozice. Napfiklad konkrétni pracovni ukoly, naroky na fyzickou zdatnost, pra-
covni tempo, pracovni prostredi, pracovni doba, nutnost spolupracovat ¢i komunikovat s dalSimi lidmi, zptsob
vedeni pracovnik( apod.

3. Informace o pracovnich zkusenostech konkrétniho ¢lovéka. Jak v pfedchozi praci vychazel se svym nadfizenym?
Kdyz se zaucuje v nové praci, byva z toho obvykle nervézni? Jak se v predchozich zaméstnanich ucil nové véci?
Z jakého duvodu z predchozich zaméstnani odesel, nebo naopak co vedlo k tomu, Ze se mu v praci dafilo? Abyste
informace ziskali, je mozné ptat se samotného ¢clovéka, podivat se do pracovniho profilu, sejit se spolecné s kli-
entem a jeho rodinou nebo se zeptat pracovnik( multidisciplinarniho tymu.

4. Projevy dusevniho onemocnéni Ci zavislosti, které mohou mit vliv na praci. Napfiklad jakym zpGsobem c¢lovék
v pfedchozim zaméstnani fesil to, aby zavislost nezasahovala do prace, a jak konkrétné to chce zvladnout tentokrat.
Zamyslete se také nad tim, jak klienta podpofrit, pokud se u néj aktualné projevuji pfiznaky dusevniho onemocnéni

5. Jak si ¢lovék predstavuje podporu pfi zaméstnani, napfiklad zda chce o své nemoci mluvit se zaméstnavatelem
nebo jak intenzivni by podpora méla byt.

IPS specialisté se zaméruji na silné stranky a podporuji klienty, aby své vlastnosti a dovednosti vyuzivali a v praci se
jim diky tomu darilo. Mohou klientovi pomoci sepsat prehled silnych stranek, aby se k nému mohl vracet a uvazovat,
jak je v praci konkrétné vyuzit. IPS specialisté se ale také mohou snazit predejit pfipadnym potizim.

Priklad: Jak porozumét tomu, co se ode mé v praci ocekava
Z rozhovoru o predchozich pracovnich zkusenostech s Edem vyplynulo, Ze nékdy nerozumél tomu, co se od néj
ocekava a co ma udélat. Ed a jeho IPS specialista zkusili dat dohromady rizné napady, jak tomu predejit. Rozhodli
se, Ze kdyz Ed dostane od nadfizeného novy ukol, zopakuje mu zadani, aby si ovéril, Ze dobre rozumi tomu, co ma
udélat. Ed se také vypta, co muZe délat, kdyz bude mit praci hotovou, a seznam moznych ukoli bude nosit u sebe.
KdyZ si presto nebude Ed jisty, co ma délat, zajde za vedoucim a zepta se. IPS specialista se rovnéz muZe prvnich
par tydnu setkavat s Edem a jeho nadrizenym, aby se ujistil, Ze Ed rozumi tomu, co od néj vedouci chce.

Priklad: Podpora v nové praci, kdyz je ¢lovék nejisty
Charlene naposledy pfiSla o praci, protoze byla v prvnich tydnech tak nervézni, Ze nebyla schopna pfijit rano do

prace. Jeji IPS specialista ji nabidl, Ze ji v prvnich tydnech do nové prace kazdé rano odveze. Na konci prvniho
tydne se spolec¢né dohodli, zda je potieba pokracovat a do prace ji dal vozit, nebo jestli bude stacit, kdyz ji IPS
specialista kazdé rano zavola. V prabéhu prvniho tydne chodila Charlene kazdy den na vecefi k matce, aby méla
moznost s nékym promluvit, jak se ji ten den v praci dafilo.

Priklad: Jak vychazet s kolegy
Chin ma nékdy potiz vyjit s druhymi lidmi a kvuli neshodam s kolegy pfisla naposledy o praci. Chin pripustila, ze
to byla komplikace, a rozhodla se, Ze v nové praci zkusi odejit pokazdé, kdyz bude mit chut zacit se s kolegy do-
hadovat. Jeji IPS specialista se s jejim svolenim seSel s nadfizenym a rekl, Ze Chin umi dobre pracovat na pocitaci,
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ale ze se zaroven nékdy nepohodne s kolegy. Vedouci souhlasil s tim, Ze se ji bude snazit pomoci, kdyby se zacala
dostavat do sporu. Zaroven souhlasil s tim, Ze se kazdy tyden sejde s Chin a IPS specialistou, aby zhodnotili, jak
se ji prace dafi, a probrali vztahy s ostatnimi kolegy.

V uvedenych prikladech se lidé zamérili na to, jak pfedejit potizim, na které narazeli v predchozich zaméstnanich.
Podpora se muze tykat také situace konkrétniho ¢lovéka v oblasti bydleni, financi, dopravni dostupnosti, potizi
v oblasti fyzického zdravi, u¢eni se novym vécem apod.

Priklady: Podpora pfi zaméstnani
Podpora pfi pravidelném vykazovani pfijmu v souvislosti s davkami, at uz se to tyka komunikace s jakymkoliv
uradem. Néktefi lidé budou potifebovat pomoci pouze s hlidanim terminq, zatimco jini oceni, kdyz s nimi vSe vy-
plnite a pomuzete dat dohromady potrebné doklady.
Opakovana podpora v oblasti davek ve chvili, kdy se méni vyse tvazku nebo mzda.
Nacvik cesty do zaméstnani, at uz autem, pésky nebo na kole. Nebo pomoc v tom, aby se ¢lovék zorientoval
v systému verejné dopravy.
Ranni telefonaty za ucelem povzbuzeni a podpory nebo ujisténi, ze je ¢lovék vzhlru a pFipraveny zvladnout pra-
covni den.
Pomoc pfi Zadosti o zvySeni platu nebo o povyseni.
Odvoz do prace. Nékdy mUze byt nastup do nové prace naroc¢ny sam o sobé a ¢lovék uz by byl pretizeny, kdyby se
mél zaroven ucit cestovat autobusem na nové trase. V jiném pripadé muze IPS specialista vozit klienta do prace
do té doby, nez se klient napriklad domluvi s kolegou, Ze budou jezdit spolecné.
Podpora v udrzeni motivace pracovat.

o Rodinni prislusnici mohou ¢lovéka podpofit a Fict mu, ze maji radost z toho, ze pracuje. IPS specialista je
muze pozadat, aby s klientem o praci mluvili.

o Muzete také klienta pozadat, aby vam rekl, co mu prace z jeho pohledu pfinasi, a v ¢em je pro néj naopak
narocna. Pokud nékdo resi v souvislosti s praci néjaké potize, mluvte s nim o jeho obavach a hledejte
mozna reseni.

o Dejte praci do souvislosti s jinym dlouhodobym cilem, ktery si klient stanovil. Pomozte napfiklad klientovi
naplanovat, jak si nasetfit, aby si mohl pofidit nebo udélat néco, co uz si dlouho pral a nemohl si to dovolit.

Schuzka s rodinnymi prislusniky, na které budete mluvit o obavach, zduraznite, ¢eho se podafrilo dosahnout nebo
v ¢em se dafri, nebo pozadate blizké v souvislosti s udrzenim prace o pomoc.

Podpora v oblasti socialnich dovednosti, napfiklad napady na to, jak zacit rozhovor s kolegy nebo jakym zpuiso-
bem se s nimi blize seznamit.

Schuizky se zaméstnavatelem zamérené na to, jak se klientovi v praci dafi a jak resit prfipadné obtize. V rdmci
schizek mizete zaméstnavatele pozadat o rizné zmény Ci Upravy, zménu pracovni doby ¢i o pravidelnou zpétnou
vazbu na praci, ktera pracovnikiim neni bézné poskytovana.

Podpora pfimo na pracovisti. Rada klientt sluzeb IPS podporu pfimo na pracovisti nevyzaduje. Nicméné pro né-
které klienty s potizemi v kognitivni oblasti mGze byt podpora pfi zvladani konkrétnich pracovnich ukol( uzite¢na
a oceni ji.

Podpora v péci o vlastni vzhled a v oblékani. Podpora muize spocivat v rozhovoru o tom, co je vhodné, pomoci pfi
nakupu obleceni ¢i dalSich potreb k péci o sebe sama a svUj vzhled. MZete s klientem také napriklad naplanovat,
kdy bude pravidelné prat, nebo se s nim setkat, nez vyrazi do prace, a ujistit se, ze se zvlada pred odchodem upravit.
Pomoc s nakupem pracovnich pomucek ¢i pracovniho odévu.

Podpora v dodrZovani pracovni doby.

Pomoc s rozplanovanim postupného proplaceni vyplaty, aby si ¢lovék nemusel pred vyplatnim dnem pujcovat za
nevyhodnych podminek.

Uprava medikace za uéelem snizeni vedlejsich uginki nebo zvladani pfiznakd onemocnéni.

Pomoc s tim, aby ¢lovék vysel s vyplatou (zejména pro lidi, ktefi se potykaji se zavislosti).



Nastavit vyplaceni mzdy na bankovni ucet.

Nastavit na bankovnim uctu trvalé platby.

Setkat se s clovékem v den, kdy dostava mzdu, a pomoci mu z vyplaty uhradit nutné vydaje.

o Pomoci ¢lovéku sestavit plan pfijmu a vydaja.

+ Podpora pfi podani vypovédi, pokud ¢lovéku prace nevyhovuje, a pfi hledani nové prace.

+ Podpora, kdyz chce ¢lovék pozadat o volno, protoZe se zhorsil jeho zdravotni stav. Pomoc v zajisténi takovych
opatreni, ktera jsou ve firmé bézn4a, kdyz si nékdo bere volno.

+ Podpora v prekonavani omezeni pfi plnéni pracovnich ukoll. Kdyz ma napfiklad nékdo potize s paméti, ukazte
mu, jak si zapisovat ukoly. Pokud ma nékdo problémy s dodrzovanim termind, pomozte mu praci naplanovat
a vypracovat systém upominek, které ho upozorni, Ze je potfeba praci dokoncit ¢i odevzdat. DalSim pfikladem
muze byt barevné odliSeni nadob na salatové zalivky pro ¢lovéka, ktery neumi Cist.

O O O

Podporu poskytuji také pracovnici multidisciplinarniho tymu. Psychiatr maze promluvit s ¢lovékem, ktery je v praci
pfilis unaveny, a pomoci mu s nastavenim medikace. Case manager muize klientovi pomoci naplanovat pfijmy a vy-
daje nebo poradit s péci o vlastni vzhled v souvislosti s praci. Nezapominejte, ze vasi ukolem je podpora v oblasti
zaméstnavani. Pozadejte ostatni ¢leny tymu, aby klienta podpofili v oblasti dusevniho zdravi a zvladani kazdodenniho
Zivota tak, aby si praci udrzel.

Nékteri IPS specialisté vyuzivaji k podpore klientl pfi zaméstnani prevazné telefonicky rozhovor. Tento zpu-
sob podpory prilis nedoporucujeme. Nabizejte klientim osobni schiizky, aby méli dostatek ¢asu probrat s vami, co
se v praci dafi, nebo naopak obtize, se kterymi se potykaji. Néktefi klienti nechtéji pripravovat IPS specialistu o ¢as
a zahlcovat ho zbyte¢nymi podrobnostmi, a po telefonu s nim tak o potizich radéji nemluvi. Néktefi lidé si zase nejsou
jisti, zda se jim prace skutecné dafi, nebo ne. KdyzZ si naplanujete pravidelné osobni schizky s lidmi, ktefi pracuji,
je pravdépodobné, Ze se vam podafri zachytit situace Ci obtiZe, které je potreba resit. A ziskate tak také moznost lidi
ocenit a podporit, kdyz se jim v praci dafi.

Pokud se chcete zastavit na pracovisti a klienta podpofit timto zpiisobem, pfedem se s nim na tom domluvte.
Nékterym lidem nevadi, kdyzZ jejich nadfizeny vi, Ze vyuzivaji podporu IPS specialisty, ale nechtéji, aby to védélii jejich
kolegové. Myslete na to, ze kdyz se za klientem zastavite v praci, budou chtit zaméstnanci védét, kdo jste a proc jste
prisli. Diky vasi navstévé se také muaze klient najednou zacit citit odlisSny od svych kolegu. A néktefi klienti budou mit
pocit, Ze je kontrolujete, a bude jim to nepfijemné. Promluvte si 0 moznosti navstévy a podpory na pracovisti s klientem
a feknéte mu, Ze zalezi jen na ném, jak se rozhodne.

Mozna budete muset nastavit podporu na miru klienttim, ktefi maji potize v kognitivni oblasti. Nize najdete ta-
bulku s ndvrhy mozné podpory pro lidi s kognitivhimu poruchami. Promluvte si s rodinnymi pfislusniky a lidmi, ktefi
clovéka dobre znaji, a zjistéte, jaka pomoc je z jejich pohledu pro klienta nejprinosnéjsi pri uceni se novym vécem
av jakém prostredi se dokaze nejlépe soustredit. Zeptejte se samotného ¢lovéka, jakym zplisobem se uci, a navrhnéte
konkrétni moznosti, jak byste mu mohli pomoci.
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Potize pfi praci spojené

e . . | Mozna podpora pfi zaméstnani
s kognitivhimi poruchami pocporap

Problém fidit se konkrétnim | «+  Navrhnéte, aby nadfizeny pokazdé pracovnika pozadal o zopakovani instrukci.

zadanim .Drewe, potreboval bych, abyste ted nechal toho, co délate, a pustil se do myti
priboru a sklenicek. MUzete mi to, prosim, zopakovat?"

+ Naplanujte opakované kratké schlizky s klientem a zaméstnavatelem, pfri kterych
pomuzete s porozuménim zpétné vazby na praci.

«  Zeptejte se pracovnika, jestli bude potfebovat podporu pfi zaucovani v nové praci
po dobu nékolika dni nebo i déle (koucovani pfi praci).

+ Nabidnéte zaméstnavateli, Ze mu pomUzete sestavit prehled pracovnich ukolq,
podle kterého bude ¢lovék moci postupovat.

Potize se soustredénim + Pozadejte o konkrétni Upravu pracovnich podminek, napriklad klidné misto na

na praci praci nebo svoleni nosit sluchatka.

«  Pokud je to nutné, pozadejte zaméstnavatele, aby omezil riiznorodost pracovnich
ukolu, které musi ¢lovék zvladnout, aby se mohl snaze soustredit. Nékdy je mozné
snizit pocet ukold, aniz by se ¢lovéku snizila také pracovni doba, protoZe naopak
prevezme ¢ast ukold, které pavodné vykonavali kolegové.

+  Pomozte ¢lovéku zajistit si systém prirozené podpory, napriklad pozadat kolegu,
aby ho upozornil, ze je potfeba pokracovat v praci a ukol dokongit.

Pomalé pracovni tempo +  Pomozte ¢lovéku zorganizovat si efektivné praci. Napriklad: ,Pfipravte si v§echno,
co potrebujete, a vezméte to najednou, misto toho, abyste prebihal tam a zpatky
pres celou restauraci.”

«  Poskytnéte jasné instrukce ohledné ¢asového rozvrzeni prace, napriklad: ,V 10.30
byste mél mit zalité kvétiny."

+ Nastavte zvukovy signal na hodinkach ¢i v mobilnim telefonu, ktery upozorni, ze
prace by méla byt hotova.

+ Pozadejte zaméstnavatele o Upravy souvisejici s pracovnim tempem. Napfiklad
pozadejte, zda by ¢lovék mohl pracovat v dobé, kdy do firmy pfichazi mensi pocet
zakaznik(, pripadné zda by byl zaméstnavatel ochoten tolerovat mirné pomalejsi
vykon pfi praci.

Potize s paméti +  Pomozte klientovi rozvrhnout si pracovni dobu.

«  Zjistéte, jaké zakladni ukoly prace obnasi, a nastavte s klientem upominky.

+ Pomozte ¢lovéku sestavit prehled pracovnich ukoll v poradi, v jakém je potreba
je udélat.

+  Pomahejte klientovi s u¢enim. Napfiklad se s nim sejdéte po praci a pomozte mu
se zapamatovanim polozek na jidelnim listku restaurace.

+  Pomozte ¢lovéku zajistit si systém prirozené podpory na pracovisti, napriklad
pozadat kolegu ¢i nadfizeného, aby ho upozornili, co je potieba udélat.

Pozadejte multidisciplinarni tym, aby vam v ramci planovani podpory pfi zaméstnani prispél svymi napady. Kdyz klient
nastoupi do prace, pozadejte o navrhy ohledné podpory také na poradé tymu IPS.
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Priklad: Zapojeni multidisciplinarniho tymu do planovani podpory pfi zaméstnani
IPS specialista:  Linh vCera absolvovala pracovni pohovor, ktery se vydafril. Myslim, Ze praci v akvariu dostane.

Bude se vénovat navstévnikam. Privita je, ukaze jim, kde najdou jednotlivé Casti expozice,
a prilezitostné bude také prodavat vstupenky.

Case manager.  To je skvéla zprava! Myslim, Ze ji takova prace bude bavit.

IPS specialista:  Neznal jsem Linh, kdyz pracovala v pfedchozim zaméstnani. Mam v planu potkat se s ni prvni
den po praci, abychom si fekli, jak to Slo, a potom jesté jednou v pribéhu prvniho tydne. Jaka
dalsi podpora by pro ni mohla byt uzite¢na?

Case manager.  Odesla z posledni prace, kdyz zjistila, ze ji kvuli tomu snizili davky. Myslim, ze zpanikarila
a zapomnéla, Ze jeji celkovy prijem bude vyssi, kdyz bude pracovat. Byla to skoda, protoze se ji
v praci darilo. Myslim, Ze by bylo dobré sejit se znovu s davkovym specialistou, az bude védét,
kolik si v praci presné vydéla.

IPS specialista:  Dobre. Zeptam se Linh, jestli se schizkou s davkovym specialistou souhlasi, a nabidnu ji, ze
pUjdu na schiizku s ni.

Vedouci tymu: Linh méla problémy se zady. Bude muset pfi praci celou dobu stat?

IPS specialista:  Na pokladné bude mit stolicku. Nejsem si jisty, jak to bude vypadat, kdyz bude podavat informace
navstévnikim v prostorach muzea. Kdyz s tim bude souhlasit, pozadam zaméstnavatele, zda
by mohla mit k dispozici zidli, na kterou se v priibéhu pracovni doby bude moci ob¢as posadit.
Mohl bych se také zeptat zaméstnavatele, zda by ji nemohl poridit ortopedickou obuv. Lidem
to nékdy s bolesti zad miize pomoci.

Vedouci tymu: Dobry napad. Dej védét, jestli ji do prace prijali. A kdyz nam das védét, jak dopadla schuizka
s davkovym specialistou, miZeme ji jesté znovu zopakovat, co ji fekl, aby méla vétsi jistotu.

Pokud s tim klient souhlasi, zapojte do planovani podpory pfi zaméstnani rodinné prislusniky. Nezapomente, ze na
rozdil od pracovniki tymu péce o dusevni zdravi védi blizci zpravidla o vSech pracovnich zkusenostech vaseho klienta.
A fada rodinnych pfislusniki poskytla svym blizkym daleko vice podpory pfi praci, nez jim kdy nabidne IPS specia-
lista. Zorganizujte schiizku, na které bude pritomen i vas klient, spole¢né oslavte jeho nastup do prace a promluvte
si 0 tom, jaka podpora by mu mohla pomoci, aby byl v praci uspésny. Prectéte si kapitolu 3, kde najdete podrobné;jsi
informace k vedeni schiizky s rodinnymi prislusniky.

KOUCOVANI PRI PRACI
Na rozdil od vétSiny sluzeb zamérenych na podporu v zaméstnavani neposkytuje IPS obvykle podporu klientiim na
pracovisti. IPS specialisté lidem spiSe pomahaji najit praci, ktera odpovida jejich dovednostem a schopnostem. Ale
nékteri lidé podporu potrebuji, aby se naucili zvladat konkrétni pracovni ukoly v nové praci nebo aby se jim v dusled-
ku zmény nezhorSily pfiznaky nemoci. Kdyz zaméstnavatel mluvi o tom, ze ¢lovék pracuje pfilis§ pomalu, maze IPS
specialista pozadat, zda by ho mohl pozorovat pfi praci, aby zjistil, jaka je pfic¢ina. (IPS specialista se musi zeptat také
samotného klienta, zda s pozorovanim pfi praci souhlasi.) Pohybuje se pomalu? Postupuje pfi praci neefektivné? Ro-
zumi tomu, jak konkrétni pracovni ukol udélat? Co délaji ostatni kolegové pfi praci jinak, kdyz pracuji na stejném ukolu?

V kazdé situaci se zamyslete nad tim, k Cemu ma podpora pfi zaméstnani vést. Zeptejte se klienta, zda ma
o koucovani pfi praci zajem. Promluvte si se zaméstnavatelem a popiste mu, jak presné bude koucovani probihat
a na jak dlouho ho planujete. Myslete na to, Ze zaméstnavateli by mohlo kouc¢ovani vadit, pokud by rusilo ostatni pfi
praci. Pokud mate v planu pozorovat ¢lovéka pfi praci, feknéte o tom zaméstnavateli, aby se nedivil, Ze jste pfisli,
a prfitom nic nedélate.

Na konci prvniho dne straveného na pracovisti byste méli byt schopni sepsat konkrétni cile koucovani a postu-
py, které pouzijete, abyste klientovi pomohli. Méli byste také byt schopni stanovit, jak vy a vas klient poznate, ze uz
koucovani neni potieba.
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Priklad: Plan koucovani pfi praci
Cil: Georgette bude umét pracovat s novym programem, ktery je potfeba ovladat pfi praci s registracni pokladnou.
Postup: IPS specialista projde s Georgette jednotlivé kroky k provedeni transakce a sepiSe cely postup tak, ze jednot-
livé kroky ocisluje. IPS specialista ji cely postup nejdfive predvede, potom ji ho necha vyzkouset a nasledné ji bude
k dispozici, aby se na néj mohla pri nacviku prace s novym systémem obracet s konkrétnimi dotazy.
Plan na sniZzovani podpory: IPS specialista bude s Georgette pracovat celou jednu sménu a na dalSi sméné ji pomUize
na jejim zacatku. Nasledné pfijde na zacatek kazdé dalsi smény az do té doby, nez se Georgette nauci pracovat s re-
gistracni pokladnou, aniz by se musela na néco ptat nebo potrebovala pomoc. IPS specialista fekne nadfizenému, az
dalsi koucovani uz nebude potreba.

INTENZITA PODPORY PRI ZAMESTNANI

Zvazte navyseni podpory ve chvili, kdy lovék nastupuje do nové prace. Rada lidi je v této fazi nervézni, bez ohledu na to, zda
ma néjaké postizeni, ¢i nikoliv. Novy zaméstnanec se musi naucit, jak to na pracovisti funguije, a seznamit se s konkrétnimi
pracovnimi ukoly. Kromé toho se novy zaméstnanec musi teprve seznamit s kolegy a nema se tak v nové praci na koho
obracet. Vyzkumy ukazaly, ze klienti sluzeb podporovaného zaméstnavani prichazeji nejcastéji o praci hned zpocatkuy,
nikoliv po urcité dobé stravené u zaméstnavatele. Doporucujeme, abyste se klientem sesli den predem nebo v den jeho
nastupu do prace. S klientem se pak osobné schazejte kazdy tyden po dobu prvniho mésice v zaméstnani. Kdyz uvidite,
Ze se klientovi v praci dafi, a on sam se tak také bude citit, mizete postupné poskytovanou podporu snizovat. Ale myslete
na to, Ze je potreba podporu znovu navysit ve chvili, kdy se klient zacne potykat s obtizemi, které mohou mit na praci vliv.

Priklad: NavySovani podpory s cilem udrzet si praci
Ann pracovala pul roku na plny uvazek v domové pro seniory. Zaméstnavatel byl s jeji praci velmi spokojen. IPS

specialista se s ni schazel jednou za mésic az do té doby, nez si nasla nového pritele, ktery bral drogy, a vypadalo
to, Ze ji bere penize. Ann se prestéhovala ze svého bytu do azylového domu, aby ji pfitel nechal byt, ale ten za ni
zacal chodit do prace a chtél po ni penize. Ann prestala chodit pravidelné do prace. Jeji nadrizena rekla IPS specia-
listovi, Ze sama podobnou situaci ve svém Zivoté zaZila a Ze by chtéla Ann pomoci, aby se ji podafilo potiZe vyresit
a o praci neprisla. IPS specialista se sesel s Ann a jeji nadfizenou a domluvili se, Ze pokud prijde jeji byvaly pritel
do domova pro seniory, zavola nadrfizena policii, protoZe k navstévé nema Zadny divod. IPS specialista a case
manager pak nékolik tydna vozili Ann z prace a do prace, dokud na ni byvaly pfitel neprestal cekat na autobusové
zastavce. Nakonec se Ann prestéhovala do jiného bytu a byvaly pritel ji pfestal obtéZovat. Prestala také potrebovat
podporu pri praci.

NABIDKA PODPORY, KTEROU LIDE VETSINOU VITAJI
Néktefi lidé o podporu pfi zaméstnani nestoji, protoZze maji pocit, Ze je nova prace zaméstnava az dost sama o sobég,
nebo si nedokazi predstavit, jak by jim to mohlo pomoci. Nabidka individualni podpory zaméfené na rozvoj silnych
stranek nebo na pomoc pfi potizich v praci mize klienta oslovit spiSe nez obecny rozhovor o tom, jak se mu v praci
dari. Mluvte s ¢lovékem o tom, co konkrétniho mu muze podpora nabidnout, aby se mohl rozhodnout, zda by pro néj
byla opravdu pfinosem.

Nabidnéte takovou podporu pfi zaméstnani, ktera bude konkrétnimu clovéku vyhovovat. Kdyz si nékdo neni
jisty, zda o podporu stoji, nabidnéte mu praktickou pomoc s vykazovanim pfijmu v souvislosti s ddvkami nebo odvoz
do prace. Nékdo jiny oceni, kdyz ho ve vyplatni den zavezete do banky nebo kdyZ se za nim zastavite u néj doma.

Podpora zameéstnavatelt
Pokud se s nadfizenym klienta znate a spolupracujete s nim, zistante s nim v pravidelném kontaktu. Kdyz za¢ne mit

vas klient v praci potize a nezlistanete s jeho nadfizenym v kontaktu, mize na vas byt nastvany nebo ziskat pocit, ze
jste ho v tom nechali.
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Zaméstnavatelé védi, Ze s nékterymi zaméstnanci muze byt spoluprace problematicka, bez ohledu na to, zda ma
pracovnik néjaké postizeni, nebo ne. Snazim se se zaméstnavateli udrZovat spolupraci dlouhodobé, ztistavam
s nimi v kontaktu a zajimam se o to, jak se jim dari a co by potrebovali. Kdyz nékdo z mych klientt nastoupi do
prace, zastavim se jednou tydné ve firmé a se zaméstnavatelem i klientem si promluvim. Pokud se spoluprace

Dobrym prikladem muze byt spoluprace se zaméstnavatelem, ktery prijal hned dva pracovniky, které jsem mu
doporucil, na rizna oddéleni ve firmé. Oba dva nakonec z prace odesli. V obou pfipadech ve firmé vydrzeli praco-
vat delsi dobu (9 a 18 mésicu), nezZ je propustili. Byl jsem v kontaktu s jejich nadfizenymi po celou dobu, co zde
pracovali. Zfrejmé byli se spolupraci spokojeni, protoZe mi minuly tyden zavolali z personalniho oddéleni firmy,
jestli bych jim nepomohl s obsazenim nékolika pracovnich pozic. Joe Rogers, Vermont

Pokud se klientovi dafi v praci dobre, postaci kratka navstéva nebo telefonat, kterym date nadfizenému najevo, ze
jste mu k dispozici, kdyby bylo potfeba. Pokud ma klient v zaméstnani néjaké potize a potrebuje podporu, miizete
nabidnout kratké schizky (15-20 minut) s klientem a zaméstnavatelem. Mohou se zaméfit na zpétnou vazbu pro
klienta a na spolec¢né hledani feseni. Pri vedeni téchto schiizek se na zaméstnavatele obracejte s konkrétnimi dotazy,
otazkam obecného charakteru se radéji vyhnéte: ,Jak si Adriana v praci vede?".

Priklady: Otazky na nadfizeného, které zjistuji, jak klientovi prace jde
+ Chodi Adriana pravidelné do prace?
+ Chodi Adriana do prace vcas?
+ Jak se Adriané dafi pracovat se zakazniky?
* PIni Adriana pracovni ukoly dostatecné rychle a véas?
+ Jak se Adriané dafi spolupracovat s kolegy?
« V ¢em je Adriana dobra a co se ji v praci dafri?
*+ V ¢em konkrétné by se Adriana méla zlepsit?

V prabéhu schiizky se s otazkami obracejte také na svého klienta, aby bylo jasné, Ze jeho pohled je rovnéz dulezity.

Priklady: Otazky na klienta, které zjistuji, jak se mu v praci dari
+ Jaké to pro vas bylo, kdyz jste se v praci musel ucit novym vécem? Je néco konkrétniho, s ¢im byste potreboval

pomoci?
+ Co vas na praci nejvic bavi?
+ Chtél byste dneska v souvislosti s praci mluvit o néjakém konkrétnim tématu ¢i otazce?

Naplanujte, jakym zpisobem budete reSit potize. Reagujte na oba své zakazniky (zaméstnavatele i klienta) a pre-
myslejte v prabéhu schiizky spole¢né o tom, jak budete postupovat a jaky bude prvni krok. Domluvte se, jak ¢asto se
budete schazet a pracovat na domluvenych ukolech, a dohodu dodrzujte.

S odstupem jednoho ¢i dvou dnu se klienta zeptejte, jak byl se schiizkou spokojeny. Souhlasi s tim, co fikal
zaméstnavatel? Zda se mu postup, na kterém jste se domluvili, dobry? Mél na schuizce prostor fict, co si o tom mysli
on sam? Zpétna vazba vam muaze pomoci pri vedeni schizek do budoucna a zaroven umozni pracovnikovi sdilet své
pocity v souvislosti se zpétnou vazbou od zaméstnavatele.

Vedte klienta k tomu, aby postupné prevzal vedeni schiizek on sam. Pokud s tim klient bude souhlasit, pomozte
mu predem formulovat par otazek ¢i postrehu, a poté ho pripadné pozadejte, aby schiizku s vasi podporou ved|. Kdyz
se na to klient bude citit a bude pripraven, mlzete se prestat schiizek Ucastnit a poskytovat podporu zpovzdali. Pokud
se k takovému kroku spolecné s klientem rozhodnete, dejte o tom védét také zaméstnavateli a ujistéte se, Ze s tim
souhlasi a Ze to nepovaZuje za predcasné.
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Pokud s tim klient souhlasi, kontaktuje IPS specialista zaméstnavatele prvni den, kdy klient do prace nastoupil, a na-
sledné jednou tydné po dobu prvniho mésice, aby zjistil, jak spoluprace s klientem na pracovisti probiha. Postupné se
mohou kontakty omezit na frekvenci jednou za mésic, pozdéji i za nékolik mésicu. Po zapracovani nového zamést-
nance davaji néktefi zaméstnavatelé prednost telefonickému kontaktu s IPS specialistou, pfipadné velmi kratkym
schuzkam. IPS specialista by ale nemél spoléhat na to, Ze mu zaméstnavatel da védét, kdyz se objevi néjaké potize.
Nékteri zaméstnavatelé mohou mit za to, Ze IPS specialista uz dale s klientem nespolupracuje, kdyz s nim néjaky ¢as
nebyli v kontaktu, nebo si jen zkratka na telefonat nenajdou ¢as. Udrzovani pravidelného, dlouhodobého kontaktu se
zaméstnavatelem muGzZe zabranit propusténi klienta.
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Priklad: Schiizka se zaméstnavatelem za pfitomnosti klienta
Dékuiji, Ze jste si dnes udélali na schiizku &as. Rikal jsem si, Ze bychom mohli zaéit tim, co se

dafi. V ¢em jste s Adrianinou praci spokojeny, Mikeu? (Otevrena otazka.)

Myslim, Ze dokaze dobre vychazet se vSemi kolegy. Libi se mi, Adriano, jak komunikujete se
zakazniky. Jste vstficna a mila.

Dékuiji.

To je skvélé. Napada vas jesté néco dalsiho? (Otevrena otazka.)

Libi se mi, Ze pozdravite kazdého, kdo vejde do dvefi.

To jsem rad. Vim, Ze Adriana zacina nékdy sménu brzy rano. Jaké to pro vas je, kdyz je potreba
dorazit do prace véas? (Oteviena otazka.)

Nijak mi to nevadi, vstavani mi nikdy nedélalo problém.

Myslim, Ze Adriana pfisla do prace pokazdé vcas. Tohle urcité také dobre funguje.

Vyborné. V ¢em konkrétné by se podle vas mohla Adriana jesté zlepsit, Mikeu? (Otevrena otazka.)
UZ jsme o tom spolu s Adrianou mluvili. VSiml jsem si, ze nejradéji pracuje za pultem. Ale moc
se ji nechce do uklidu v provozni ¢asti pekarny. Vétsinu lidi tahle prace moc nebavi, protoze tak
prichazeji o dyska. Ale je to potfeba a vSichni se musi pfi uklidu vystridat.

Mam dojem, Ze uklizim ¢astéji nez ostatni.

Jste mezi zaméstnanci nova. AZ tady budete pracovat déle, budete travit vice ¢asu za pultem.
Jak Adriana pozn3, Ze je na ni fada s uklidem? (Oteviena otazka.)

Zavolam si nékoho z prodejny, aby za mnou priSel do provozni ¢asti a pomohl mi. VSiml jsem
si, Ze Adriana se nikdy nenabidne sama, a kdyz ji nékdo z kolegu za pultem posle, aby sla do
provozni ¢asti, dava si na cas.

Rikam si, jestli je Adriané jasné, kdy je na Fadé s uklidem? Bylo by mozné pozadat ji pfimo, kdyz
si myslite, ze by méla jit uklidit provozni ¢ast?

Samoziejmé. To klidné muzu.

Pomohlo by vam to, Adriano? (Uzavrena otazka.)

Ano. Jsem radsi, kdyZz mi muj nadfizeny fekne, co mam udélat.

Dobre. A kdyz vam Mike fekne, Ze mate jit uklizet, je mozné, abyste to udélala hned, Adriano?
(Uzavrena otazka.)

Samoziejmé.

Zda se vam to takhle v poradku, Adriano?

Ano. Pomohlo mi slysSet, ze ¢asem bych mohla travit vice ¢asu se zakazniky.

Dobre. Mikeu, je jeSté néco dalsiho, v ¢em by se Adriana méla zlepsit? (Uzavrena otazka.)

Ne, to je vSechno.

Dobre. Adriano, co si myslite o tom, jak se vam prace dafi, vy? (Oteviena otazka.)

Prace mé moc bavi. Nejradéji pracuji se zakazniky. Hodné zakaznikd, ktefi k nam chodi pravi-
delné, uz si pamatuje, jak se jmenui;ji.

Zda se, ze v komunikaci se zakazniky se vam dafi a zaroven je to prace, ktera vas nejvice bavi.
Také chodite do prace vcas, i kdyz vam nékdy zacinaji smény brzy rano. Je jasné, ze Mike



potrebuje, abyste mu obcas pomohla s Uklidem provozni ¢asti pekarny. Mike pokazdé rekne
pfimo Adriané, kdyZ na ni bude fada s uklidem, a Adriana se sebere a pfijde hned, jak ji o to
Mike pozada. (Shrnuti.) Je to tak pro vas v poradku? Mohl bych se zase zastavit pristi pondéli,
abychom si fekli, jestli nase dohoda funguje?

Kdyz se objevi néjaké potize, je dobré na né reagovat hned. Kdyz vam zaméstnavatel zavola a nem(izete mu zrovna
telefon vzit, zavolejte mu zpét jesté ten samy den. Udélejte vSechno pro to, abyste se se zaméstnavatelem mohli sejit
osobné a potize s nim probrat. Svou vstficnosti a Usilim date najevo, ze berete zaméstnavatelovy problémy vazné.
V nize uvedeném prikladu IPS specialista také navrhuje, jak bude postupovat, aby se ujistil, Ze navrZzena opatreni po-
mohla. Domluvte se také se zaméstnavatelem, jak budete postupovat dal, aby védél, ze budete poskytovat podporu
do té doby, nez se problém vyresi.

Myslete na to, Ze vétSina zaméstnavatell podnika, aby vydélali penize. Nejsou to socialni pracovnici a budou
ochotni pfijmout jen takova opatreni, ktera budou jednoducha a nebudou je stat moc penéz. Je na vas, abyste navrhli,
jak to udélat a jak by bylo mozné pfipadné potize vyresit.

Priklad: ReSeni potizi s dopravou do prace
Barb se podafilo ziskat praci, ktera ji vyhovovala, ale sména ji méla koncit presné ve chvili, kdy odjizdél posledni
autobus. IPS specialista s ni nacvicil, jak to probrat s budoucim zaméstnavatelem. Zaméstnavatel souhlasil s tim,
Ze Barb bude moci skoncit sménu o 20 minut dfiv, aby ji autobus neujel. IPS specialista s Barb také spolecné
naplanovali, jak to udélat, kdyz se ji nepodafi dodélat praci véas a autobus ji ujede.

Priklad: Uleva z nutnosti zvladat praci na riiznych pozicich ve firmé
Klient nastoupil do obchodu, kde se mél kazdy zaméstnanec naucit zastat veskerou praci, ktera byla v obchodé

potieba. Dafilo se mu pfi praci ve skladu a pfi uklidu, ale neSla mu prace na pokladné. Spole¢né se svym IPS
specialistou pozadal svého nadrizeného, zda by bylo mozné, aby u pokladny nemusel pracovat. ProtozZe s nim byl
zaméstnavatel spokojeny a v praci se mu jinak dafilo, zaméstnavatel s tim souhlasil.

Kdyz je vSechno v poradku a zaméstnavatel nepotrebuje nic fesit, miize se stat, ze vam rekne, Ze ma hodné prace
a nechce, abyste za nim do firmy chodili. V takovém pripadé mu obcas poslete email, abyste dali najevo, Ze jste k dis-
pozici, kdyz bude potfeba. Je potieba, aby zaméstnavatel védél, jak se se na vas obratit, kdyby potfeboval vasi pomoc.

Néktefi zaméstnavatelé, se kterymi budete spolupracovat, vas budou vnimat jako zdroj informaci a pomoci.
Oceni, ze mate vhled do fungovani jejich firmy a jste schopni nabidnout uzite¢nou pomoc a podporu. Mohou vas
dokonce pozadat, abyste jim predstavili dalsi uchazece o praci. Dobre si rozmyslete, jestli o rozSifeni spoluprace
opravdu stojite. Nékdy maze byt uzitecné spolupracovat s jednim zaméstnavatelem na vice pracovnich pozicich,
zvlasté pokud se jedna o vétsi firmu s nékolika riiznymi pracovisti ¢i oddélenimi. Nicméné IPS se zaméfuje na indivi-
dualni podporu klient( pfi hledani prace a v zadném pfipadé se je nesnazi presvédcit, aby nastoupili do zaméstnani,
protoze je pracovni pozice k dispozici. Proto muzete nékdy zaméstnavateli odpovédét, ze neznate nikoho, kdo by
byl na nabizenou pracovni pozici vhodny.
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Plan podpory pri zaméstnani

Kdyz se s klientem domluvite na konkrétni podpore pfi zaméstnani, sestavte spole¢né pisemny plan. Sepisovani planu
muze vam i vaSemu klientovi pomoci pfi promysleni konkrétnich kroku, které je potfeba udélat, aby se mu dostalo
potrebné podpory.

Priklad: Individualni plan podpory pfi zaméstnani

Randyho pracovni pozice: Randy zacne od 7. dubna pracovat tfi dopoledne v tydnu v zahradnictvi Green Circle.
Bude michat zeminu, prfesazovat a zalévat rostliny a nacenovat ty, které budou pfipravené k prodeji.

Randyho cile: ,Postupné bych rad pracoval na vyssi Uvazek, ale zatim bych si chtél ponechat davky, které
v soucasnosti pobiram."

Randyho rozhodnuti, zda se zaméstnavatelem mluvit o své nemoci:
XIPS specialista 0 nemoci fekne nadfizenému
CJIPS specialista s nadfizenym viibec mluvit nebude

Cile Ukoly Kdo za né zodpovida Terminy
1. Radnymu se v praci bude | IPS specialista se bude s Randym setkavat | Ellen duben
darit a postupné si navysi | jednou tydné po dobu prvnich tfi mésicua (IPS specialistka) az zari
Uvazek. a bude mu pfi praci poskytovat podporu. a Randy
2. Randy kvli depresi nebo | AZ se Randy zacne citit v nové praci dobre,
potizim s alkoholem budou se potkavat dvakrat za mésic.
nezameska vice jak jeden . - . .
. .. IPS specialista se prvnich par tydnG v praci | Ellen duben
pracovni den za mésic. o o o .
bude schazet jednou tydné s Randyho (IPS specialistka) az zafi

nadfizenym, aby ziskal zpétnou vazbu na
praci. Kdyz se Randymu bude dafrit, omezi
navstévy na frekvenci jednou mésicné.

Randy omezi piti alkoholu, nevypije vecer Randy a Dan duben
pred praci vice jak dvé piva. Randy a jeho (case manager) az zari
case manager se otazce piti piva budou

vénovat, pokud bude zasahovat Randymu

do prace.

Randy a IPS specialista promluvi Randy a Ellen zari
s nadfizenym o navyseni po¢tu pracovnich | (IPS specialistka)

dnu na pét.

Kdyz klient prijde o praci

Kazda prace muize ¢lovéku pFinést néjakou zkusenost bez ohledu na to, pro¢ skoncila. Pokud ¢lovék napfiklad v praci
skoncil, protoze mél pfrilis mnoho absenci, muze diky tomu pfijit na to, ze potrebuje praci na odpoledne, protoze ma
potize s rannim vstavanim. Nebo muze pfijit na to, Ze prace, o které si myslel, Ze ho bude bavit, mu ve skutecnosti
nevyhovuje.

Pomozte kazdému zamyslet se nad tim, co se diky praci naucil ¢i dozvédél, aniz byste v ném vyvolavali pocity
viny. Myslete na to, Ze se vas klient mozna citi trapné nebo je zklamany z toho, Ze to v praci nefungovalo. Je potreba
klienta podpofit, aby dal spolupracoval se sluzbou IPS a s praci to nevzdal Gplné.
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Pozadejte klienta o svoleni a promluvte si s jeho zaméstnavatelem, rodinnymi prislusniky a pracovniky tymu
péce do dusevni zdravi. Zeptejte se jich, co z jejich pohledu fungovalo a kde byly naopak potize. Zjistéte také, jaky je
jejich nazor ohledné vhodné pracovni pozice pro klienta do budoucnosti a jaka podpora by pro néj mohla byt uzitecna.
Vénujte dostatek ¢asu tomu, abyste zjistili, jak se klient diva na to, co se stalo, a jaka prace by mu lépe vyhovovala.
Mozna prijdete na to, Ze rGzni lidé se na to, co se stalo, divaji rliznym zpGsobem. VSechny informace, které se vam
podari ziskat, proberte se svym klientem a zaznamenejte je do pracovniho profilu.

Pokud se zaméstnavatelem klienta spolupracujete, zkuste za nim zajit hned, jak se dozvite o tom, Ze klient priSel
o praci. Osobni navstéva je mnohem lepsi nez telefonat. | kdyZz mize byt zaméstnavatel ze situace otraveny nebo
zklamany, ur¢ité oceni vas profesionalni pistup diky tomu, Ze jste za nim pfisli osobné. Reknéte zaméstnavateli, Ze
vas mrzi, ze to s vasim klientem nevyslo, a podékujte mu za spolupraci.

Rovnou nabidnéte klientovi, Ze mu pomuzZzete s hledanim nové prace, a vyuzijte zkuSenosti, které jste praveé zis-
kali. Pri sestavovani nového pracovniho planu se klienta nezapomente znovu zeptat, zda chce o své nemoci mluvit
se zaméstnavateli, a nabidnéte mu mozZnost sejit se s davkovym specialistou, aby se s nim poradil v souvislosti s tim,
Ze prisel o pfijem.

Pokracujici podpora pri zaméstnani

Pokud je klient pfiblizné po dobu jednoho roku v praci stabilni, mél by se s nim a jeho case managerem IPS specia-
lista sejit a prodiskutovat, zda nadale potrebuje ¢i chce vyuzivat sluzby IPS. V fadé pfipadu prevezme dalsi podporu
pfi zaméstnani case manager a IPS specialista zacne spolupracovat s novym klientem. Nékdy ale maze klient chtit
vyuzivat podporu IPS po nékolik dalsich mésicd, jindy dlouhodobéji. Néktefi klienti budou chtit zistat ve sluzbé IPS,
aby se mohli dal profesné rozvijet.

Vyzkumy ukazuji, Ze lidé se diky sluzbé IPS nauci, jak si najit a udrzet praci. Néktefi budou pFipraveni postarat
se nadale v oblasti prace sami o sebe, jini se do sluzby IPS v budoucnu vrati.

Profesni rozvoj

Vzpomente si na svou prvni praci. Pravdépodobné vas tési, Ze dnes muzete pracovat na zajimavéjsi pracovni pozici.
Promluvte se svymi klienty o jejich dlouhodobych profesnich cilech a o tom, co nového by se jesté chtéli nauéit. Kdyz
napfiklad IPS specialista zpracovava s klientem pracovni profil, miize se ho zeptat také na jeho sny a dlouhodobé
cile v oblasti prace. Mlze se o tom ale bavit i s lidmi, ktefi pracuji, a ptat se jich, jestli jsou spokojeni s tim, co délaji.
Prace, ze které byl ¢lovék na zacatku nadSeny, ho mize o pul roku pozdéji prestat bavit, protoze uz zvladl vsechny
noveé véci a zacal si Vérit.

Profesni rozvoj maze pro nékoho znamenat prechod na podobnou pracovni pozici, ktera je ale 1épe placena nebo
mu nabizi moznost pracovat v pfijemné;jSim prostredi. Jiné lidi zase bude zajimat prace, ktera vyzaduje vice zkusenosti
nebo kde budou mit vétsi zodpovédnost. A nékdo se bude chtit vratit ke studiu nebo absolvovat odborny vycvik. Kdyz
klient projevi zdjem o zménu, IPS specialista s nim aktualizuje pracovni profil a vypracuje s nim novy pracovni plan.

Podpora pri vzdélavani

Podpora pfi vzdélavani je také soucasti sluzby IPS, pokud splfuje tfi zakladni predpoklady. Jednak by zaméreni studia
¢i tréninku mélo souviset s profesnim cilem daného ¢lovéka. Jinak feceno, IPS specialista poskytne ¢lovéku podporu
v pfipadé, Ze absolvuje Skoleni v Ucetnictvi, protoze ho potrebuje ke své praci. Pokud se chce ¢lovék vzdélavat jen ze
svého vlastniho zajmu, neni pro néj sluzba IPS vhodna. KdyZ chce nékdo napriklad studovat historii, protoze ho zajima
a chce se seznamit s jinymi lidmi, mGze ho podpofit jeho case manager nebo jina sluzba. Poslanim IPS je pomahat
lidem v oblasti prace, zaméreni studia by se tedy mélo vztahovat k pracovnim cilim. Predpokladem poskytovani sluzby
IPS je dale potreba intenzivni podpory pfi vzdélavani na strané klienta. Néktefi lidé potrebuji jenom povzbudit nebo
pomoci s feSenim konkrétnich potizi. V takovém pripadé pozadejte tym péce o dusevni zdravi, aby klienta ve studiu
podpofil, a ponechte si volné misto pro ¢lovéka, ktery vasi sluzbu plné vyuzije. Sluzba IPS je zfidkakdy dostupna pro
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vSechny klienty, ktefi by chtéli pracovat. Vnimejte sluzbu IPS jako omezeny zdroj, ktery je potfeba vyuzivat v situacich,
kdy tym péce o dusevni zdravi nemUze nabidnout podporu v dostate¢ném rozsahu z ¢asovych divodu nebo pro ni
nema dostatek odbornych znalosti. Poslednim predpokladem k poskytovani sluzby IPS je otevienost vzdélavaciho
programu ¢i tréninku Siroké verejnosti. Nemél by byt ur¢eny pouze lidem se zdravotnim postizenim. Stejné jako se IPS
zaméruje v pracovni oblasti na otevreny trh, vyZzaduje také v oblasti vzdélavani vyuziti béznych skol, kurzd a skoleni.
Z toho dlivodu by sluzba IPS neméla v oblasti vzdélavani vyuzivat programy nabizené v ramci pracovni rehabilitace
¢i sluzbami v oblasti péce o dusevni zdravi.

Sluzba IPS poskytuje podporu v oblasti vzdélavani za splnéni tfi predpokladu:
1) studium Ci trénink se vztahuje k profesnimu cili,

2) ¢lovék intenzivni podporu, kterou sluzba IPS nabizi, potiebuje,

3) studium ¢i trénink neni urceny vyhradné pro lidi se zdravotnim postizenim.

Priklady: BéZné skoly a rekvalifikaéni kurzy
+ Stredni Skola (pro mladé lidi, ktefi jsou jesté ve véku, kdy mohou studovat stredni skolu)

+ Dalkové studium s maturitou

+ Rekvalifikacni kurzy v technickych oborech jako napriklad kurz pro operatory CNC stroju nebo svarece a obrabéce
+ Vyssi odborna Skola

+ Bakalarské studium

+ Vysokoskolské studium zakonéené minimalné magisterskym (¢i obdobnym) titulem

ZASADY POSKYTOVANI PODPORY PRI MAPOVANI A VYBERU VZDELAVANI

1. IPS specialisté by méli mit prehled o tom, jaké skoly a odborna skoleni jsou v regionu k dispozici, v€etné krat-
kodobych rekvalifikaénich kurzl. Méli by stredni skoly a odborna ucilisté v regionu navstivit a seznamit se blize
i s dal§imi moznostmi vzdélavani a skoleni.

2. IPS specialisté pomahaji lidem vyhledat moZnosti dalSiho vzdélavani, které odpovidaji tomu, co je zajima. Pomahaji
klientim zmapovat mistni pracovni trh a zjistit, jestli jejich dlouhodobé cile odpovidaji skute€cnym moznostem
a nabidce, ale zaroven zUstavaji u toho, cemu se klienti chtéji vénovat. Pro zmapovani moznosti pracovniho trhu
a zjistovani pravdépodobnosti uplatnéni v souvislosti se zmérenim studia ¢i tréninku mize IPS specialista udélat
nasledujici:

+ Sejit se spolecné s klientem s lidmi, ktefi ve vybraném oboru pracuji, a diskutovat s nimi o moznostech uplat-
néni. Zeptat se, jaké vzdélani a zkusenosti ¢lovék potrebuje, aby ziskal praci na konkrétni pracovni pozici.
(Klient tak zaroven ziska moznost udélat si o oboru ¢i pracovni pozici, o kterou ma zajem, lepsi predstavu.)

*+ Vyptat se na vybrany vzdélavaci obor ¢i skolu pracovnika uradu prace. Zeptat se, zda zna absolventy téchto
oboru a zda byli po jejich absolvovani pfi hledani prace uspésni.

« Zmapovat aktualné dostupné pracovni nabidky v oboru.

+ Sejit se s pracovniky vybranych skol a zjistit, zda nabizeji absolventim konkrétni moznosti uplatnéni a jak
vysokou maji v pracovnim uplatnéni absolvent(i Uspésnost.

3. IPS specialisté nabizeji podporu ¢i doprovod na informacni schiizky nebo dny otevienych dvefi ve skolach, aby
lidem pomohli zjistit vice informaci o moznostech uplatnéni v daném oboru.

4. |IPS specialisté pomahaji lidem pfi vybéru konkrétniho typu skoly ¢i vzdélavani a rozhodovani o poctu skol ¢i
kurzu, na které se prihlasit. Pokud mél nékdo napfiklad potiZe se studiem na stfedni Skole, bude lepsi, kdyz se pfi
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6.

sestavovani rozvrhu prozatim zaméfi na jeden konkrétni predmét a nebude se snazit obsahnout celou nabidku
volitelnych predmétl. Nékdo da prednost prakticky zamérenému tréninku pred prednaskami a teoretickym vy-
kladem. Jiny ¢lovék se naopak rozhodne pro stredoskolské studium s maturitou, protoze je spise studijni typ. IPS
specialista muze pomoci klienttim ziskat opisy vysvédceni a zprehlednit, jaké vzdélani a tréninky absolvovali, aby
si mohli udélat lepsi predstavu, jaké maji dalsi moznosti.

IPS specialisté pomahaji klientiim zjistit, jaké naklady s sebou studium ¢i konkrétni kurzy a tréninky nesou. Pomahaji
jim také zmapovat rlizné moznosti prispévkl na vzdélavani, stipendii ¢i finan¢ni podpory ze strany uradu prace.

IPS specialisté pomahaji klientim s vyplfiovanim prihlasek ke studiu ¢i do kurzu.

PODPORA V PRUBEHU STUDIA A DALSIHO VZDELAVANI

1.

Podpora pri studiu a dalSim vzdélavani vychazi z individualnich potreb a prfani kazdého studenta. Psany plan
dalsiho vzdélavani zahrnuje konkrétni informace o cilech, které si ¢lovék stanovil, a popis toho, jak konkrétné
bude vypadat a v jakém rozsahu bude poskytovana podpora ze strany IPS specialisty.

Ve Spojenych statech musi vzdélavaci instituce, které jsou dotované statem, ze zakona zajistit podporu a prizpu-
sobit zplsob vyuky ¢i prostredi tak, aby byl zajistén rovny pristup ke vzdélavani vSem studentdm. Z toho divodu
existuje ve vétsiné skol oddéleni pro studenty se specialnimi potfrebami. Studenti, ktefi se na oddéleni obrati,
mohou pozadat podle svych individualnich potfeb o riizna uzpusobeni. Prikladem takovych uzplisobeni muze byt:

« Cas navic pfi zpracovavani testd.

+ V ucebné napriklad mozZnost sedét vepredu.

+ Svoleni nahravat si pfi vyuce vyklad ¢i pfednasku. Studenti si mohou vyzadat kopie studijnich materialt nebo
mit k dispozici asistenta, ktery jim déla poznamky z vyuky.

+ Prednost pri vybéru prednasek a predmétl. Student ma napriklad moznost zapsat se dfive nez ostatni, aby
si mohl vybrat a vyhnout se vyuce v brzkych rannich hodinach, ktera pro néj muze byt obtizna z diivodu
medikace nebo potizi se spankem.

+ Tolerance k absencim pfi vyuce ze zdravotnich diivodu.

« Ucitel ¢i profesor, na kterého se student mlze obracet a ktery mu poskytuje individualni podporu pfi studiu.

Studenti se mohou na oddéleni pro studenty se specialnimi potfebami zaregistrovat, i kdyz aktualné zadnou
podporu ¢i uzpUsobeni nepotrebuji. MGze to byt vyhodné ve chvili, kdy néco budou potfebovat, protoze pak ziskaji
podporu rychleji. IPS specialista pomaha klientim zvazit a posoudit vyhody a nevyhody registrace na oddéleni.

IPS specialisté se studenty konzultuji, zda by chtéli ¢i potfebovali, aby IPS specialista spolupracoval s uciteli, profesory
a dalsimi pracovniky vzdélavaci instituce, napriklad aby pomohl s registraci na oddéleni pro studenty se specialnimi po-
trebami. Vyhodou muze byt podpora studenta pri hajeni jeho potreb a prav. IPS specialisté mohou také se svymi klienty
probrat naklady na studium a pfipadné vyhody ¢i moZnosti finan¢ni podpory v pfipadg, ze o své nemoci daji ve Skole védét.

Néktera uzpusobeni vyZaduji souhlas ucitele, jako napfiklad moznost prace navic za ucelem zlepseni znamky
nebo ziskani potfebnych kreditd. Studenti mohou zvazit, zda prizvou IPS specialistu ke konzultacim s uciteli.

IPS specialisté mohou podporit své klienty v praktickych dovednostech ¢i otazkach, které souvisi se studiem,
napriklad nacvicit cestu do Skoly vefejnou dopravou, pomoci s vyhledanim konkrétni u¢ebny ¢i hlidanim rozvrhu

nebo promyslet a naplanovat, kde bude klient travit ¢as v pauzach mezi vyukou.

Pracovnici tymu péce o dusevni zdravi mohou klientovi pomoci v oblasti socialnich dovednosti v souvislosti se
studiem.
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6. IPS specialisté nabizeji klientim podporu pfi sestavovani rozvrhu a mluvi s nimi o studijnich navycich. Pro nékteré
studenty muze byt uzitecné, kdyz s nimi IPS specialista promysli a probere, jaka mista jsou vhodna pro samo-
statné studium, v jakém Case se jim nejlépe uéi a jaké jsou zakladni studijni dovednosti a navyky. IPS specialista
by nemél zastupovat ucitele, ktefi studentim maji poskytovat individualni podporu pfi studiu. MGze napfiklad se
studentem stravit hodinu pfipravou na konkrétni test, ale obecné by studenti méli vyuzivat takovou podporu pfi
studiu podle svych potfeb pfimo ve Skole.

7. IPS specialisté poskytuji podporu studenttim, ktefi maji pfi studiu potize. S klientovym svolenim mohou napriklad
promluvit s ucitelem, pokud ma student absence ze zdravotnich divodd. Mohou se také spoleéné se studentem
sejit s profesorem ¢i Skolitelem a definovat konkrétni Uspéchy ¢i pokroky, kterych se studentovi podafrilo do-
sahnout. Kdyz narazi pfi studiu na potize, muze spolecné se svym IPS specialistou pozadat ucitele o konzultaci
a doporuceni, na co by se mél zamérit, nebo o praci navic za ucelem zlepSeni znamky nebo ziskani potfebnych
kredit(l. IPS specialista se studentem mohou také promyslet, zda by nebylo vhodné zopakovat ro¢nik. Pokud
student musi opakovat rocnik, IPS specialista by s nim mél zrekapitulovat zkusenosti, které ziskal, a diskutovat
o jejich vyuziti pfi dalSim studiu.

Shrnuti

Sluzby IPS poskytuji pfi praci individualni podporu, ktera je predem naplanovana a ktera vychazi ze silnych stranek
kazdého clovéka, jeho aktualniho zaméstnani, pracovnich zkuSenosti, priznak( dusevniho onemocnéni, pfipadnych
potizi se zavislosti a zaroven z konkrétni predstavy daného ¢lovéka o tom, jak by podpora méla vypadat. Konkrétni
podpora je konzultovana s pracovniky tymu péce o dusevni zdravi a se souhlasem klienta také s rodinnymi prislusniky,
ktefi mohou pfispét svymi navrhy k tomu, aby byl klient v praci uspésny. Podpora neni poskytovana pouze klientovi,
ktery pracuje. Pokud IPS specialista navazal spolupraci se zaméstnavatelem, povazuje ho rovnéz za svého klienta
a podporuje ho. Sluzby IPS poskytuji podporu také v oblasti profesniho rozvoje. Tyka se to zmény zaméstnani, podpory
pri hledani |épe placené pracovni pozice nebo pozice s vyssi odpovédnosti, vzdélavani a odbornych skoleni.

Internetové odkazy, na kterych mazete dohledat dalsi informace k této kapitole: https://ipsworks.org/

Na strankach najdete informace, videa, prezentace, pfibéhy, doporucenou literaturu, dokumenty a materialy
k metodé IPS.
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Kapitola 6
Podpora lidi s dualni diagnozou

Rada lidi s vaznym duevnim onemocnénim fesi zaroven potize s alkoholem & drogami, které maji charakter zavislosti
na navykovych latkach. Tato kapitola pojednava o moznych zptsobech podpory lidi, ktefi trpi obéma nemocemi, tedy
lidi s dualni diagndzou. V kapitole se zabyvame nasledujicimi tématy:

« Uvod z pohledu odbornika na téma dualnich diagnéz
+ Vliv zaméstnani na zotaveni z dudini diagnézy
+ Spolecny zamér IPS specialisty a pracovniktl tymu péce o dusevni zdravi
+ Postupy, které vedou k uspéchu
1. Pomozte klientiim vypracovat individualni plan, jak byt v praci stfizlivy
2. Zameérte se na pracovni mista, kde s velkou pravdépodobnosti nebude pfilezitost k uzivani alkoholu ¢i drog
3. Pokud je to treba, vytvorte plan, jak nakladat s prfijmem ze zaméstnani
4. Zapojte do tvorby pracovniho planu pracovniky tymu péce o dusevnim zdravi, pracovniky Ufadu prace
a dalsi dilezité osoby
5. Poskytujte podporu na zakladé pfistupu orientovaného na silné stranky

Z pohledu vyzkumu

Robert Drake je psychiatr, ktery se zaroven vénuje vyzkumné cinnosti a ktery se 1é¢bé lidi s dualni diagnézou vénoval
fadu let. Vedl také vyzkum mezi lidmi, ktefi vyuzivaji sluzby IPS, a pomohl definovat konkrétni pfistup metody IPS
v této oblasti. V nasledujicim ¢lanku popisuje zotaveni ze zavislosti a hovofi o tom, jakou roli zde hraje zaméstnani.

Priblizné polovina lidi s vaznym, chronickym dusevnim onemocnénim se zaroven potyka se zavislosti (na alkoholu
a dalsich drogach). Jsou to tedy v dnesni dobé typicti klienti sluZeb péce o dusevni zdravi. Vyzkumy ukazuji, Ze lidé
s dualni diagnézou maji horsi vysledky nez lidé, ktefi maji pouze jedno onemocnéni, v mnoha oblastech: zhorseni
zdravotniho stavu a priznaki nemoci, hospitalizace, nestabilni bydleni, bezdomovectvi, potize se zakonem, pobyt
ve vézeni, narusené rodinné vztahy a rada pridruZenych zdravotnich potizZi.

V ramci Ié¢by bylo obvykle lidem se zavislosti doporuc¢ovano, aby se zamérili na iplnou abstinenci a odlozili dile-
Zita Zivotni rozhodnuti tykajici se studia, prace a blizkych vztaht do té doby, nez se jim podafi abstinovat nékolik
mésicu ¢i rok. Odbornici proto lidem doporucovali, aby v priibéhu lIécby ze zavislosti nepracovali. Tento pristup se
v poslednich letech zasadné proménil hned z nékolika divodd.

Za prvé studie obvyklého prubéhu zavislosti ukazaly, Ze lidé dospivaji k abstinenci postupné a prochazeji riznymi
propady, bézné se stridaji faze abstinence a opakované navraty k uzivani navykovych latek. Trva to zpravidla nékolik
let, nez lidé za¢nou abstinovat trvale. V pribéhu této doby, kdy opakované dochazi k propadim, si lidé vytvareji
dovednosti a pfirozenou podporu pro Zivot bez navykovych latek — nové pratele, nové aktivity, nové navyky, novy
zpusob chovani a zvladani stresu. Kromé toho lidé dospivaji ke zotaveni riznymi cestami. Nékterym pomduZe vira
a nabozenstvi, jini lidé si vytvori zdravéjsi navyky, jako je napriklad cvic¢eni, a nékdo si zase projde vaznymi zdra-
votnimi komplikacemi, které ho dovedou k péci o sebe. A tak bychom mohli pokracovat dal.

Za druhé se lécba v dusledku sifeni AIDS postupné zamérila spiSe na omezovani dopadu zavislosti a prestala
klast daraz na abstinenci jako svdj jediny cil. Klicova opatreni, ktera méla zabranit dalSimu Sifeni AIDS, spocivala
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napriklad v propagaci bezpe¢ného sexualniho Zivota a pouZivani sterilnich jehel. Dalsi opatreni jako zajisté-
ni bydleni nebo zdravotni péce lidem se zavislosti byla zavedena s cilem zachrany lidskych Zivotd i omezeni
verejnych vydajd. Mnozi lidé s dualni diagnozou se ve chvili, kdy méli zajisténé bezpecné bydleni, zamérili na
zvladani zavislosti.

Za treti se nové zacaly vyuZivat motivacni rozhovory, které kladou diraz na peclivé naslouchani klientim a upred-
nostnovani jejich vlastnich cild, nikoliv na prosazovani obecnych cilti IéCby platnych pro vsechny. Praktické cile
jako obnoveni kontaktu s détmi, bezpecné bydleni, navrat ke studiu a dalsi vyrazné zmény v Zivoté motivovaly fadu

Za c¢tvrté nékolik studii zamérenych na vyuzivani metody IPS ukazalo, Ze se lidé, ktefi se aktualné potykaji se za-
vislosti, mohou vratit do prace a byt zde uspésni, a Ze je prace zaroven motivuje ke zvladani nemoci. Dlouhodobé
studie zamérené na lidi s dualni diagndzou ukazaly, Ze zaméstnani vede ¢astéji k abstinenci nez naopak, kdy
abstinence predchazi nastupu do prace.

Podpora ve zotaveni z dualni diagndzy vibec neni snadna a vyZaduje, aby ji poskytoval multidisciplinarni, dobre
fungujici tym, ktery mezi sebou pravidelné komunikuje a pracuje spolecné. Napriklad v pripadé zaméstnani je
potreba vychazet z osobnich prani a dovednosti, sniZit rizika, vénovat se zvladani nemoci a poskytovat odpovi-
dajici podporu. Z toho divodu musi byt IPS specialisté soucasti tymu, aby byli co nejuspésnéjsi. Robert E. Drake,
MD, PhD, feditel Vyzkumného centra v oblasti psychiatrie v Dartmouthu (Dartmouth Psychiatric Research Center)

Prace prispiva ke zotaveni z dualni diagnozy

Stejné tak jako mlze zaméstnani pomoci ve zotaveni lidem s dusevnim onemocnénim, maze lidem také pomoci ve
zotaveni ze zavislosti. Prace lidem pomaha, aby si sami sebe vice vazili. Lze si predstavit, Ze nékteri lidé si neveéri, co
se tyka prekonani zavislosti na alkoholu ¢i na drogach. Kdyz uspéji v praci, miize je to povzbudit v tom, Ze zvladnou
ve svém zivoté délat pozitivni zmény. Pro jiné mlze byt prace divodem k omezeni uzivani drog ¢i alkoholu nebo
k abstinenci. Clovék muze mit napfiklad pocit, Ze neni diivod prestat pit, dokud nezaéne mit potize nééeho v praci
dosahnout. Prani udrzet si praci nebo ji ziskat mize ¢lovéka motivovat k tomu, aby zac¢al premyslet o zméné. V na-
sledujicim uryvku hovofi vedouci sluzby IPS o tom, jak muze prace lidi podpofit ve zotaveni ze zavislosti.

Zaméstnancum neustale pfipominame, Ze ctime pravidlo nulovych vstupnich kritérii. Ve chvili, kdy si novy pracov-
nik zaCne délat starosti, aby vyssi pfijem nevedl k prohloubeni zavislosti klienta, pfipominame mu, Ze se nejedna
o jeho rozhodnuti a Ze zaleZi na klientovi, zda se rozhodne pracovat. Zamérujeme se na prani pracovat, protoZe je
zdravé. Véfim, Ze v urcitou chvili mize prace clovéku pomoci s pfekonanim zavislosti. Kdyz jsou lidé nezaméstnani
a nemaji v Zivoté nic, co by je tésilo, chybi jim nadéje. Nemaji pak divod prestavat s drogami. Nékteri lidé mluvi
o tom, Ze jim prace pomohla v omezeni alkoholu ¢i drog. V&fim, Ze sluzba IPS by méla lidem pomahat délat pokroky,
bez ohledu na to, kde se zrovna nachazeji. Lidé chtéji néco vytvaret a byt pfinosni. Prace mize lidem pomoci se
zménit. Bernette Robinson, South Carolina

Prvni, dokonce i druhé zaméstnani miize ¢lovéku s dudlni diagndézou umoznit ziskat potfebné zkusenosti. V nasledu-
jicim pribéhu hovofi Michael, ktery mél dualni diagnézu, o tom, jak mu prace pomohla ve zotaveni.
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Kvali drogam jsem prisel o praci. Ale podarilo se mi ziskat jinou a v kiné, kde nyni pracuji, uZ jsem dva roky. Prace
mi pomohla drogy omezit, protoZe jsem se prestal nudit a mél jsem méné ¢asu myslet na neprijemné véci. Zpocatku
jsem mél potize smysluplné nakladat s vyplatou. Mél jsem nutkani utratit penize za drogy. Ale ted'mam i jiné véci,
o které stojim. Rad se zajdu najist do restaurace nebo si koupim néco na sebe. Diky praci mam néjaké povinnosti.
Citim se diky tomu dobfe a mam se kam tésit. Michael



Michael poukazuje na to, Ze prace dospélého ¢lovéka prirozenym zplisobem zaméstna a pomaha mu travit Cas bez
drog a alkoholu. Prace nabizi také pfrilezitost potkavat se s lidmi, ktefi nemaji potize se zavislosti a ziji odliSnym
zpUsobem zivota. Nékterym lidem s dualni diagnézou to pomaha udélat si predstavu, jak by jejich zivot také mohl
vypadat. A nékdy muGze pomoci pfirozeny dlsledek v podobé ztraty prace (pfipadné hrozby, ze o praci pfijdou) lidem
pomoci zamyslet se nad tim, jak I1épe zvladat svou zavislost. Jeden ¢lovék nam vypravél, ze pracoval nékolik let do
té doby, nez mu zemrela matka a jeho zavislost se vyrazné prohloubila. Chodil do prace pod vlivem drog a odchazel
pred skonéenim smény. Rekl nadfizenému po pravdé, pro¢ odchazi ze smény dFiv, a byl z prace za poruseni pravidel
propustén. Mluvil o tom, Ze mu ztrata zaméstnani pomohla znovu se zamyslet nad tim, jakym zplsobem zavislost
ovliviiuje jeho zivot, a zacal se IéCit.

| kdyz ¢lovék uzivani navykové latky neomezi nebo nezacne abstinovat, mize mu prace zlepsit kvalitu Zivota.
IPS pomaha lidem najit praci na otevieném trhu, aniz by od nich byla vyzadovana stfizlivost ¢i aktivni IéCba.

Vzité obavy ohledne prace a dualni diagnozy

Pracovnici péce o dusevni zdravi se obavaji, ze jejich klienti si budou muset prozit zklamani, protoze kvuli zavislosti
prijdou o praci. Jiné obavy se tykaji bezpeci klientt, pfipadné bezpeci lidi v jejich okoli. IPS specialisté se zase obava-
ji naruseni vztahu se zaméstnavatelem, protoze predpokladaji, ze lidem s dualni diagndzou se s vétsi pravdépodob-
nosti v praci dafit nebude. IPS specialisté maji také strach, ze jejich klienti praci nedostanou na zakladé testovani na
pritomnost drog pred nastupem do prace. V této kapitole popiSeme, do jaké miry se obavy zakladaji na skutecnosti,
a nabidneme nékteré postupy ¢i opatreni, jak tyto obavy snizit.

OBAVY ZE SELHANI V PRACI
Rada pracovnikt v pé&i o duevni zdravi je pfesvédéena, ze lidé, ktefi se aktualné potykaji se zavislosti, nemohou
v praci uspét. Nicméné vyzkumy prokazaly, ze mnoha lidem s dualni diagnézou se podafrilo udrzet si praci navzdory
pretrvavajicim potizim s alkoholem ¢i drogami. Ukazalo se také, Ze pracovnici péce o dusevni zdravi neodkazi pred-
povédét, kdo konkrétné uspéje.

Ztrata prace nemusi mit pro ¢lovéka s dudlni diagnézou nutné jen negativni dusledky, pokud mu pracovnici péce
o dusevni zdravi pomohou zkusenost vyuzit a zhodnotit. Lidé, ktefi se potykaji se zavislosti, se za své potiZe obvykle
stydi. Odbornici by k nim méli pfistupovat bez predsudk(l a pomoci jim znovu se posunout na své cesté vpred. Kdyz
IPS specialista pracuje s ¢lovékem, ktery prisel o praci, mél by vyuzit pfistup zalozeny na silnych strankach, provést
ho celym procesem a spolec¢né s nim promyslet, jak bude postupovat pristé. Nevytykejte klientovi véci, které ke ztraté
zaméstnani vedly.

Priklad: Diskuse o ztraté zaméstnani
Kelly: Mrzi mé, Ze vam to v zaméstnani nevyslo. Musi byt tézké prijit o praci. Pokud s tim souhlasite,
myslim, Zze bychom mohli probrat, co se dafilo a co ne, a zacit tak sestavovat novy, lepsi plan
ohledné vaseho budouciho zaméstnani.

Tom: Dobre. Myslim, ze jsem ¢asto nedorazil do prace.

Kelly: Rikal to vas $éf. Podstatné je, pro¢ jste do prace nechodil. Vzpominam si, Ze jednou jste mluvil
o tom, Ze jste byl pfili$ unaveny na to, abyste mohl pracovat, protozZe jste predchozi vecer pil
pres miru.

Tom: To je pravda. Myslim, ze jsem kvuli piti nedorazil do prace vickrat.

Kelly: Ale vas $éf mluvil o tom, Ze jste si v praci vedl skvéle, kdyz jste tam byl. Rikal, Ze pracujete velmi

peclivé, berete praci vazné a zalezi vam na dobrych vysledcich. To jsou vlastnosti a predpoklady,
které by vam mohly v budouci praci poslouzit. Potfebovali bychom jen promyslet, jak to udélat,
aby vam alkohol nebranil chodit pravidelné do prace.

Tom: Mohl bych zkusit min pit vecer pred tim, nez mam jit do prace.

Kelly: Dobre. A jak byste to udélal?
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Tom: Budu se snazit vypit maximalné tfi nebo Ctyfri piva vecer pred tim, nez pajdu do prace.

Kelly: To by mohlo pomoci. Myslite, Ze by také pomohlo, kdybychom hledali praci, kde se nezacina
hned brzy rano?

Tom: Ano, to by mohlo byt lepsi, kdybych mohl pracovat az odpoledne. Nebo bych mohl pracovat
vecer. Nez bych dorazil dom, nepil bych, tak bych toho pak vecer vypil méné.

Kelly: To je dobry napad. Pojdme hledat praci na vecer. Pomohlo by vdm a vasemu case managerovi,
kdybychom jesté promluvili spolecné o tom, co udélat, aby vam alkohol nebranil v tom, co chcete
délat?

V uvedeném rozhovoru Kelly zdaraznila, co se Tomovi dafilo, aby ho povzbudila v hledani nové prace. Zeptala se ho
také na jeho nazor v souvislosti s moznymi zménami, které by mohl udélat, misto toho, aby ho poucovala o tom, co
by mél délat. ProtoZe se jedna o jeho vlastni plan, jak omezit piti alkoholu, s vétsi pravdépodobnosti ho pak bude
uskutecnovat.

OBAVY V SOUVISLOSTI S BEZPECIM
Pokud ma nékdo z vasich klientl potiZze se zavislosti, méli byste zvazit rizika a zapracovat je do pracovniho
planu. Kdyz nékdo miva problém udrzet piti alkoholu pod kontrolou, méli byste se vyhnout zaméstnanim, kde
je potreba fidit nebo kde se pracuje s tézkou technikou. Méli byste také vyloucit praci, kde bude klient pracovat
s druhymi lidmi, napfiklad v jeslich nebo jako chiiva. Pokud se v tymu shodnete na tom, Ze se mlze stat, ze
klient bude chodit do prace opily nebo pod vlivem drog, nabidnéte klientovi podporu pfi hledani jinych typu
prace bez ohledu na jeho pfani pracovat pravé v téchto oborech. Mlzete mu fici: ,Mrzi mé to, ale myslim, ze
byste s ohledem na potize s drogami mohl ohrozit sebe nebo nékoho jiného. Nepfipada mi spravné, abych
vam pomahal s hledanim prace spojené s hlidanim déti, dokud nebudete mit zavislost vice pod kontrolou. Ale
existuje fada dalSich pracovnich pozic, které by se vam mohly libit, a rdd vdm pomohu promyslet, na co jiného
byste se mohl zamérit."

Je dobré nerozhodovat o rizicich sdm. Promluvte si o tom s pracovniky multidisciplinarniho tymu, Gradu prace
a také se svym vedoucim. Odbornici, ktefi vyuzivaji k vyhodnocovani rizik tymovy pfistup, s vétsi pravdépodobnosti
najdou vhodna feSeni. Zaznamenejte doporuceni tymu do klientovy dokumentace.

Kdyz pracujete s klientem, ktery ma potize se zavislosti, konzultujte sva rozhodnuti v oblasti vyhodnocovani
rizik s kolegy v tymu.

OBAVY O VZTAH SE ZAMESTNAVATELEM

IPS specialisté maji obavy o vztahy se zaméstnavateli, ktefi pfijali do prace klienty se zavislosti. Pokud ale zu-
stanou se zaméstnavateli v kontaktu v dobég, kdy pro né jejich klienti pracuji, témér pokazdé se jim podafi vztah
a spolupraci udrzet, i kdyz ma klient v praci potize, protoze zaméstnavatelé vnimaji ze strany IPS specialisty
podporu. Lidi, ktefi maji potize s navykovymi latkami, firmy bézné zaméstnavaji, zaméstnavatelé tedy nebudou
Sokovani tim, ze s takovymi lidmi pracujete. Zaroven ale ¢asto nebudou chtit ¢lovéka zaméstnat, pokud o zavis-
losti budou védét od zacatku. Z toho divodu je dulezité, abyste spolupracovali s klientem, kolegy v multidiscip-
lindrnim tymu, pracovniky Gfadu prace a dal$imi lidmi na vytvoreni planu, jak byt v préci stfizlivy. Rada lidi, ktefi
se potykaji se zavislosti, je toho schopna. V pfipadé, Ze plan nefunguje, navstivte zaméstnavatele a feknéte mu,
7e vas to mrzi. Reknéte mu, Ze jste vé&fili, ze klient praci zvladne a bude se mu dafit, a ocente jeho ochotu s vami
spolupracovat. Myslime si, ze prijdete na to, ze jen mala ¢ast vztahl se zaméstnavateli, pokud vibec nékteré, se
pokazi, protoze zaméstnanec bral drogy nebo pil.
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OBAVY Z TOHO, ZE LIDE NEPROJDOU TESTOVANIM NA PRITOMNOST NAVYKOVYCH LATEK
Mnozi zaméstnavatelé vyuZivaji testovani na pfitomnost navykovych latek, ale netyka se to véech. Cim déle
budete na pozici IPS specialisty pracovat, tim budete mit lepsi prehled o tom, které firmy ve vasem okoli pred
nastupem do zaméstnani uchazece testuji a které ne. Mizete své zkusenosti sdilet s klientem a zjistit, zda by
se chtél v takovych firmach uchazet o praci. Nékdo radéji nékteré zaméstnavatele rovnou vylouci, protoze se
bude bat, Ze testovanim neprojde, nékdo jiny vydrzi pfed pohovorem abstinovat. Jeden z nasich klientt vydrzel
bez marihuany nékolik tydn(, kdyZ se pfipravoval na pracovni pohovor. Byl to Uspéch na jeho cesté k zotaveni
ze zavislosti a pomohlo mu to ziskat praci.

Desitky tisic lidi, ktefi pracuji, maji potize se zavislosti. VSichni tito lidé zvladaji bud projit testovanim pfitomnosti
navykovych latek, nebo se mu zcela vyhnout. Vasi klienti to mohou udélat obdobné. Kdyz nékoho v praci odmitnou,
protoze neprojde testovanim, promluvte s nim o tom, jak mu zavislost brani v zaméstnani.

Osvédcené postupy

Pfi podpore klientt v oblasti prace doporuc¢ujeme vyuzit pét osvédcenych postup(: 1) Pomozte kazdému klientovi
zpracovat plan, jak byt v praci stfizlivy. 2) Zamérte se na pracovni mista, kde je mala pravdépodobnost kontaktu
s alkoholem &i drogami. 3) Vypracujte plan, jak bude klient s pfijmy z prace nakladat, pokud je to tfeba. 4) Uzce
spolupracujte s multidisciplinarnim tymem, adiktologickou sluzbou nebo s Uradem prace. 5) Vyuzivejte pristup
zameéreny na silné stranky.

PLAN, JAK BYT V PRACI STRIZLIVY
V predchozich kapitolach jsme zdaraznovali vyznam individualnich pracovnich plana. Pokud ma vas klient potize se
zavislosti, je tfeba spolecné zvazit také otazky spojené s uzivanim alkoholu ¢i drog.

Priklad: Otazky ohledné uzivani navykovych latek v souvislosti s praci, které je tieba vzit v potaz
+ Konkrétni navykové latky, které jsou pro ¢lovéka problematické.

« Aktualni faze zotaveni ze zavislosti.

+ Denni doba ¢i okolnosti, za kterych bude mit ¢lovék s velkou pravdépodobnosti tendenci dat si drogu ¢i alkohol.
+ Co v minulosti ¢lovéku pomohlo v abstinenci ¢i omezeni zavislosti.

+ Informace o tom, jak zavislost v minulosti ¢lovéku zasahovala do prace, pokud k tomu doslo.

Néktefri lidé se budou zdrahat sdilet s vami takové informace, protoze vas zatim nebudou dobre znat. Mohou mit
obavy, zZe jim nebudete chtit s hledanim prace pomoci, pokud se dozvite podrobnosti o jejich zavislosti. Vysvétlete
ji, Ze se ptate pouze z toho dlivodu, abyste jim mohli s hledanim a udrzenim zaméstnani pomoci, nikoliv abyste
jim radili nebo resili jejich zavislost. Nicméné muzete spolupracovat také s multidisciplinarnim tymem, abyste
o potizich konkrétniho ¢lovéka se zavislosti zjistili vic. Chtél by klient uzivani navykovych latek omezit nebo zacit
abstinovat? Uz néjaké zmény udélal? V nize uvedenych pfikladech ukazeme, jak konkrétni informace o klientové
zavislosti pomohly pfi planovani, jak byt v praci stfizlivy.

Priklad: Jackuv plan pracovat ve vec€ernich hodinach
Jack po vecerech hodné pil a nebyl schopen vstat dfive nez kolem poledne. Nejlépe na tom byl pozdéji odpoledne

a navecer. Jack nechtél ohledné piti nic ménit. S IPS specialistou se domluvili, ze budou hledat praci na pozdé;jsi
odpoledne a podvecer.

Priklad: Carlin plan, jak pracovat a zUstat stfizliva
Carla brala nelegalni drogy a zacala abstinovat pfiblizné pul roku predtim, nez zacala spolupracovat s IPS specia-
listou. Kdyz se spolu zacali bavit o praci, vysvétlila mu, ze by nechtéla pracovat v nékterych ¢astech mésta, protoze
vi, Ze je tam mozné koupit drogy. Nechtéla pracovat na misté, kde by méla k drogam snadny pfristup.
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Priklad: Randallav plan, jak chodit do prace stfizlivy
Randall denné pil alkohol a koufil marihuanu. Pochopil, Ze pokud si bude chtit udrzet praci, bude muset uzi-

vani alkoholu a marihuany omezit. Pozadal svého IPS specialistu, aby mu nasel praci, kam bude moci chodit
v pondéli, stredy a patky, a mohl tak omezit piti a koureni jenom kazdy druhy den. IPS specialista si nebyl jisty,
Ze takovou praci bude mozné najit, ale slibil, ze mu pomuze. Po nékolika mésicich hledani se Randall rozhodl,
Ze vezme v Uvahu i zaméstnani, kde pracovni doba neodpovida jeho pozadavku, a Ze naopak pfizpusobi piti
a koureni marihuany pracovni dobé. Nakonec nasel praci, kam chodil od pondéli do ¢tvrtka vzdy na dopoledne,
a darilo se mu abstinovat kazdy vecer predtim, nez Sel do prace. Povzbudilo ho, Ze to zvladnul, a rozhodl se, Ze
bude pit a kourfit jen o vikendech.

Priklad: Bettin plan pracovat na kratké smény brzy rano
Betty méla potize s uzivanim cracku a nechtéla zacit abstinovat, ani uzivani omezit. IPS specialista konzultoval

jeji situaci s tymem péce o dusevni zdravi a napadlo je, ze by Betty mohla chodit do prace v brzkych rannich
hodinach, aby byla co nejmensi pravdépodobnost, Ze si da drogu jesté pred praci. Zdalo se jim také vhodné najit
praci na kratké smeény, protoze Betty byla v disledku uzivani drog velmi netrpéliva. IPS specialistovi se podafrilo
navazat spolupraci s vedoucim mistniho fast foodu a dojednat pro Betty praci na dvé hodiny kazdy den po ranu,

PRACOVNI MISTA S MALOU PRAVDEPODOBNOSTi KONTAKTU S ALKOHOLEM CI DROGAMI

Pomozte lidem najit praci v prostredi, kde se nepodava alkohol. To plati i pro lidi, ktefi vydrzeli abstinovat uz
dlouho. Predstavte si, jak by se ¢lovék asi citil, kdyby byl kazdy den vystaveny pokuseni, a jak by mohl zacit
uvazovat, zda by nebylo mozné obcas se trochu napit. Pokud vas klient trva na tom, ze chce pracovat v pro-
stredi, kde se podava alkohol, promluvte si o tom s pracovniky multidisciplinarniho tymu a proberte, zda je
etické podporovat takovy cil.

Priklad: Jeremyho cil pracovat jako iSnik
Jeremy v minulosti pracoval jako ¢iSnik a chtél se vratit ke stejné praci. Védél, ze nejvétsi spropitné se davaji
v barech, kde podavaji alkohol. Jeremy abstinoval uz nékolik let a véril, Ze pokuseni dat si alkohol dokaze odolat.
Stale se pravidelné jednou tydné ucastnil setkani Anonymnich alkoholikd. Multidisciplinarni tym a IPS specialista
navrhli restaurace, kde se nepodaval alkohol. Jeremy v§ak trval na tom, Ze si chce vydélat na spropitném. Tym se
tedy rozhodl, Zze ho v jeho cili podpofi, a bude mu poskytovat zvlastni podporu pfi zaméstnani.

Priklad: Andyho cil obsluhovat v baru
Andy se potykal s vaznymi potizemi s alkoholem a chtél obsluhovat v baru. Multidisciplinarni tym a IPS specialista

se obavali, Ze o praci stoji hlavné proto, aby mél k dispozici zdarma alkohol. Vysvétlili mu, ze jeho cil nemohou
podporit, protoZe jsou presvédceni, ze by takova prace mohla ohrozit jeho zotaveni. IPS specialista nabidl Andymu,
Ze ho podpofi v hledani jiné prace. Andy si nasSel praci v baru sam. IPS specialista se s nim presto jesté nékolikrat
seSel a nabidl mu podporu pfi hledani prace v jiné oblasti.

Na nékterych mistech se alkohol nepodava, ale nikdo zde pfilis nefesi, kdyz nékdo pfijde do prace opily nebo pod
vlivem drog. Nedoporucujeme vyuzivat takové pracovni pozice, protoZe nepodporuji zotaveni. Nékteré stavebni firmy
nebo tovarny jsou znamé tim, ze zde zaméstnanci pracuji pod vlivem alkoholu nebo drog. Pokud chce klient s dualni
diagnézou na takovém misté pracovat, méli byste spole¢né s kolegy v tymu probrat rizika takové prace. Mlzete také
nabidnout ¢lovéku, ktery zacne na takovém misté pracovat a zaroven se chce ze zavislosti zotavit, zvlastni podporu
pfi zaméstnani.

Nezapomente rovnéz na to, Zze néktefi lidé zneuzivaji volné prodejné léky. Pokud pracujete s takovym klientem,
vyhnéte se nejen lékarnam, ale i obchodiim s potravinami ¢i smiSenym zbozim a benzinovym pumpam.
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VYPRACOVANI PLANU, JAK ZACHAZET S PRIJMEM

S ohledem na fazi zotaveni ze zavislosti, ve které se konkrétni klient nachazi, mtize vyvolavat pfijem navic pokuseni
zvysit spotrebu alkoholu ¢i drog. Nabidnéte klientovi pomoc s planovanim prijmu a vydajt podle jeho potreb a konkrétni
situace. Do sestavovani planu zapojte také multidisciplinarni tym. Nabidnéte klientovi riizné moznosti, aby se mohl
rozhodnout, jaky postup ho nejvice podpofi v zotaveni. V nasledujicich prikladech uvadime rizné moznosti planovani,
jak nalozit s pfijmem ze zaméstnani.

Priklad: Alex(v plan, jak u sebe nenosit hotovost
Alex se snazil abstinovat. Dochazel do skupiny zamérené na lécbu zavislosti a dafilo se mu, kromé pfilezitostnych

relapst, drogam vyhybat. S pracovniky tymu péce o dusevni zdravi probirali moznosti, jak zachazet s vyplatou.
Alex se nakonec rozhodl, Ze chce, aby mu vyplata chodila rovnou na tcet, ke kterému nebude mit bankovni kartu,
aby nemél pristup k vybéru hotovosti. Rekl, ze kdyby mél velkou chut dat si drogu, mohl by zajit do banky a penize
si vybrat, ale Ze se mu spise podafi chut prekonat, kdyZ penize nebudou tak snadno dostupné. Alex(v plan byl
pfinosny v tom, Ze mu dodal pocit vétsi kontroly nad svymi penézi.

Priklad: Benuyv plan, jak utratit vydélané penize
Ben nechtél omezit uzivani drog. Kdyz zacal pracovat, jeho case manager ho vyzvedl z prace v den vyplaty a na-

bidl mu, jestli nechce jit spole¢né nakupovat. Ben rad utracel penize a pfi nakupovani vétsi ¢ast vyplaty utratil.
Nakoupil vybaveni do domacnosti a obleceni pro svou dceru. Zustala mu tak jen omezena ¢astka na nakup drog.

Priklad: Aliciin plan, jak nalozZit s pfijmem
Alicia se rozhodla drogam a alkoholu vyhybat. Kdyz zacala pracovat, shodli se s pracovniky tymu péce o dusevni
zdravi, ze pFistup k penézim v hotovosti by pro ni mohl byt rizikem. Zaroven si chtéla nasetfit na auto. Alicia se
spolecné s IPS specialistou sesla se specialistou na davky, aby probrali mozné ulevy ¢i financni podporu. S davkovym
specialistou pak Alicia sestavila zadost o vyuziti vydélku na kompenzaéni pomucky, aby mohla vétsi ¢ast vyplaty
kazdy mésic ukladat na zvlastni, nedanény ucet a Setfit na auto. Ponechala si jen mensi obnos na bézné vydaje.

UZKA SPOLUPRACE S TYMEM PECE O DUSEVNI ZDRAVi A URADEM PRACE

Tymovy pfistup je zakladem IPS. Diky pravidelnym tymovym poradam a Casté vzajemné komunikaci mohou pra-
covnici sdilet navenek stejné principy a podporovat shodné cile v oblasti zaméstnavani. Tym péce o dusevni zdravi
ma informace o klientovych potizich se zavislosti a mize také védét, jak si klient poradil se zavislosti v pfedchozich
zaméstnanich. Pracovnici multidisciplinarniho tymu pomahaiji pfi sestavovani pracovniho planu, napfiklad pfi pla-
novani pfijmu a vydaju, pfi nacviku konkrétnich situaci, treba jak odpovédét kolegtiim, kdyz klienta pozvou, aby s nimi
Sel na pivo, a podobné.

Uzce spolupracujte s pracovnikem Gfadu prace. Mize mit konkrétni informace o pracovnim prostfedi u jed-
notlivych zaméstnavateld, které pomohou tymu vyhodnotit rizika. Pracovnik uradu prace se rovnéz podili na tvorbé
pracovniho planu.

Jako IPS specialista jste souc¢asti multidisciplinarniho tymu a vasim ukolem je podporovat ¢lovéka v oblasti
prace, neméli byste mu radit ohledné zavislosti, ani ho presvédcovat, aby se IéCil. Co se tyka zavislosti, méli byste se
svym klientem mluvit o tom, jak mGze pracovat, aniz by mu zavislost do prace zasahovala. Nechte podporu klienta
v lécbé zavislosti na pracovnicich tymu péce o dusevni zdravi nebo terapeutech specializovanych na zavislosti.

VYUZITi PRISTUPU ORIENTOVANEHO NA SILNE STRANKY

Lidé se zavislosti mohou potfebovat zvlastni podporu, aby si uchovali nadéji, Ze mohou pracovat. Je mozné, ze uz
v minulosti v souvislosti se zavislosti v praci narazili a maji strach, Ze se to bude opakovat a praci se jim nepodafri
udrzet. Zamérte se na klientovy silné stranky, které se zaméstnanim souvisi. Pomozte mu vytvofit seznam silnych
stranek, které lze v praci uplatnit, a mluvte s nim o tom, jak je promitnout do pracovniho planu. Zdtraznéte také
klientovy uspéchy, pokud o nich vite. Sdilejte s klientem své presvédceni, Ze si bude schopen praci najit a udrzet.

81



Shrnuti

Rada lidi s vaZnym duSevnim onemocnénim se zaroven potyka se zavislosti. IPS poskytuje klientim sluzby bez
ohledu na jejich aktualni potiZze se zavislosti, a dokonce ani nevyzaduje, aby se Iécili. K podpore lidi v oblasti prace
misto toho sluzby IPS vyuzivaji pét osvédcenych postupt: 1) Pomahaji lidem vypracovat plan, jak byt v praci strizlivi,
2) Zamérfuji se na pracovni mista, kde je mala pravdépodobnost kontaktu s alkoholem ¢i drogami, 3) Vypracovavaji
plan, jak zachazet s pfijmem, 4) Uzce spolupracuji s tymem péce o duSevni zdravi a Gifadem prace a 5) Zaméfuji se
na silné stranky klienta.

Internetové odkazy, na kterych muazete dohledat dalsi informace k této kapitole: https://ipsworks.org/

Na strankach najdete informace a videa tykajici se podpory lidi s dualni diagnézou v oblasti zaméstnavani
metodou IPS.
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Kapitola 7
Spoluprace s dalsimi odborniky

V prvni kapitole jsme vysvétlili, Ze jednou z hlavnich zasad metody IPS pro praxi je jeji propojeni s ostatnimi sluzbami
péce o dusevni zdravi. Vyzkumy ukazuiji, Ze pokud tato spoluprace funguje, projevi se to i na vysledcich pfi zaméstnavani
klientu. V této kapitole blize popiSeme, jakou roli ma IPS specialista v ramci tymu sluzby péce o dusevni zdravi. Bude-
me se vénovat také riznym zpusoblm spoluprace v pripadé, kdy sluzba IPS neni soucasti multidisciplinarniho tymu.
Dalsim subjektem, s nimz IPS specialista Uzce spolupracuje, je Grad prace. V USA jsou tyto Urady zfizeny v kazdém staté
a maji za ukol pomahat lidem se zdravotnim postizenim, aby se mohli vratit do prace. Jejich zaméstnanci maji k dispozici
informace a zdroje, k nimz IPS specialisté nemaji vzdy pristup. Doporucujeme proto seznamit se podrobnéji s tim, jak urady
funguiji a jak by spoluprace s nimi mohla byt oboustranné prospésna. Tento systém i to, jak se promita do Zivota klientd,
bude pravdépodobné fungovat obdobné i v jinych zemich. Stoji tedy za to zamyslet se nad tim, jak s nimi spolupracovat.

Prace v multidisciplinarnim tymu

Jak jiz bylo feceno v prvni kapitole, tym sluzby péce o dusevni zdravi tvofi pracovnici riznych profesi: case managefi,
pracovnici poskytujici poradenstvi a podporu v nejriiznéjSich oblastech vcetné adiktologu, zdravotni sestry, nékdy
Iékafi a také pracovnici podpory bydleni. Tym se zamérfuje na to, jak klientim pomoci zvladat dusevni onemocnéni,
pripadné obtize souvisejici se zavislosti. Pomaha jim i v oblasti bydleni, socialnich davek, zaméstnavani a v reSeni
dalSich kazdodennich zalezitosti.

VYHODY PRACE V MULTIDISCIPLINARNIM TYMU
Kdyz je sluzba IPS soucasti multidisciplinarniho tymu péce o dusevni zdravi, pomaha to klientim snaze naplnovat
jejich cile, pokud jde o hledani prace. Ma to vSak vyhody i pro vas jako IPS specialistu. Cely tym vas v tom, co délate,
muze podporit. Napfiklad kdyz nékdo z klientt potiebuje zapracovat na zlepseni hygienickych navyku nebo socialnich
dovednosti, aby si zvysil Sance na ziskani zaméstnani, mizete pozadat o pomoc nékoho z kolegl v tymu. Mohou
pomoci i s udrzenim klientovy motivace pfi hledani ¢i udrzeni si zaméstnani nebo ho znovu aktivné zapojit, pokud ma
tendenci vynechavat domluvené schuizky s vami.

Diky tomu, Ze je sluzba IPS soucasti multidisciplinarniho tymu, se také muzete dozvédét, jak je na tom vas klient
v soucasné dobé zdravotné, pripadné z hlediska uzivani navykovych latek. IPS specialista mGze rovnéz v nékterych
pfipadech pozadat tym, aby vzal v tvahu klientovo zaméstnani, kdyz se uvazuje o zménach v jeho Iécbé. Lékar, ktery
predepisuje medikaci, muze pfipadné navrhnout jeji Upravu, aby byl ¢lovék v praci méné unaveny, anebo oddalit pla-
novanou zménu medikace v obdobi, kdy nastupuje do nového zaméstnani a teprve si v ném zvyka.

Néktefi kolegové v tymu také mohou znat nékteré klienty déle nez vy. Maji tak lepsi vhled do toho, co je moti-
vuje a co jim v minulosti pomahalo. Pravdépodobné také znaji jejich rodiny a mohou vam tak s nimi zprostredkovat
¢i usnadnit kontakt.

SDILENE ROZHODOVANI (SHARED DECISION-MAKING)
Sdilené rozhodovani je termin pouzivany ve zdravotnictvi. LékaF hovori s pacientem o tom, jaké moznosti Iécby se v jeho
konkrétnim pripadé nabizeji. Probere s pacientem v§echny vyhody i pfipadna rizika kazdé z variant tak, aby se pacient mohl
rozhodnout, ktera z nich je nejvice v souladu s jeho hodnotami, zivotnim stylem a s tim, co si sam preje, pokud jde o jeho zdravi.
Stejné tak s nim pracuje i multidisciplinarni tym v péci o dudevni zdravi. Zadny z jeho pracovnikd, tedy ani IPS
specialista, by nemél mit posledni slovo pfi rozhodovani o tom, jaké sluzby budou klientovi poskytnuty. Jejich ukolem
je pouze sdilet informace s klientem, spolu s nim uvazovat o moznych resenich a pomoci mu, aby se na zakladé vsech
informaci co nejlépe rozhodl sam.
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UCAST NA PORADACH MULTIDISCIPLINARNIHO TYMU

Pokud je v tymu zapojeny IPS specialista, G¢astni se véech porad, které se tykaji klientd, s nimiz spolupracuje. Zada ostatni
kolegy v tymu, aby mu pomohli promyslet, jaké zaméstnani by pro jeho klienty bylo nejvhodnéjsi, jaké postupy zvolit, aby jej nasli,
a zpusoby, jak kazdého z nich co nejlépe podporit. Navrhuje praci nebo rekvalifikaci pro ty, ktefi zatim nebyli zarazeni do sluzby
IPS, napriklad kdyz slysi, ze si nékdo z klient( stéZuje, Ze se citi nevyuzity, Ze se mu nedostavaji penize nebo se citi osamély.

Béhem porad miize kdokoli z ¢lenli tymu — case manager, terapeut nebo psychiatr — navrhnout kohokoli z klient,
o kterém vi, ze by chtél pracovat. V idealnim pripadé by pak mél i zprostfedkovat spole¢nou schiizku za ucasti klienta a IPS
specialisty, kde budou mit moznost promluvit si o jeho pranich a cilech. Pracovnik sluzby péce o dusevni zdravi by mél tymu
IPS predat formular s pisemnou Zadosti o zafazeni do jejich sluzby a vSemi potfebnymi udaji o klientovi.

Jeden IPS specialista obvykle spolupracuje s jednim az dvéma tymy péce o dusevni zdravi a kazdy tyden se pravidelné
ucastni porad kazdého z nich. Idealné by mél sidlit v jejich blizkosti. Tyto tymy mu posilaji klienty. Princip je takovy, ze IPS
specialista je plnohodnotnym ¢lenem tymu sluzeb, jen s jednim rozdilem — zabyva se vyhradné zalezitostmi spojenymi se
zaméstnavanim. IPS specialista potfebuje ¢as na to, aby budoval vztahy se zaméstnavateli, pomahal klientim zadat o praci
a poskytoval jim podporu, pokud jsou jiz zaméstnani. Vedouci tymu i ostatni jeho ¢lenové tuto roli respektuji a chrani, protoze
kazdy tym ma obvykle k dispozici jen jediného IPS specialistu. Nikdo ho tak nezada o jinou praci, napriklad o pomoc v case
managementu ¢i cokoliv dalSiho, protoze ho nechtéji obirat o ¢as, ktery by mohl vénovat podpore klient(i v oblasti zaméstnavani.

Kdyz prichazi IPS specialista nové do tymu, mlze se zpocatku citit rozpacité, protoze si je dobre védom toho, ze
ostatni pracovnici védi o dusevnich onemocnénich a jejich IéCbé mnohem vice nez on sam. Méjte ale na paméti, ze mate
své vlastni pole plsobnosti a vlastni odbornost a mizete pomoci zmeénit kulturu celého tymu tak, aby jeho pracovnici
kladli vétsi diraz na zotaveni. Pomozte ostatnim, aby mysleli vice na silné stranky lidi, s nimiz ve sluzbé pracuji. Pracovni
uspéchy klientd verejné ocenujte, aby si i ostatni uvédomili, Ze kazdy ¢lovék muze v praci i dalsim vzdélavani postupovat
vpred i navzdory tomu, Ze trpi vaznym dusevnim onemocnénim.

SPOLUPRACE S MULTIDISCIPLINARNIM TYMEM V RAMCI JINE ORGANIZACE

Ve vétsiné pripadu je program IPS soucasti nékteré sluzby péce o dusevni zdravi. Usnadnuje to koordinaci poskytovani
sluzeb a pomaha to budovat v organizaci kulturu ocenujici vyznam zaméstnani klienti. Nékde vSak tymy IPS zastfeSuje
jina organizace nez sluzba péce o dusevni zdravi. V takovém pripadé doporucujeme, aby se vedouci obou organizaci
sesli a spolecné probrali moznosti spoluprace zalozené na uzsi integraci sluzby IPS do sluzby péce o dusevni zdravi.

Priklady: Strategie pro zlepSeni spoluprace mezi riznymi organizacemi
+ Vedouci obou organizaci spolec¢né prodiskutuji, jak nejlépe integrovat sluzbu IPS do sluzby péce o dusevni zdravi, napri-

klad jak umoznit IPS specialistovi, aby se v co nejvétsi mife Ucastnil porad multidisciplinarniho tymu a debat o tom, jak
zapojit do sluzby IPS i klienty, ktefi s ni jesté nespolupracuji. Méli by hovofit i o metodach sdileni dokumentace klientu.

+ Vedouci by také méli spolecné uvazovat o tom, Ze IPS specialista by mél mit v rdmci organizace péce o dusevni
zdravi pridéleno pracovni misto (kancelar, sttl). | kdyz IPS specialista travi vétsinu ¢asu v terénu, mél by se pra-
videlné schazet i s kolegy z multidisciplinarniho tymu. Sdileni kancelari dava vice pfrilezitosti schazet se a komu-
nikovat s ostatnimi ¢leny tymu v dobé mezi konanim porad a ke zlepSovani vztah( s kolegy v praci. V ramci této
organizacni struktury vedouci tymu IPS nadale organizuje pravidelné porady tymu IPS, poskytuje IPS specialistim
podporu pfi praci s klienty a zaméstnavateli a dalsi individualni formy podpory a vedeni. Dulezity je i pribézny
kontakt s dalsimi IPS specialisty, aby si vzajemné predavali zkuSenosti.

+ Vedouci by méli vytvorit Fidici vybor pro zavadéni a udrzitelnost metody IPS, ktery se bude schazet alespon jednou za
tfi mésice a zaméfi se na postupy zajistujici dobré fungovani sluzby IPS. Ve vyboru by méli byt zastoupeni vedouci
pracovnici z obou organizaci.

ROLE JEDNOTLIVYCH PRACOVNIKU

IPS specialista by mél poskytovat jen sluzby IPS. Jeho ukolem neni radit klientiim v otazkach dusevniho zdravi Ci
zavislosti a souvisejici |écby. Naopak, v jeho kompetenci je sdilet informace o zdravotnim stavu a pracovnich Gspésich
klienta s tymem péce o dusevni zdravi.
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Priklad: Porada tymu, kde se pracovnici zapojuji do diskuze v souladu se svymi rolemi
IPS specialista:  VCera jsem mluvil s Valeriinou nadfizenou a zminila se o tom, Ze je v praci trochu pomala a ze

méla néjaké neshody s kolegy. Pak jsem mluvil i s Valerii a zjistil jsem, ze prestala brat |éky.

Case manager:  To nezni moc dobre, ale jsem rada, ze s vami o medikaci aspon byla ochotna mluvit. Uz se ji to
kdysi jednou stalo, kdyz pracovala. Bojovala s tim, Ze byla v praci hodné ospal3, a tak prestala
brat léky.

Vedouci tymu: A co ji minule pomohlo?

Case manager.  Chtéla si praci za kazdou cenu udrzet, tak jsme se na to s jejim psychiatrem zaméfili. Mluvili
jsme s ni o tom, Ze jestli chce byt v praci Uspésna, méla by léky brat, a nakonec souhlasila aspon
se snizenou davkou.

Vedouci tymu Kdy budes$ mit dneska ¢as? Asi bys méla za Valerii zajit a promluvit s ni o tom, Ze si jeji $éfova
(ke case déla starosti. Ja si zkusim domluvit schiizku s jejim psychiatrem. Mozna by si méla s doktorem
managerovi): Cisnerosem promluvit, jestli je mozné davku snizit.

IPS specialista:  Valerie ma dneska ranni, ale v poledne kon¢i. Kdyz zaparkujete u autobusové zastavky pred
nemocnici, myslim, Ze bude rada za odvoz domu.

Case manager.  Skvély napad, diky.

IPS specialista: A date mi védét, jestli za doktorem pajde? Rad bych Sel s ni, kdyby ji to nevadilo. Musime se
domluvit, co fekneme jeji nadfizené, abychom ji uklidnili.

Case manager:  Jasné. Soustfedime se tak hlavné na to, aby nepfiSla o praci — na tom ji zalezi nejvic. Pokusim
se prijit na tu schizku taky.

Spoluprace s uradem prace (Vocational Rehabilitation)

V USA dostavaiji sluzby IPS, které maji uzavienou smlouvu s Ufadem prace, za praci s klienty, ktefi jsou na uradu re-
gistrovani, zaplaceno. Financ¢ni podpora v§ak neni jedinym divodem, pro¢ spolupraci s Uradem prace rozvijet. V této
casti popiSeme postupy, jak s Urady navazat uzkou spolupraci a jaké jsou jeji vyhody.

VYHODY SPOLUPRACE S URADEM PRACE

Za prvé, pracovnici Uradu prace vétSinou pracuji na své pozici fadu let a dobre tak znaji mistni pracovni trh. Své znalosti
pak mohou sdilet s IPS specialistou. Védi napfiklad, ktefi zaméstnavatelé jsou ochotni uzpUsobit pracovni mista na
miru klient(im, anebo napriklad to, zda nabizeji pozice, kde je mozné pfi praci sedét. Za druhé, pracovnici Uradu jsou
proskoleni v problematice nejriznéjsich zdravotnich omezeni a postizeni a v tom, jaky mohou mit dopad na praci.
| v pripadé, Ze ma nékdo z klientu jesté jiné zdravotni potiZze ¢i omezeni, mohou mit napady na to, jak by jim v pInéni
pracovnich povinnosti mohlo pomoci napfiklad uzptisobeni pracovniho prostredi. Za treti, pracovnici Uradu urcité védi
o mnoha dalsich pracovnich pozicich, které IPS specialista mozna ani nezna. A kone¢nég, vzhledem ke své dlouholeté
praxi mohl byt pracovnik uradu prace v kontaktu s nékterymi vasimi klienty jiz dfive a mize vam tak poskytnout cenné
informace o tom, co by jim mohlo pomoci.

JAK PRONIKNOUT DO SYSTEMU FUNGOVANI URADU PRACE
Abyste mohli s ufadem prace spolupracovat, musite porozumét tomu, jak cely jeho systém funguje. Napfiklad ze
pracovnik uradu nemuize zahgjit s klientem spolupraci, dokud nema k dispozici dokumentaci k jeho zdravotnim
omezenim. Musi byt schopen prokazat, ze Ize divodné predpokladat, ze urad prace dokaze klientovi s nalezenim
zameéstnani pomoci. | kdyz by nékteri pracovnici Uradu prace radi okamzité zacali klientovi hledat uplatnéni, musi si
nejprve vyzadat aktualni |ékarské zpravy obsahujici informace o klientové diagnéze. Musi se detailné seznamit se
vSim, co je tfeba, aby byl ¢lovék shledan zpusobilym pro konkrétni poskytované sluzby, a vyzadat si tyto informace
spolu s registracnim formularem klienta tak, aby mohl byt co nejdfive zapsan do evidence.

Veskeré sluzby poskytované uradem prace musi byt v souladu s klientovym pracovnim planem. Je tieba mit
na pameéti, ze ne vSechny nabizené sluzby jsou vhodné pro vsechny klienty. Pracovnik ufadu prace musi byt schopen
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odlivodnit naklady vynalozené na kazdého konkrétniho klienta. NemuZe napfiklad zaradit do rekvalifikacniho programu
¢lovéka, u néjz nemuze prokazat, Zze mu dana rekvalifikace skute¢né mlze pomoci ziskat zaméstnani.

Pracovnici uradu prace musi také prokazovat, Ze jejich klienti dosahuiji trvalych pokrokt v plnéni cilu, které si
stanovili. Nemaji tedy takovou svobodu jako IPS specialisté, ktefi s klienty pracuji jejich tempem, tieba i pomaleji.
Nemusi byt proto moudré posilat kazdého klienta hned na urad prace.

Pracovnici Uradu prace musi rovnéz vést radnou dokumentaci o tom, jaké sluzby jsou konkrétnimu klientovi
poskytovany a jaké déla pokroky, proto si pravidelné kazdy mésic museji vyzadat od IPS specialistl detailni zpravu.
Nékdy také pozaduiji, aby byly ve zpravé uvedeny urcité specifické informace. IPS specialista, ktery chce s ufadem
prace udrzovat dobré vztahy, by proto mél myslet na to, ze je tfeba dokumenty uradu pravidelné zasilat.

Pracovnici uradu prace musi rozhodnout, do jaké kategorie klienta zaradi, a na zakladé toho mu pak poskytuji
odpovidajici sluzby a podporu. Napfiklad pokud klient ukon¢il pracovni pomér a je v ochranné Ihutg, je treba ziskat
doplnujici informace a urcit, zda miZe byt zafazen do evidence. Pokud by pfilis horlivy IPS specialista pomohl klientovi
v ochranné |hité ziskat zaméstnani, pracovnik uradu prace by mu pak nemohl poskytovat dal$i podporu.

Pracovnici Uradu prace jsou ¢asto hodnoceni podle poc¢tu svych klientd, ktefi pracuji déle nez 90 dni a nevyu-
Zivaji tak uz sluzeb Uradu prace, i kdyz i to se v jednotlivych statech muze lisit. Cil uradu prace a sluzby IPS je tedy
stejny — pomahat lidem najit praci na otevieném trhu.

A konecné, pracovnici Uradl prace si své zaméstnani vybiraji proto, ze radi pracuji s lidmi. Chtéji tak byt soucasti
procesu premysleni o nejvhodnéjsich pracovnich nabidkach ¢i postupech, jak lidem pomoci v profesnim Zivoté a jak je
co nejlépe podporit. Berte proto i pracovnika uradu prace jako soucast tymu, ktery tvofri vas klient, pracovnici sluzby
péce o dusSevni zdravi a rodinni prislusnici klienta.

POSTUPY KE ZLEPSENi SPOLUPRACE S URADEM PRACE

Prvni cestou ke zlepsSeni spoluprace je seznamit se s tim, jak systém uradu prace funguje. Zeptejte se Gradu, s nimz
spolupracujete, jak by si spolupraci predstavovali oni a co je pro né dulezité. Ptejte se, kdy od vas potfebuji dostavat
pisemné zpravy a co by mély obsahovat. Pokud jste v IPS novackem, pozadejte, zda byste mohli tfeba jen na pll dne
stinovat nékterého z pracovnik( uradu, abyste se dozvédéli vice o tom, co délaji.

Dale se zamérte na pravidelnou komunikaci s Uradem. Snazte se s jeho pracovniky setkavat alespon jednou za
mésic a probrat s nimi v§echny klienty. | v mezidobi svého kontaktniho pracovnika informujte, pokud se u nékterého
z klientd néco zmeéni. Napriklad kdyz nékdo z klient( ziska novou praci, poslete mu formular o jeho nastupu do zamést-
nani faxem (naskenovany), pfipadné mu zavolejte a proberte s nim, zda ma klient v souvislosti s nastupem na konkrétni
pozici néjaké specifické potreby. Kdyz ma klient v zaméstnani néjaké potize, mliZete pfizvat pracovnika Uradu prace
na schlzku s nim, abyste spole¢né probrali mozna feSeni. A konecné, zastavte se na Uradé pokazdé, kdyz mate cestu
kolem, abyste si rekli, co je nového. Nezapomerite, ze osobni kontakt je nejlepsi zpUsob, jak budovat vzajemné vztahy.

Shrnuti

IPS specialista je soucasti multidisciplinarniho tymu, kde ma mimo jiné za ukol podporovat i ostatni ¢leny v zaméreni na
zameéstnavani a jeho vyznam pro klienty, se kterymi pracuiji. IPS specialista se Gicastni tymovych porad a pravidelné komu-
nikuje s ostatnimi ¢leny tymu i v mezidobi tak, aby spole¢né dokazali poskytnout klientiim vhodné a koordinované sluzby.

IPS specialisté rovnéz uzce spolupracuji s Uradem prace. Znaji procesy a systém fungovani Uradu prace a s jeho
pracovniky jsou v pravidelném kontaktu. Komunikuji s nimi co nej¢astéji, nebot znalosti a zkusenosti pracovnik(i Gradu
jim mohou byt uzitecné a mohou tak Iépe koordinovat sluzby poskytované klientiim.

Internetové odkazy, na kterych muazete dohledat dalsi informace k této kapitole: https://ipsworks.org/
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Kapitola 8
Vedeni sluzby IPS

Kazdy vedouci sluzby IPS se snazi predevsim zajistit, aby jeho tym dosahoval dobrych vysledkl pfi zaméstnavani
klientd. Kdyz sluzba funguje dobre, dokaze vétsiné svych klientd pomoci najit si a udrzet praci, v niz budou spokojeni.
A vedouci sluzby IPS by mél v prvni fadé dosazeni takového cile zajistit.

Strategie vedeni sluzby IPS pro zajisténi co nejlepsSich vysledku
Vytvorit atmosféru respektu ke klientim a jejich rodindm zavedenim pristupu orientovaného na silné stranky.
Naucit IPS specialisty dovednostem nezbytnym k tomu, aby byli ve své praci efektivni.
Monitorovat a zlepSovat sluzby poskytované jednotlivym klientiim.
Monitorovat a zlepSovat vysledky sluzby a shodu se skalou IPS (fizeni kvality).
Zprostredkovavat kontakt mezi vedenim organizace, uradem prace a sluzbami péce o dusevni zdravi.
Vyhledavat kandidaty na pozici IPS specialistll a zaméstnavat je.

A A

Vytvorit dobrou atmosféru

Kdyz hovofite o klientech a jejich rodinnych pfislusnicich, vzdy se vyjadfujte uctivé. | kdyby nékdo z nich udélal
néco, co zpusobilo problémy, vzdy se zamérujte na jeho silné stranky a na to, jak se bude moci znovu posunout
kupredu. Sarkasmus a kritika pfilis nepfispiva k tomu, aby pracovnici tymu divérovali klientovym schopnostem
nééeho dosahnout. Pomozte kolegiim uvédomit si jejich vlastni pocity, napfiklad ,Stve mé, Ze z té prace odesel*,
.~Jsem zklamany, Ze nesla na ten pohovor", ,Na té schlizce s jeho zaméstnavatelem jsem se citil trapné" nebo
. T€zko se mi hleda néco pozitivniho, kdyz vSechno nasvédcuje tomu, ze zase zacala pit". Kdyz si pracovnici své
pocity pojmenuji, ziskavaji tak do jisté miry kontrolu nad situaci. A je to zpuUsob, jak vas nebo nékoho dalsiho
z kolegu pozadat o pomoc.

Kdyz nékdo z vasich podfizenych sdili svou frustraci, je potfeba pokazdé zareagovat. Dejte mu najevo, Ze
rozumite tomu, proc¢ se tak citi, ale zaroven mu pripomente i jeho Uspéchy. Jinymi slovy, nemusi se kazdy den
zrovna dafit, ale kdyz se ohlédne o nékolik mésicu ¢i let zpatky, urcité si uvédomi, kolika lidem uz pomohl najit
praci. Podporte ho, aby si vzpomnél na nékteré konkrétni Uspéchy svych klientd z dfivéjska. Mluvte o jeho sil-
nych strankach. Pfipomente mu, Ze chybami se ¢lovék uéi, i kdyz zmény pfichazeji pomalu. Reknéte mu, Ze IPS
pracovnici jsou ocefovani predevsim za svou vytrvalost a schopnost dodavat nadéji. Dejte mu najevo, ze jste
radi, Ze je soucasti vaseho tymu pravé z téchto dlivodu, a pfipomente mu, kdy se jako schopny a vytrvaly v praci
s klienty osvédcil.

Tak jako klientim davame prilezitost sdilet pribéhy svych uspéchd, chci, aby i IPS pracovnici méli prilezitost sdilet
pribéhy téch svych. Kdyz mam na poradé tymu o klientech dojem, Ze o sobé nékdo z pracovnikt pochybuje, vyzvu
ho, aby vypravél néjaky pribéh ze své praxe, kdy klientovi pomohl k uspéchu — co udélal pro to, aby mu pomohl
najit lepsi praci nebo udrzZet tu stavajici. Pracovnikim to dodava nadéji a myslim, Ze jsou i radi, Ze si jejich uspéchy
pamatuji. Renee Homolka, Illinois

Mluvte se zaméstnanci o tom, ¢im si prosli néktefi jejich klienti. Mnozi z nich maji za sebou zkuSenosti
s bezdomovectvim, zavislostmi nebo se 1é¢ili z vaZného dusevniho onemocnéni. Néktefi mnohokrat prisli o praci.
Jinym zase v zivoté chybi jakakoliv opora. To, Ze prekonali takové prekazky a stale se snazi sv(j zivot zlepSovat
a hledat si praci, je inspirativni. Mit nadéji je pro lidi, ktefi se v Zivoté mnohokrat zklamali, ponékud odvazna
predstava. Tym by mél respektovat, Ze lidé, ktefi vstoupili do sluzby IPS, chtéji dostat novou Sanci a maji vuli
néco pro to udélat.
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Pokud pracovnici z jinych sluzeb mluvi o klientech s despektem, zdtraznéte svym zaméstnancum, Ze od nich ocekavate
vic. Pfipomente jim, ze lidé jsou schopni délat vétsi pokroky, kdyz v né jejich okoli véfi. Kazdy, kdo do sluzby prichazi,
si zaslouzi, aby se s nim jednalo s Uctou, a to i v jeho nepfitomnosti, a Ucta se nakonec odrazi i v kvalité sluzby, kte-
rou IPS specialista poskytuje. Kdyz se v tymu o klientech hovofi zplsobem, ktery se zaméruje na jejich silné stranky,
pak i sluzby, které tym poskytuje, jsou takto zaméreny. Promluvte si o tom i s ostatnimi vedoucimi ve vasi organizaci
a pozadejte je, zda by i oni byli ochotni zvolit podobny pfistup.

Dulezitou roli pfi udrzeni pozitivniho pFistupu v tymu maiji i pracovnici, ktefi maji sami zkuSenost s dusevnim
onemocnénim. Idealni je, pokud se vdm podari zaméstnat nékoho, kdo se hodi na pozici IPS specialisty, a navic ma
vlastni zkusenost, ktera maze byt pro tuto praci vyhodou. Takovy ¢lovék nejenze celému tymu pomtuize vice se zamérit
na zotaveni, ale pokud bude ochoten, miize sdilet ¢asti vlastniho pfibéhu zotaveni se svymi klienty. AZ tedy budete
podavat inzerat s nabidkou pracovni pozice IPS specialisty, zkuste do néj pridat napfiklad nasledujici vétu: ,Uvitame
i uchazece s vlastni zkusenosti s vaZznym dusevnim onemocnénim."

V nasi organizaci i v jejim vedeni pracuji jak lidé s vlastni zkusenosti s dusevni nemoci, tak lidé, kteri ji nemaji. Je
to dulezZita soucast nasi identity. KdyZ hledame nové IPS specialisty, inzerujeme tuto pozici pro Sirokou verejnost,
ale uvadime zaroven, Ze jsou vitani uchazeci s vlastni zkusenosti s dusevni nemoci. IPS specialista, ktery sam
prosel zkusenosti s dusevnim onemocnénim, je pro klienty divéryhodnéjsi a dokazZe ostatnim dodavat nadéji.

Setkala jsem se s jinou vedouci sluzby IPS, ktera ve svém tymu zaméstnavala lidi na ,peer pozicich", ale tito ,peeri"
nevykonavali v tymu stejnou praci jako IPS specialisté. Nebyli plnohodnotnymi ¢leny tymu. A to my nechceme.
Kazdy ¢len naseho tymu IPS poskytuje podporu ve vsech oblastech spojenych se zaméstnavanim. Jediny rozdil je
v tom, Ze u lidi s vlastni zkusenosti s dusevni nemoci si cenime jejich schopnost sdilet svou zkusenost s ostatnimi.

Pri vstupnim pohovoru se uchazec¢u neptame, zda trpi dusevnim onemocnénim, nebo ne. Kdyz ale ¢lovék s touto
zkusenosti sam prijde, zeptame se ho, zda by byl ochoten sdilet svij pribéh nebo jeho ¢ast se svymi klienty. Jinak
uchazece. Nas tym je celkem tuspésny a myslim si, Ze jednim z divodu je praveé to, Ze je v dovednostech pracovniki
vcetné vlastni zkusenosti riiznorody. Chrissy Schayer, New Jersey

Naucit IPS pracovniky potrebnym dovednostem

Je malo pravdépodobné, Ze najdete zaméstnance, ktefi budou mit vSechny potrebné dovednosti, aby se hned stali
vynikajicimi IPS specialisty. Vedouci sluzby IPS musi pracovniky ucit a vést. Abyste to zvladli, musite se témto do-
vednostem nejdfiv sami naucit.

Vedouci, ktefi sami nemaji praxi v IPS, nékdy nechavaji odbornou ¢ast prace vyhradné na IPS specialistovi. Vlastné
tim ale davaji najevo, Ze se IPS specialista nepotrebuje nicemu zvlast ucit, protoze jako IPS specialista uz vsechno
potfebné umi a zna. V takovém pfipadé si IPS specialista muze napln své prace urCovat sam. Kdyz se napriklad ve-
douci zeptd, pro¢ ma jeho tym tak slabé vysledky v zaméstnavani klientd, mize mu IPS specialista odpovédét, Ze je
celkové Spatna ekonomicka situace a zaméstnavatelé neprijimaji nové zaméstnance. A pokud vedouci nema do této
problematiky detailni vhled, nedokaze sam posoudit, zda jsou slabé vysledky tymu skute¢né zplisobeny ekonomickou
situaci na trhu, anebo zda jsou zde i urCité rezervy v praci a schopnostech tymu IPS.

Vedouci sluzby IPS, ktefi nemaji praxi jako IPS specialisté, by tak méli po néjakou dobu pracovat v bézném
provozu s ¢leny svého tymu, aby se naucili a pochopili, jak délat praci dobre. Mohou si vzit na starost i nékolik klientt
(3-5 lidi), aby si vyzkouseli, jaké to je klienta zaméstnat, davat mu podporu pfi praci a pomahat s dalSim rozvojem
v pracovni oblasti. Kdyz si praci v praxi sami vyzkousite, ziskate vétsi sebedivéru a lepsi dovednosti k tomu, abyste
mohli vést tym.

Nékteré dovednosti, které by si mél IPS specialista osvojit, jsou popsany na jinych mistech knihy. V této kapitole
si popisSeme, jak témto dovednostem naucit ostatni.
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JAK UCIT OSTATNi DOVEDNOSTEM
Vétsina lidi se nejlépe uci tim, Ze pozoruje, jak danou véc déla nékdo jiny, a pak si ji zkousi sami, s pfipadnou podporou
a zpétnou vazbou od zkuSenéjsich. V této knize nazyvame tuto metodu terénni mentoring.

Priklady: Terénni mentoring
Nova IPS specialistka absolvovala Skoleni o komunikaci se zaméstnavateli, ale kdyz Sla v doprovodu svého vedou-

ciho poprvé do terénu, zacala byt nervozni — najednou si nebyla jistd, jak navazat kontakt s ¢lovékem, ktery mél
ve firmé na starost nabor novych pracovniku. Vedouci ji vysvétlil, jak se zeptat, kde najde personalistu, a nabidl ji,
Ze prvni kontakt obstara sam, zatimco ona se bude divat, jak to déla.

Jeden IPS specialista si stézoval, Ze jeho klient ma ve vztahu k praci nerealna ocekavani, protoze chce pracovat vy-
hradné s Afroameriany, protoze je sdm Afroamerican. Vedouci §la s IPS pracovnikem na schiizku s klientem, ktery
hledal praci, a z rozhovoru s nim zjistila, Ze jeho pozadavek je pro néj skutecné z néjakého divodu dulezity. Navrhla
proto, Ze budou hledat praci v tradi¢nich ¢erno$skych restauracich a v dalSich provozovnach, které vlastni Afroame-
ricané. Klientovi se ulevilo, ze jeho pozadavku bylo vyhovéno, a IPS specialistovi se ulevilo, ze ziskal tipy, kde hledat.

Dalsi IPS specialistka mluvila o tom, ze jeji klient nechce pracovat a nechodi na schizky s ni. KdyZ na schazku
s klientem dorazila i jeji vedouci, vSimla si, Ze se pracovnice snazi spiSe naucit klienta socialnim dovednostem,
nez aby mu pomahala najit zaméstnani. Vedouci tak navrhla, aby se poohlédli po pozicich, kde socialni dovednosti
nebudou tak dalezité, a nabidla, Ze ten den vyrazi Zadat o praci s nimi. A skutecné, klient zvladl bez vétsich obtizi
nékolikaminutové setkani s manazerem a dodalo mu to odvahu do dalsiho hledani prace.

V kazdém z uvedenych prikladi musel vedouci vyrazit s IPS pracovnikem do terénu, aby se situace vyreSila. V takovém
pripadé vedouci ziskava lepsi predstavu o dovednostech IPS specialisty a o tom, v ¢em by se potreboval dale rozvijet.
Kdyz nékoho ucite novym dovednostem, postupujte v nasledujicich krocich:

1. Predvedte novou dovednost. (Naprfiklad pokud se ma pracovnik naucit jednat o nové pracovni pozici, vedouci
predvede, jak probiha prvni kontakt se zaméstnavatelem.)

2. Pozorujte, jak pracovnik novou dovednost zkousi vyuzit. (Pokud ztlistaneme u predchoziho prikladu, zna-
mena to, Ze vedouci doprovazi a pozoruje IPS specialistu v pribéhu pristiho setkani se zaméstnavatelem.)

3. Diskutujte o tom, jak to $lo a jaké techniky by mohl vyzkouset pristé. (Vedouci se pta pracovnika na jeho
pohled, co se mu dafilo a co by pristé vyzkousel jinak. Rekne mu i sviij nézor.)

4. Tento postup opakujte tak dlouho, dokud si IPS specialista dovednost zcela neosvoji a nebude si sam se-
bou jisty. (IPS specialista s vedoucim absolvuji schiizky se zaméstnavateli spolecné, zpocatku i nékolikrat
denné, pozdéji napriklad jednou tydné nebo kazdy druhy tyden.)

5. Prilezitostné jesté pracovnika sledujte pfi praci, abyste se ujistili, ze nové ziskané dovednosti neprestal
pouzivat. (MuZete pracovnika doprovazet napriklad jednou za dva az tfi mésice, abyste si byli jisti, Ze pfi
schizkach se zaméstnavateli i nadale vyuziva efektivni metody.)

Doporucujeme, abyste si pfi terénnim mentoringu délali z kazdé schiizky se zaméstnavatelem poznamky. Dokumen-
tujete tak zplisob vedeni pracovnik( a tymu a zaroven to vam i pracovnikovi pomGze zamérit se na rozvoj konkrétnich
dovednosti. Nékolik vzorovych zaznamu z terénniho mentoringu najdete pro inspiraci i v pfiloze této knihy.

Novym dovednostem muzete své pracovniky naucit i tak, Ze jim zadate, aby si nastudovali nékteré materialy,
a pak s nimi budete o danych tématech hovorit. Mlzete napfiklad zadat IPS specialistovi, aby si kazdy tyden precetl
jednu Ci dvé kapitoly z této knihy a pak s nim pfi pravidelné tydenni schizce diskutujte o tom, co nového se dozvédél.
Cetbu mGzZete doplnit nazornymi videi, napfiklad témi, které najdete na https://ipsworks.org/.

Dalsi moznosti, jak naucit pracovniky novym dovednostem, je vyuzit pravidelné porady tymu IPS jednou
za tyden. Kdyz napfiklad hodnoceni vérnosti modelu IPS ukaze, ze podpora klienti nevychazi v dostatecné mire
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z jejich individualnich potreb, mlze se vedouci sluzby na poradé zaméfit na planovani podpory béhem zamést-
nani. Mlaze pozadat konkrétniho pracovnika, aby na poradu pfinesl pracovni profil nékterého ze svych klientu.
Tym pak mize diskutovat o zkuSenostech z pfedchoziho hledani zaméstnani a o tom, jak dana pozice odpovida
jeho pfanim a predstavam. Vedouci se mUze ptat na silné stranky klienta a na to, jak je mlze vyuzit v novém
zaméstnani, aby byl zd(iraznén pfistup zaméreny na silné stranky. S pomoci vedouciho muze cely tym spolec¢né
premyslet o tom, jakou podporu klientovi nabidnout a jak by tato podpora méla byt uzptsobena pro konkrétniho
¢lovéka a konkrétni pozici. Timto zplisobem je mozné vyuzit pokazdé ¢ast porady tymu, dokud se nepodafi pfi-
zpUsobit podporu klientovi skute¢né na miru.

MuZete také objednat online vzdélavaci kurz v IPS pro cely tym (viz https://ipsworks.org/). Pracovnici budou
kazdy zvlast, ale vSichni stejnym tempem prochazet vyukové moduly i samostatné ukoly a na pravidelnych tydennich
poradach pak budou spolec¢né diskutovat o tom, co se naucili.

Priklad: Jak pracovniky naucit jednat se zaméstnavateli
1. Pozadejte IPS specialistu, aby si precetl kapitolu 4 z této knihy a sepsal si nékolik Gvodnich vét, v nichz se

zaméstnavatellim predstavi (viz Prvni setkani se zaméstnavatelem v kapitole 4).

2. Sejdéte se s pracovnikem, abyste spolecné probrali, co se docetl, a aby si vyzkousel, jak se zaméstnavateli
predstavi (hrani roli). Pak jdéte spolecné do terénu a vyzkousejte si osloveni nékolika potencialnich za-
méstnavatell. Zamérte se na dojednani schiizky, abyste se mohli do firmy vratit a zjistit o ni vice informaci.
V oslovovani zaméstnavatelu se stridejte. Pouze v pripadé, kdy néktery zaméstnavatel fekne, Ze ma Cas se
s vami sejit hned, povede rozhovor vzdy vedouci.

3. Pozadejte IPS specialistu, aby se podival na videa o hledani zaméstnani, ktera najdete na https://ipsworks.org/.

4. Sejdéte se a diskutujte o nich. Co délal IPS specialista na videu spravné, kdyz se setkaval se zaméstnava-
teli? Co mohl udélat jinak? Pomozte pracovnikovi sestavit seznam otazek, které bude na naplanovanych
schuzkach zaméstnavateliim klast. Ovérte si, ze pracovnik provéfil vSechny mozné firmy, ze ma diar, kam
si zapisuje schuzky, vizitky a letak s informacemi o sluzbé pro zaméstnavatele. Jdéte s nim na domluvené
schuzky a zkousSejte si spolecné zjistovat informace o firmach. Pak diskutujte o tom, co se vam dafilo a co
byste pripadné mohli pfisté udélat jinak. VSe si zapisujte.

5. Sejdéte se s IPS specialistou a spolecné naplanujte dalsi postup s kazdym konkrétnim zaméstnavatelem.
Alespon jednu z naplanovanych aktivit pak absolvujte spole¢né.

6. Béhem prvniho mésice chodte s IPS specialistou do terénu nejméné jednou tydné. Domluvte mu moznost
stinovani zkusenéjsich kolegu pfi oslovovani zaméstnavatel(.

7.V prabéhu druhého mésice chodte s IPS specialistou do terénu jednou za ¢trnact dni. V mezidobi se s nim
schazejte, abyste si spole¢né prosli jeho zaznamy ze schiizek se zaméstnavateli, proberte podrobnosti
a naplanujte dalsi kroky.

8. Planujte dalsi podporu prostrednictvim terénniho mentoringu podle toho, jak se IPS specialista ve svych
dovednostech zlepsSuje a jak ziskava vétsi sebejistotu v kontaktu se zaméstnavateli. Doprovazejte ho na
schlzky alespon jednou za ¢tvrt roku, abyste se ujistili, Ze pouziva spravné techniky, a abyste mu pripadné
navrhli dalSi postupy, které vyuzivaji jeho kolegové.

Jesté jedna poznamka k budovani vztah(l se zaméstnavateli: je to oblast, ktera je pro IPS specialisty ¢asto nejobtiz-
néjsSi. Nez ziskaji ve své praci dostatek zkuSenosti, mnozi z nich se potykaji s dodrzenim pozadavku na nulova vstupni
kritéria a s odklonem od zaméreni na klientova prani a predstavy o praci.

Mnozi IPS specialisté i jejich vedouci byvaji nervozni, kdyz maji poprvé oslovit zaméstnavatele. V takovém pri-
padé je nejlepsim feSenim vyrazit do terénu a zkouset si to. Kdyz se nervozity ani tak nezbavite, myslete na to, Zze ve
své praci musite také prijimat nové pracovniky a umite se tedy vzit do role zaméstnavatele. Zamérte se na to, v ¢em
se liSi vasSe pracovni role od role a zkusenosti zaméstnavatelu, které oslovujete. Nebojte se délat chyby. UkaZte svym
pracovnikiim, Ze kdyZ néco nejde tak, jak bychom si pfali, miizeme se tomu zasmat a nebrat si to osobné. Cim vice
zameéstnavatell oslovite, tim vice nasbirate zkuSenosti a budete mit vétsi sebeduvéru.
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| kdyz IPS specialisté ve vaSem tymu uvidi, ze se sami ucite zaroven s nimi, ziskate tim jejich vétsi daveéru, protoze
ukazete, ze chcete jejich praci Iépe porozumét. Budou mit respekt k tomu, kdyz ukazete snahu vyzkousSet si pfimou
praci pri zaméstnavani klient(.

Priklad: Jak pracovniky naucit vést rozhovor s klientem
Pozadejte ¢leny tymu, aby si precetli kapitolu 2 z této knihy.

2. Na poradé tymu si vyhradte 15 minut na diskuzi o otevienych otazkach. Uvadéjte priklady otevienych
a uzavienych otazek. Pak rozdélte pracovniky do dvojic, aby si vyzkouseli rozhovor o tom, co béhem dne
délaji, pouze s vyuzitim otevienych otazek. Pozadejte je, aby si kazdy béhem nasledujiciho tydne zkousel
rozhovory s vyuzitim otevienych otazek.

3. Na pristi tymové poradé pozadejte pracovniky, aby uvedli priklady otevienych otazek, které pouzili pfi roz-
hovorech se zaméstnavateli.

4. Vénujte 20 minut z porady nacviku shrnuti. Zeptejte se nékoho z pracovniki, jak se mél na posledni dovo-
lené, a vyuzijte pfi rozhovoru shrnuti. Pak rozdélte pracovniky do dvojic a dejte jim 5 minut na to, aby se
jeden druhého ptali, jak stravili dovolenou. Pfi rozhovoru by se mél tazatel snazit vyuzivat shrnuti. Pak si na
dalSich 5 minut role vyméni. Pozadejte pracovniky, aby béhem nasledujiciho tydne v praxi zkouseli vyuzit
shrnuti pfi rozhovorech s klienty a zaméstnavateli.

5. Vramciterénniho mentoringu pracovnikim sami ukazujte vyuzivani otevienych otazek a shrnuti a nasledné
pozorujte, zda to délaji spravné.

6. Vedte tymovou diskuzi o tom, co to znamena vyhybat se sporim. Popiste situace, v nichz klient nesouhlasi
s navrzenym planem a ma o ném jinou predstavu. Zeptejte se pracovnikd, jak v praxi takovou situaci poznaji.
(Napriklad: klient prestava chodit na schizky, nepini dohody a domluvené ukoly...) Diskutujte o moznych
postupech, které Ize v takovém pripadé vyuzit. (Napriklad: ptejte se klienta, abyste zjistili, co chce délat,
prilis mu neradte, pozorujte, kdo prevazné hovoii — IPS specialista, nebo klient, zeptejte se klienta, zda do-
stava podporu, kterou ocekaval...) Uvedte priklad situace, kdy jste se nechali vtahnout do sporu s klientem,
a feknéte, co byste v budoucnu udélali jinak, abyste takové situaci predesli. Rozdélte pracovniky do dvojic
a pozadejte je, aby mluvili o svych vlastnich zkuSenostech se spory. Béhem spole¢nych porad o klientech
(tymovych i individualnich) davejte pozor a snazte se odhalit situace, které by mohly vyustit ve spory. Se-
jdéte se spolecné s IPS specialistou a klientem, abyste si vyslechli klientovy nazory na jeho pracovni plan.

7. Vénujte 20 minut z tymové porady diskuzi o tom, jak vyuZzivat v rozhovoru zrcadleni. Promluvte si s nékterym
z pracovnik(, jehoz klienta se v nedavné dobé podarilo zaméstnat, a ukaZzte pfiklad zrcadleni, napriklad ,To
musel byt skvély pocit". Pak si promluvte s jinym pracovnikem, jehoz klient v posledni dobé& moc Uspésny
nebyl, a ukazte priklad zrcadleni, napfiklad , To muselo byt zklamani*, ,Asi jste se citil zoufale" apod. Pozadejte
Méli by se u toho zamérit na zrcadleni. Po péti minutach si role vymeéni.

8. Nabidnéte terénni mentoring, pfi némz budete sami vyuzivat dovednosti aktivniho naslouchani a sledovat,
jak si je vasi pracovnici osvojili.

9. Kroky 2—-7 opakujte v pridbéhu 6 mésicu.

Priklad: Jak pracovnikim pomoci nhaucit se podporovat klienty béhem zaméstnani
1. Ujasnéte si, jak aktualné v tymu vypada podpora nabizena klientiim pfi zaméstnani. Napriklad si prectéte

dokumentaci klientt, které se podafilo zaméstnat, projdéte si posledni hodnoceni vérnosti modelu IPS
a zucastnéte se schlizek s klienty, na kterych s nimi IPS specialisté probiraji moznosti podpory. Jaky typ
podpory klienti dostavaji? Dokazete jich vyjmenovat alespon deset? Je podpora smysluplna v kontextu
klientovych pracovnich zkusenosti, silnych stranek, sou¢asnych projevi nemoci €i zavislosti a vykonnosti
v praci? Jaké problémy musel IPS specialista resit?

2. Kdyz je nékomu z klienttl nabidnuta prace, zuc¢astnéte se porady multidisciplinarniho tymu, ktery jej ma
v péci. Navrhnéte, jak zapojit pracovniky sluzby péce o dusevni zdravi do diskuze o tom, jaka podpora by
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klientovi mohla byt poskytovana. Napfiklad ,Jak jde pracovni pozice dohromady s jeho silnymi strankami
a s tim, co si sam preje?" ,Jsou zde podle vas néjaka rizika?" ,0 jakou podporu si klient Fekl?" ,Jaky typ
podpory bychom spolecné navrhli?" ,Bude treba klientovi néjak upravit [é¢bu nebo pracovni dobu?*

3. Promluvte si s tymem IPS o moznostech podpory na miru. Vysvétlete, ze plan podpory miize byt pro kazdé-
ho ¢lovéka jiny. Pomozte tymu premyslet nad moznostmi podpory pfi zaméstnani a pokuste se navrhnout
alespon 25 riiznych zptisobti podpory. Casem miiZete na seznam moznosti podpory pridavat dalsi polozky,
kdyz vas néjaké napadnou.

4. Poucte pracovniky o tom, Ze pfi tvorbé planu podpory s klientem je tfeba se zaméfit na pét zakladnich oblasti:

+ Pozadavky na pracovni pozici: Co bude dany c¢lovék délat? Jaka by méla byt pracovni doba? V jakém
prostredi by mél pracovat?
+ Pracovni zkuSenosti: Hledejte v klientové minulosti, co se mu opakované dafrilo ¢i nedafrilo. Napriklad ze
vzdy dobre vychazel se spolupracovniky nebo naopak nedokazal vychazet s nadfizenymi. Pokud ¢lovék
v poslednich letech vibec nepracoval, mél by IPS specialista umét nabidnout do zac¢atku vétsi podporu.
+ Silné stranky ve vztahu k pracovni pozici: Pozadejte IPS specialistu, aby sestavil seznam klientovych
silnych stranek, které by mohl uplatnit v zaméstnani. Napriklad nékdo je ranni ptace, rychle se uc¢i nebo
je pratelsky k ostatnim.
Rizika: Zeptejte se IPS specialisty i ostatnich, kdo klienta dobre znaji, zda se daji o¢ekavat néjaké potize.

potize s u¢enim se novym vécem? Bude tieba v souvislosti s praci reSit problém se zavislosti?

+ Prani a predstavy: Jak nova prace naplnuje/nenaplnuje klientovo ocekavani? Jakou podporu by si pral?
Pripomente, Ze mnohé z téchto informaci je mozné najit v pracovnim profilu klienta. PFi premysleni o nové
pracovni pozici a moznych zplsobech podpory nam muzZe kromé klienta samotného pomoci i jeho rodina
a multidisciplinarni tym sluzby péce o dusevni zdravi, ktery mu poskytuje podporu.

5. Vnasledujicich nékolika mésicich spole¢né na poradach tymu uvazujte o moznostech podpory pro klienty,
ktefi nasli praci. Vedte diskuzi tak, aby o klientové aktualni pozici, pracovnich zkuSenostech z minulosti,
silnych strankach, pranich a predstavach, ale i moznych potizich nepfemyslel jen IPS specialista, ale i cely
tym. IPS specialista by pak mél napady tymu sdilet s klientem.

Monitorovat a zlepsovat sluzby poskytované jednotlivym klientim

Vedouci sluzby IPS vyuziva k vedeni a podpore pracovnikl jak tymové porady o klientech (pravidelné jednou za ty-
den), tak individualni podporu pracovnik pfi praci s klienty. V této podkapitole popiSeme oba typy podpory pfi praci
s klienty, v€etné podpory pfi praci s klienty, kterym se nedari dosahovat stanovenych cild.

Pokud chce vedouci IPS dobfe vést porady o klientech, mél by vétSinu klientd, se kterymi tym pracuje, znat. Poza-
dejte IPS specialisty, aby vas s klienty seznamili, kdyz pfijdou do organizace na schiizku. Vyuzivejte terénni mentoring,
z klient znat a mit prehled o jeho pranich a predstavach. Dozvédét se vice o klientech muazete také diky ucasti na
poradach multidisciplinarniho tymu, ktery ma vase klienty v péci.

INDIVIDUALNi PODPORA PRACOVNIKU PRI PRACI S KLIENTY

Individualni konzultace muizete pracovnikiim poskytovat bud' v kancelari, anebo pfimo v terénu pfi terénnim men-
toringu. Jeden tyden se napfiklad mGzete s IPS specialistou sejit v kancelari, druhy tyden s nim muzete vyrazit na
schizky se zaméstnavateli a béhem cesty spole¢né probrat nékteré klienty. Terénni mentoring vam pomuze zhodnotit
pracovnikovy dovednosti nebo Iépe proniknout do prfipadnych potizi klienta.

Novi IPS specialisté potrebuji individualni konzultace o praci s klienty jednou tydné. Mivaji spoustu otazek, zvlasté
kdyZ dosud v socidlnich sluzbach nepracovali. Jak postupné ziskavaji zkuSenosti, mlze se interval prodluZovat na
kazdy druhy tyden, ale i nadale byste méli individualni podporu pfi praci s klienty poskytovat v urcité mire kazdému
¢lenovi tymu. IPS specialisté potrebuji podporu a pomoc zejména pfi zvladani obtiznych situaci.
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Béhem individualnich konzultaci si délejte poznamky. Na konci schlizky si poznamky znovu projdéte a shrite, na Cem jste
se s pracovnikem dohodli. Nasledujici schiizku pak zacnéte tim, Ze se pracovnika zeptate, jak v jednotlivych aktivitach
pokrocil. Budete tak mit lepsi prehled o tom, jaké sluzby jsou klientiim poskytovany, a budete mit i zaznam o individualni
konzultaci s pracovnikem. Poznamky z konzultaci uchovavejte v uzaméené skfini ¢i mistnosti (protoze obsahuiji citlivé
informace o klientech), pfipadné postupujte podle interni smérnice vasi organizace pro ochranu osobnich udaj.
Nékteri vedouci se IPS specialistt ptaji, co by chtéli béhem individualni konzultace o klientech probrat. Souhlasi-
me s tim, Ze by IPS specialisté méli mit pravo prinaset na konzultace vlastni témata, ale i vedouci by si mél sam vybrat,
o kterych klientech bude chtit hovorit. Pfed konzultaci si projdéte vSechny klienty, které ma dany pracovnik na starost,
zda mezi nimi neni nékdo, o kom jste uz dlouho nic neslysSeli. Zamérte se na ty klienty, ktefi maji néjaké potize s napl-
novanim cil{, typicky na ty, ktefi uz praci hledaji déle nez tfi mésice. Kdyz hledaji déle, tfeba i pét mésicu, a stale se jim
nepodarilo praci najit, mohou to snadno vzdat. Proto je nejvyssi ¢as promyslet, jak dale postupovat a jak proces hledani
zaméstnani zefektivnit. Ale i lidé, ktefi v posledni dobé do prace nastoupili, prochazeji zatézovym obdobim. Vyzkumy
ukazaly, Ze k ukonceni pracovniho poméru nejcastéji dochazi pravé v jeho pocatecni fazi. A kone¢né, zamérte se i na
ty, kdo ze sluzby vypadavaji. Jako vedouci byste méli dbat na to, aby se nezapomnélo na nikoho, kdo chce pracovat.

Projdéte si vSechny klienty daného pracovnika a zamérte se naty,
1. o kterych jste uz dlouho neslyseli,

2. ktefi hledaji praci déle nez 3 mésice,

3. ktefi béhem uplynulého mésice nastoupili do zaméstnani,

4. ktefi ze sluzby vypadavaji.

Priklad: Otazky ke klientim, kterym se déle nez 3 mésice nedafi najit zaméstnani
Kolikrat za posledni mésic odpovédél na inzerat s nabidkou pracovni pozice?
Jak ¢asto se s nim IPS specialista schazi?
Jak udrzuji kontakt se zaméstnavatelem poté, co odpovi na jeho inzerat? Délaji to tak pokazdé?
Udrzuji se zaméstnavateli osobni kontakt, nebo hledaji praci pouze na internetu?
Kolik zaméstnavatel(l IPS specialista (s klientovym svolenim) jeho jménem oslovil?

Priklad: Otazky ke klientim, ktefi béhem uplynulého mésice nastoupili do zaméstnani
Jak ¢asto se IPS specialista s klientem osobné schazi?

Pokud klient zaméstnavateli rekl o svém onemocnéni, jak a kdy je s nim IPS specialista dale v kontaktu?
Co klient o své praci fika? Co se mu na ni libi? Co se mu nelibi?

Jaké problémy mél klient v pfedchozim zaméstnani? Jaké potize se daji predvidat?

Jaké jsou silné stranky klienta? Jak by je mohl na dané pracovni pozici vyuzit?

Priklad: Otazky ke klientdm, ktefi z programu vypadavaji
Jaké postupy IPS specialista vyuzil, aby se kazdého z nich pokusil do spoluprace znovu zapojit? Jak ¢asto?

Jak s jejich zaméstnanim pomohl multidisciplinarni tym?

Ma nékdo predstavu, co klientovi brani dochazet na schizky?

Pokud to klient dovolil, kontaktoval IPS specialista jeho rodinné pfislusniky?

Pokud jsou ¢lenové tymu presvédceni, ze konkrétni ¢lovék skutecné nechce pracovat, je ¢as spolupraci se sluz-
bou IPS ukongit?

INDIVIDUALNi PODPORA PRACOVNIKU PRI HLEDANi UPLATNENI PRO KLIENTA

Individualni konzultace s pracovnikem je dobra prilezitost k ovéfeni kvality spoluprace se zaméstnavateli. IPS
specialisté si vedou zaznamy o schlizkach se zaméstnavateli, aby si vSechny informace uchovali v pisemné po-
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dobé. Projdéte si spolu s IPS specialistou jeho zaznamy, abyste si udélali predstavu o tom, zda se zaméstnavateli
zustava v kontaktu i po druhé schizce. Probiha kontakt s nimi pravidelné, napf. jednou mésicné? Zeptejte se,
jak probihala néktera druha setkani. Ziskal dostatek informaci o tom, co je dulezZité pro zaméstnavatele, nebo se
zaméruje jen na samotny proces zaméstnavani? Je v kontaktu pfimo s ¢lovékem, ktery ma pravomoc rozhodovat
o tom, koho zaméstna?

Priklad: Otazky tykajici se spoluprace se zaméstnavateli
+ Co bylo cilem schizky se zaméstnavatelem?

+ Jak jste se na schuzku pripravil/a?

+ Popiste prabéh schiizky. Diky ¢emu povaZujete schiizku za Uspésnou? Co byste mohli pristé zlepsSit? Byla néjaka
konkrétni otazka uzite¢na/neuziteéna? Doslo v rozhovoru na néjaké téma, které zaméstnavatele obzvlast zaujalo?
Hovoril prevazné zaméstnavatel?

+ Jakého zaméstnance zaméstnavatel hleda? Co od uchaze¢t ocekava?

« Jak by vam v rdmci rozvijeni dalsi spoluprace mohl zaméstnavatel pomoci? (Napf. zaméstnani konkrétniho klienta,
rozhovor klienta se zaméstnavatelem o tom, co prace ve firmé ¢i na konkrétni pozici obnasi, doporuceni sluzby
IPS dodavateltim ¢i obchodnim partnertim.)

+ Jak planujete dale udrzovat kontakt?

+ V jaké fazi je vase spoluprace se zaméstnavatelem?

Pomozte IPS specialistovi premyslet nad planovanim dalSi spoluprace se zaméstnavateli. Méjte na paméti, ze v podpore
pracovnika v oblasti spoluprace se zaméstnavatelem je zasadni pfipominat pravidlo ,vracet se". Kdyz se IPS specialista
se zaméstnavatelem opakované osobné schazi, dava mu tak najevo, Ze je diivéryhodny — nezmizi v okamziku, kdy
je s jeho klientem podepsana pracovni smlouva. Dokazuje také, Ze mu na spolupraci zalezi a Ze je ochoten pracovat
na tom, aby si ziskal zaméstnavatelovu davéru. Projdéte si také konkrétni postupy zamérené na rozvoj a udrzovani
spoluprace se zaméstnavateli uvedené v kapitole 4.

JAK POMOCI IPS SPECIALISTUM S ROZVRZENIM PRACOVNI DOBY

Rada individualnich konzultaci byva vénovana potizim spojenym s produktivitou prace a administrativou, coz svédgi
o tom, Ze IPS specialisté mivaji potiZze s rozvrzenim pracovni doby. Na efektivitu jejich prace ma vliv také nedostatek
schuzek se zaméstnavateli anebo skutecnost, ze se pravidelné nesetkavaji se svym klientem.

Prace IPS specialisty vyzaduje urcitou davku nezavislosti. Pracuji hodné v terénu a sami si planuji ¢as. Jejich
rozvrh musi byt navic dostatecné flexibilni. Kdyz napfiklad klient dostane pozvani na pracovni pohovor nebo za¢ne mit
potize na misté, kde pracuje, musi IPS specialista pruzné reagovat a své plany rychle zménit. Vedle toho pak mnozi IPS
specialisté radéji pracuji pfimo s klienty a nevénuji tak dostatek ¢asu administrativé nebo schiizkam se zaméstnavateli.

Kdyz zjistite, Ze ma nékdo z pracovnikl potize s rozvrzenim pracovni doby, pozadejte ho, aby si na pravidelnou tydenni
konzultaci o klientech prinesl diar. | kdyZ se to mGze zdat prilis osobni, projdéte s nim jeho plany na nasleduijici tyden. Lidé,
ktefi maji potiZe s vyuzitim a rozvrzenim pracovni doby, ¢asto neumi efektivné planovat a v kalendari mivaji zapsanych jen
malo schtizek. Zduraznéte pracovnikovi, ze si musi planovat schiizky s klienty vzdy na tyden dopfedu. Pomozte mu najit
si Cas na setkavani se zaméstnavateli. MUze si napriklad naplanovat schiizky se zaméstnavateli vzdy na nékolik hodin
v utery odpoledne a ve ¢tvrtek dopoledne. Projdéte s nim, se kterymi zaméstnavateli se v uplynulych dvou tydnech setkal
a se kterymi z nich by se mél v nasledujicim tydnu setkat jesté jednou. Vyhradte ¢as i na administrativu a telefonovani.
I nadale s nim kazdy tyden zapisujte planované udalosti do kalendare, dokud si nebudete jisti, Ze uz to dale zvladne sam.

Kdyz nékdo z IPS specialistl prijde s tim, Ze planovani pracovni doby narusuji schizky s klienty, ktefi na né nechodi,
navrhnéte nékterych z nasledujicich postupu:
e Zavolat klientovi den predem nebo rano pred planovanou schiizkou a pfipomenout ji.
e Planovat schuzky s klienty pravidelné kazdy tyden ve stejnou dobu, aby si zvykli, Ze v tuto dobu se schazeji
s IPS specialistou. Nékterym lidem vyhovuje, kdyz se schlizky konaji pravidelné ve stejny ¢as a den.
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¢ Nabizet schiizky na mistech, ktera jsou pro klienta zajimava a prijemna. Je mozné dat mu na vybér. ,MGzeme
se setkat u vas doma, v kavarné, v knihovné... co by pro vas bylo nejlepsi?"

e Vybirat ¢asy, které klientovi nejlépe vyhovuji. S tim muze poradit tym sluzby péce o dusevni zdravi, ktery ma
klienta v péci, protoze ma prehled o tom, v kterou denni dobu je to pro néj nejlepsi.

e Kdyz klient presto na schlizku, ktera se méla konat v terénu, nepfrijde, vyuzijte Cas k setkani se zaméstnavateli,
ktefi sidli v okoli.

e Ptejte se klientq, ktefi zapominaji na schiizky, co by jim pomohlo, aby pro né vase sluzby mély smysl.

PORADY TYMU IPS
Nékteri vedouci tvrdi, Ze jsou radéji v pravidelném kazdodennim kontaktu s IPS specialisty, nez aby se schazeli jednou
tydné na poradach tymu. Tymové porady by ale nemély nahrazovat jednorazové pripadové konzultace. Mély by se
zamérovat spiSe na planovani sluzeb a podpory, nikoliv pouze reagovat na aktualni situace ¢i otazky.

Pracovnici si na nich mohou predavat nové dovednosti a techniky, feSit konkrétni potize, na které tym narazi,
a zlepSovat kvalitu poskytovanych sluzeb. Napfiklad kdyz si vedouci mysli, Ze tym nenabizi klientim prabézné pod-
poru na zakladé individualnich potreb v dostatecné mire, miZze pfi poradé pozadat tym, aby diskutovali o klientech,
ktefi v posledni dobé ziskali zaméstnani, a spolecné pro né béhem porady vytvorili plan nasledné podpory. Muze tak
celému tymu nabidnout konkrétni napady a postupy, jak by méla podpora na zakladé individualnich potreba klienta
vypadat. Vedouci také mize tymu pomoci sestavit si seznam zpUsobu podpory, kterou pak budou klientiim nabizet.
Clenové tymu mohou do seznamu pribézné pridavat dalsi polozky, které vzejdou ze spoluprace s konkrétnimi klienty.

Pravidelné tydenni porady posiluji soudrznost a spolupraci celého tymu. IPS specialisté si béhem nich predavaji
zkusenosti, uci se jeden od druhého, vzajemné se podporuji a sdileji poznatky. Tym pravidelné diskutuje o dosahova-
nych vysledcich a ndpadech, jak tyto vysledky zlepsit. A v neposledni fadé i oslavuje dosazené uspéchy.

Porady tymu IPS se zaméruji predevsim na sluzby pro klienty, ne tolik na administrativni otazky. Vedouci miize
vénovat par minut diskuzi o organizacnich vécech ¢i administrativé, vétSina ¢asu z porady by ale méla byt vénovana
diskuzi o konkrétnich klientech a kontaktech se zaméstnavateli.

Priklad programu porady tymu IPS

12. dubna
Shrnuti vysledkt programu IPS za prvni CEVIHIEi..........coviiviiiii e 10 minut
Ocenéni za doSazZeNE€ VYSIEAKY .........ooi it 5 minut
SPOolUPrace € ZAMESTNAVALEII ......oocveieeieceecee et 10 minut
KIENTEIPS. ..ottt ettt e et e et e e et e e te e e b e e saa e e saseeesaeeseeeaseesaseesaseessseenseesnneesnreas 15 minut
Klienti, ktefi v poslednich 3 mésicich NeNas!i Praci........c.cccoeeouiieoei i 10 minut
SHINULTUKOIU ...ttt e et e et e e sae e e s b e e et e e e be e sabeesaaeesbeaeabeeabeesnreesaeeeas 5 minut

Pochvala je pro tym IPS velkym povzbuzenim. Posilujte v tymu nadéji sdilenim pfibéhli o Uspésich. Maze jit
o0 vyrazné uspéchy, napriklad to, Ze nékdo z klient( nasel praci, ale i o ty méné ziejmé, jako to, Ze se vam vratil klient,
ktery s vami drive prestal spolupracovat. Vedouci by pak méli na pfibéhy povzbudivé reagovat.

Porady by mély byt vénovany predevsim diskuzi o klientech. Nabizi pfilezitost planovat podporu s celym ty-
mem a sdilet informace o aktudlni situaci klient(, jejich pracovnich zkusenostech, aktualnich symptomech, silnych
strankach, pranich a predstavach a o tom, jaké dalsi zdroje podpory vyuzivaji. Peclivé planovani vede k vyssi kvalité
poskytovanych sluzeb. Tym pfinasi napady a vedouci vede diskuzi, dokud se tym neshodne na jedné az dvou moz-
nostech. IPS specialista pak napady sdili a diskutuje s klientem.
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Vedouci obvykle nechavaji na jednotlivych pracovnicich, aby se rozhodli, které napady klientim nabidnou. Na zacatku
porady pracovnici uvedou jmenovité, o kterych klientech chtéji mluvit, aby bylo zajisténo, ze se skute¢né na kazdého
dostane. Seznam klientu, které je tfeba probrat, ale muze doplnit i vedouci. Mize se napriklad chtit zaméfit na klienty,
ktefi ani po nékolika mésicich stale nenasli praci. Pozada prislusného IPS specialistu, aby popsal prani a predstavy téch-
to klientd, a zepta se ostatnich ¢lent tymu, zda nevédi o zaméstnavateli, ktery nabizi odpovidajici typ pracovni pozice.
V nékterych pripadech se pak muze v nasledujicich tydnech ptat na praci pro tyto klienty kdokoli z ¢lend tymu. Vedouci
muze chtit hovorit i o klientech, ktefi nedavno nastoupili do prace, aby tym spole¢né uvazoval o moznostech nasledné
podpory. KdyZ se nékdo z IPS specialisti chysta na dovolenou, mél by tym probrat vSechny jeho klienty a dohodnout
se, kdo z kolegu si je béhem doby jeho nepritomnosti vezme na starost. Ve vyjimecnych pfipadech se také muze stat, ze
nékdo z klientd potfebuje intenzivnéjsi podporu a koucovani — pak se tym muze dohodnout, Ze s tim vypom(iZze nékdo
dalsi z kolegu, aby dotyCny IPS specialista kvtli zvySenym ¢asovym narokim nezanedbaval péci o své ostatni klienty.

Béhem porady si vedouci déla poznamky o diskutovanych otazkach a navrzenych resenich. Na konci porady
vedouci rychle zrekapituluje, na ¢em se v tymu dohodli a jak si rozdélili ukoly. Pozdéji pak vedouci s konkrétnimi
pracovniky probere, jak se jim dafi uvadét navrzena reSeni do praxe. Poznamky pomahaji vedoucimu udrzet si pre-
hled o ukolech a jejich plnéni, ale slouzi i jako zaznam z porady o klientech. Vedouci by mél tyto zdznamy uchovavat
v uzamcené skfini ¢i mistnosti, pfipadné je jinak zabezpecit v souladu s internimi pravidly organizace.

Rizeni kvality: Monitorovat a zlepSovat vystupy sluzby a vérnost skale IPS

V uvodu kapitoly jsme definovali, Ze dobra sluzba IPS pomUze co nejvice klientim najit praci, v jaké jsou sami spo-
kojeni. V této podkapitole se blize podivame na nasledujici otazky:

+ Jaké typy vystupt monitorovat

+ Jak pouzivat ziskana data, abyste se o své sluzbé dozvédéli vice

+ Jak sbirat presna data

+ Jak data pouzivat pro zkvalitnéni sluzby IPS

Dalsim zpUsobem, jak monitorovat kvalitu poskytovanych sluzeb, je skala IPS fidelity scale (2008), ktera uvadi, jak
by mély vystupy sluzby vypadat, aby byly co nejlepsi. Jinymi slovy, vétSina sluzeb, které dosahuji dobrych vysledku,
spliuje také kritéria stanovena touto skalou. V této podkapitole si také popiSeme, jak mohou vedouci pro zlepseni
sluzeb vyuzivat statistiky vedené sluzbou IPS. (Vice informaci o IPS fidelity scale najdete v kapitole 12.)

JAKE VYSTUPY MONITOROVAT

Hlavnim cilem sluzby IPS jsou vysledky v praci s klienty. Patfi k nim zejména: pocet a procento klientu, které se podarilo
zaméstnat, pocet a procento klient(, ktefi si po ur€itou dobu praci udrzeli, primérna vyse mzdy klient(, ktefi pracuiji,
primérny pocet odpracovanych hodin apod. Tyto vystupy ukazuji, ceho sluzba dosahla.

Hodnoti se postupy a aktivity vyuzivané k dosazeni vysledku pfi praci s klienty. Uspésnost sluzby IPS je hodno-
cena mimo jiné podle poctu schizek IPS specialistli se zaméstnavateli za tyden a primérného poctu dni od zarazeni
klienta do programu do prvni schiizky se zaméstnavatelem. Hodnoceni dat sméruje k ziskani urcitého voditka pro
zlepSovani vysledku pri praci s klienty. Napriklad pokud primérny pocet dni od vstupu klienta do sluzby IPS do prvni
schlizky se zaméstnavatelem je 25 (vysoka shoda na skale), ale klientim se nedafri ziskat praci, musi vedouci IPS
hledat jinde, aby nasel pricinu nizké Uspésnosti v zaméstnavani klient. Mél by se zaméfit na jinou oblast hodnoceni,
napriklad pocet schlizek konkrétniho IPS specialisty se zaméstnavateli za tyden. Pokud je primér poctu schiizek nizsi
nez 6x tydné, mél by tymu pomoci tento pocet navysit. Je-li pocet 6 schizek za tyden splnén nebo prekrocen, mél by
pracovnikiim pomoci zlepsit a rozvijet kvalitu spoluprace se zaméstnavateli.

Doporucujeme, aby vedouci sledoval jak vystupy z hlediska uspésnosti v praci s klienty, tak postupy a aktivity, které

jsou vyuzivany k dosahovani vysledku pfi praci s klienty. Priklad, jakym zplsobem muZze vedouci sledovat a evidovat
data o praci tymu IPS, uvadime v nasledujici excelové tabulce:
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Case managefi

Christine

Christine

Christine

Jacinto

Jacinto

Jacinto

Jacinto

Jacinto

Matt

Rachael

Rachael

Rachael

Rachael

Ron

Ron

Ron

Ron

Ron

Ron

Ron

Sue

Sue

Tabulka A
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V uvedeném prikladu pouziva vedouci excelovou tabulku, ktera mu umoznuje tridit vysledky
podle jednotlivych kritérii. Pokud sefadime sloupec se jmény case manager( podle abe-
cedy, prehledné se zobrazi, kdo z nich posila do sluzby IPS nejvice klient( a kdo nejméné.
V abecedné sefazeném sloupci (Tabulka A) vidime, Ze Ron zprostredkoval spolupraci
se sluzbou IPS u celé fady klientd, Matt jen u jednoho. Vedouci IPS tak muize pozadat
o schlizku s Mattem, aby zjistil, pro¢ si mysli, Ze jeho klienti nemaji o praci zajem. Muze
mu nabidnout letaky s informacemi o sluzbé IPS pro klienty nebo i osobni setkani s klienty,
ktefi premysleji o tom, Ze by praci chtéli.

Pokud si vedouci seradi jména IPS specialisttl v tabulce podle abecedy, je ziejmé,
Ze 27 procent Daveovych klientl je zaméstnano, zatimco v pfipadé Jamala je to 55 %.
Mozna je Dave v IPS novackem a jesté nemél prilezitost zaméstnat mnoho klient(, anebo
potfebuje pomoci a naucit se, jak budovat uzsi spolupraci se zaméstnavateli. V kazdém
pripadé tymovy vysledek 41 % toho sam o sobé pfilis nevypovida. Pokud porovname
hodnotu za cely tym s vysledkem jednotlivych IPS specialistu, ziskame informaci o tom,
kdo z nich by potreboval pomoc a podporu.

V uvedené tabulce vedouci sleduje také pocet dni, které ubéhnou mezi prvni schtiz-
kou s IPS specialistou a pohovorem se zaméstnavatelem. Poskytuje vedoucimu informaci
o tom, zda sluzba IPS uplatriuje zasadu zahajeni hledani prace co nejdfive poté, co klient
projevil zajem pracovat. V tomto pripadé ubéhne do pracovniho pohovoru v praméru 30 dni,
coz ukazuje, Ze je tym Uspésny a je to divod k ocenéni.

Vedouci sluzby IPS se zaméfuje na klienty, ktefi jen obtizné dosahuji stanovenych cilu.
Udaje z tabulky vedoucimu ukazuiji, jak dlouho je jednotlivym klientiim sluzba poskytovana
a zda béhem tohoto obdobi pracovali. Kdyz si tabulku prohlédnete, o které klienty byste
jako vedouci méli mit obavu? Vyplyva z ni, Ze pfinejmensim ¢tyfi z klient( sluzbu vyuzivaji
uz dlouho a dosud se jim Zadné zaméstnani najit nepodarilo (Anna, Joe, Pat a Eric). | John
uz hleda praci témér Ctyfi mésice a zatim bez Uspéchu. U Patrice neni jasné, kdy zacala
praci hledat, protoZe je mozné, Ze do sluzby IPS vstoupila, aby se nejdrive rekvalifikovala,
ale vedouci by se mél o jeji situaci snazit zjistit vic.

Z tabulky muze vedouci také zjistit, kdo uz vystridal vice zaméstnani. Néktefi lidé si
vyzkousi praci na jedné ¢i dvou pracovnich pozicich, nez najdou tu spravnou, ktera jim bude
vyhovovat. Vedouci by se ale mél snazit zjistit, zda néktefi klienti neméli problém udrzet si
praci, i kdyz v ni byli spokojeni. Pokud ano, mél by se sejit s case managerem i IPS specia-
listou a zjistit, jaké zkuSenosti si z pfedchozich zaméstnani klient odnesl a jaka pozice by
mu Iépe vyhovovala. A v neposledni fadé by se na to mél zeptat i samotného klienta.

Excelové tabulky mivaji i vice listd. Tabulka, kterou jsme zde uvedli jako pfiklad, ma
jesté druhy list s Udaiji o klientech, ktefi v prabéhu spoluprace se sluzbou IPS pracovali (viz
nize). Pokud sefadime sloupec, kde jsou uvedeni jednotlivi zaméstnavatelé podle abecedy,
je ziejmé, Ze se ani jeden z nich neopakuje. Sefazenim sloupce s nazvy pracovnich pozic
se ukazuje, ze nékteré z nich se opakuji dvakrat. Pfri oznaceni sloupce ,nastupni mzda"
vyplyva, ze primérna mzda ¢ini 8,70 $. Filtrovanim sloupce s pocty odpracovanych hodin
zjistime, ze prameérny pocet odpracovanych hodin za tyden je 20. Ke dni aktualizace tohoto
prehledu ¢inila priimérna délka trvani pracovniho poméru 6,7 mésicu. Sefazenim sloupce
s nazvem ,datum ukonceni" muze vedouci vybrat pouze bunky odpovidajici pracovnim
pomérim, které uz skoncily, aby zjistil, Ze trvaly v priméru dva mésice.

Pokud si ve vasi organizaci chcete zalozit podobnou tabulku, mGzete pouzit vzor,
ktery je ke stazeni na nasich webovych strankach https://ipsworks.org/, kde jsou doplnény
i vypocCtové vzorce.



https://ipsworks.org/
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JAK SBIRAT PRESNA DATA

Informaci o tom, jak sluZba funguje, mohou dat vedoucimu jen data, ktera jsou presna. Aby data, ktera mate k dispozici,
méla vypovidaci hodnotu, sbirejte je pribézné. Kdyz se napfiklad tymu zeptate, které klienty se podarilo zaméstnat
za posledni ctvrtleti, budou informace, které dostanete, pravdépodobné nepresné. | kdyz budete chtit informace za
posledni mésic, nékteri IPS specialisté vdam nebudou umét odpovédét presné, protoze si nevzpomenou.

Jednou z moznosti, jak zajistit pribézny sbér dat, je pozadat pracovniky, aby vam posilali v kopii e-mailem
registracni formular kazdého nového klienta, ktery projevil zajem o spolupraci se sluzbou IPS. Ziskate tak informaci,
se kterym case managerem klient spolupracuje, a budete zaroven védét, ze klient v nejblizsi dobé absolvuje prvni
schlzku s IPS specialistou, prfipadné s prvnim zaméstnavatelem. Na pravidelné tymové poradé, ktera probiha jed-
nou za tyden, se zeptejte, zda se nékdo s novym klientem uz seSel. Pokud schiizka probéhla v uplynulém tydnu, IPS
specialista vdam velmi pravdépodobné bude schopen fici presny termin. Zeptejte se také, zda uz klient, pripadné IPS
specialista od posledni porady kontaktovali nékterého potencialniho zaméstnavatele.

Abyste ziskali idaje, které se vypliuji do druhého listu prehledové tabulky, mlzete v organizaci zavést vyuzivani dalSich
nastroja k pracovnimu profilu klienta. Najde je v pfiloze této knihy: formular o nastupu do zaméstnani a o jeho ukon-
¢eni a formular o dosazeném vzdélani. Pozadejte IPS specialisty, aby vam posilali formular o nastupu do zaméstnani
pokazdé, kdyZ nékdo z jejich klientli za¢ne pracovat, a budete tak mit k dispozici informace o datu nastupu, o za-
dalsim vzdélavani klienta, pouzivejte formular o ukonéeni zaméstnani a formular o dosaZzeném vzdélani. Ovérujte, Ze
mate k dispozici vSechny informace — kazdy tyden shrite na poradé tymu, které formulare jste dostali, a zeptejte se,
zda jeSté néjaké nechybi.

Priklad: Jak sbhirat informace véas
Zéadejte o kopie téchto dokumentu:
+ Formular o registraci do sluzby IPS
+ Formular o nastupu do zaméstnani
« Formular o ukoncéeni zaméstnani
+ Formular o dosazeném vzdélani

Béhem tymovych porad:
* Ptejte se, zda mél béhem uplynulého tydne nékdo z pracovnik(i schizku s klientem
+ Ptejte se, zda béhem uplynulého tydne probéhla néjaka schlizka se zaméstnavateli
+ Ovérujte informace zaznamenané ve formulafrich, které jste dostali

Abyste zajistili pfesnost informaci, je také mozné sledovat mensi objem dat. List 2 napfiklad obsahuje informace
0 nastupni mzdé a pracovni dobé sjednané pri nastupu do zaméstnani. VSechny dalsi udaje, jako napfiklad zmény ve
vySi mzdy nebo v rozsahu pracovni doby, uz neni tak jednoduché presné sledovat. Pokud chcete dat prednost kvalité
pred kvantitou, vyberte si pouze data, ktera jsou pro vas dulezita.

JAK VYUZIVAT DATA KE ZKVALITNENI SLUZBY IPS

Prace s daty nespociva pouze v jejich sbéru a v hodnoceni vysledku sluzby. Vedouci sleduje, jaké ma sluzba vysled-
ky v poslednim mésici, Ctvrtleti, nékolika poslednich ctvrtletich, ale i poslednich nékolika letech, a zaméfuje se na
dlouhodobéjsi vyvoj. Napriklad informace, Ze se sluzbé IPS podafilo zaméstnat 41 % klient(i, nema sama o sobé pfilis
velkou vypovidaci hodnotu. Ale ve chvili, kdy vedouci zaznamena udaje do grafu podobného tomu, ktery uvadime nize,
je zfejmé, Ze se sluzba IPS neustale zlepSuje a ubira se tak spravnou cestou.
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V nasledujicim grafu uz naopak vysledky sluzby IPS za posledni dva roky tak optimisticky nevypadaiji. Presto je pro-
cento zaméstnanych klient( stale stejné, tedy 41 %.
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Vysledky sluzby IPS, fiktivni organizace, 2011-2012

Pribézné vyhodnocovani dat za uréitd obdobi je jednim ze zpUsobd, jak zjistit, zda si sluzba vede dobre, nebo
ma naopak néjaké potize. Kdyz procento zaméstnanych klient( klesne na méné nez ¢tvrtinu, mGze to byt zpua-
sobeno zménou celkové ekonomické situace, fluktuaci zaméstnanc, nizkym poctem volnych pracovnich mist
nebo vstupem vétsiho mnozstvi novych klientl do sluzby. Vedouci se zaméruji na priciny, které mohou néjakym
zpusobem ovlivnit, ale také na ty, které ovlivnit nemohou. Napfiklad ve chvili, kdy ukonéi provoz velky vyrobni
podnik ve venkovské oblasti a fada lidi se zde ocitne bez prace, vznikne vétsi konkurence na pracovnim trhu, ktera
se dotyka i klient(l. Vedouci se ale i tak mGze vénovat otazce, jak jeho tym dokazZe spolupracovat s potencialnimi
zaméstnavateli. Byl v posledni dobé s pracovniky v terénu a sledoval, jakym zplsobem se zaméstnavateli spo-
lupracuji? Vi, jak casto oslovuji nové zaméstnavatele? Setkavaji se se zaméstnavateli pravidelné a udrzuji s nimi
spolupraci? Mlize se také zamyslet nad tim, nakolik jsou jejich klienti schopni si jiZ ziskané zaméstnani udrzet.
Nizké pocty nastupl do zaméstnani v predchozim grafu (Vysledky sluzby IPS, fiktivni organizace, 2011-2012)
naznacuji, ze klienti maji potize se ziskavanim prace.
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Porovnani s dalSimi sluzbami: Dal$i moznosti, jak se podivat na data ziskana ve sluzbé IPS v souvislostech, je jejich
porovnani se srovnavacimi tabulkami jinych sluzeb. Johnson & Johnson — Dartmouth Community Mental Health
Program sbira udaje z vice nez 130 sluzeb IPS po celych Spojenych statech. Kazda z nich zasila Ctvrtletné své vy-
sledky Vyzkumnému centru v oblasti psychiatrie v Dartmouthu (Dartmouth Psychiatric Research Center) a celkové
vyhodnoceni pak dostavaji vSechny zapojené sluzby. (K datu vydani této publikace se do vyzkumu zapojily i tfi ev-
ropské zemé, ale zatim neposilaji své Ctvrtletni vysledky.) Na zakladé shromazdénych dat byly vytvofeny srovnavaci
tabulky pro sluzby IPS (Drake, Bond, Becker 2012). Hodnota 31 % zaméstnanych klient( je povazovana za minimalni
standard. Hodnota 41 % ukazuje jiZ na dobry vysledek a 50 % na velmi dobry vysledek. Tyto standardy vznikly v dobé,
kdy byla ekonomika v USA v recesi.

Do ctvrtletné zasilanych vysledku byli zahrnuti vSichni lidé, ktefi vyuzili sluzbu IPS a ziskali v uplynulém ctvrtleti praci
na otevieném trhu, bez ohledu na to, zda na konci daného Ctvrtleti jeSté pracovali, nebo ze zaméstnani odesli. Pro
stanoveni poCtu osob, které vyuzily sluzbu IPS (véetné téch, které nepracovaly), zapo¢itali vedouci v§echny klienty,
ktefi byli v programu IPS registrovani alespon po ¢ast daného Ctvrtleti. Prace na otevieném trhu byla definovana jako
pozice, ktera nebyla zfizena specialné pro lidi se zdravotnim postiZzenim. Pracovnici museli navic pobirat stejnou mzdu
jako jejich spolupracovnici a trvani pracovniho poméru mélo vychazet z potfeb zaméstnavatele. Doporu¢ujeme vam
sledovat vysledky vasi organizace stejnym zplGsobem, aby je bylo mozno srovnavat s takto nastavenymi standardy.

Ocenéni uspéchu: Vedouci sluzby IPS by mél IPS specialisty, multidisciplinarni tymy, se kterymi sluzba spolupracuije,
klienty i pracovniky Uradu prace ocenit za kazdy novy uspéch. Kdyz napfiklad roste pocet klientu, ktefi jsou doporuco-
vani a vstupuji do sluzby IPS, mél by vedouci zajit na poradu multidisciplinarniho tymu, podélit se s pracovniky o tuto
zpravu a zeptat se jich, pro¢ ma nyni podle nich vice klientll zajem pracovat. Kdyz roste pocet klient(, ktefi si udrzi
zaméstnani déle nez 3 mésice, mél by to vedouci zdlrraznit na pravidelné mésicni schiizce tymu IPS s pracovnikem
Uradu prace.

Plany ke zkvalithovani sluzby: Vedouci sdileji data sluzby s fidicim vyborem a souc¢asné zpracovavaji plan, jak vysledky
nadale zlepSovat. Pokud napriklad vedouci zjisti pokles poctu klientti nové nastupujicich do zaméstnani, mél by se
pokusit zjistit, jaké faktory mohou mit na tuto zménu vliv. M(ze si napfiklad projit zapisy ze schiizek se zaméstnava-
teli, aby si ovéril, ze se s nimi IPS specialisté skutecné osobné schazeji kazdy tyden. Pfi individualnich konzultacich
pak muGze tyto zapisy projit jesté s konkrétnimi pracovniky a zdlraznit jim, aby byli se zaméstnavateli v pravidelném
kontaktu a spolupraci s nimi aktivné udrzovali. MGze také sledovat, jak IPS specialisté se zaméstnavateli komunikuiji.
Muze si projit karty klientd, aby zjistil, zda jim pracovnici skute¢né ucinné pomahaji zadat o praci a udrzovat i nasledny
kontakt s potencialnimi zaméstnavateli. A kone¢né, muze se také zeptat ostatnich ¢len tymu, pro¢ se podle nich
vysledky zhorsily.

Poté co vedouci nasbira veskeré dostupné informace, mél by jiZ umét pojmenovat jednu az dvé pravdépodobné
priciny toho, pro¢ doslo k poklesu poctu klientd, ktefi nastupuji do zaméstnani. MGze napfiklad konstatovat, Ze k poklesu
pfispéla vysoka mira celkové nezaméstnanosti, ale ze se tym zaroven odchylil od dobré praxe v oblasti zaméstnavani
definované v IPS. Nasledné by mél spolecné s fidicim vyborem nebo s oddélenim Fizeni kvality organizace promyslet
plan, jak poskytované sluzby zlepsit.

Pro vytvoreni planu na zlepSeni kvality sluzeb:

1. Sledujte dlouhodoby vyvoj, zhodnotte vysledky za nékolik uplynulych ¢tvrtleti nebo i let.

Snazte se odhalit mozné divody zmén.

Vytvorte si plan na zlepSeni spolecné s fidicim vyborem nebo oddélenim Fizeni kvality vasi organizace.
Sledujte vysledky po nékolik kalendarnich ctvrtleti.

Vyhodnotte a upravte plan podle potreby.

SAE

102



Priklad: Plan, jak zvysit po€et nastupu do zaméstnani

Datum: 9. kvétna 2020

Popis problému: Primérny ctvrtletni pocet nové zaméstnanych klienttl na jednoho IPS specialistu v uplynulém roce
prubézné klesal ze 3 na 2.

Cil: Zvysit pocet klient(, ktefi nastoupili do nového zaméstnani, na 3 za Ctvrtleti na jednoho IPS specialistu, a to do
konce tretiho Ctvrtleti tohoto roku.

Ukoly Kdo za né zodpovida Termin

1. Vedouci sluzby IPS projde s tymem materialy k podpofe klientd | Gordon Smith 5. cerven 2020
pfi zaméstnavani. (Projit a spolecné diskutovat o tématech zahr-
nutych v kapitole 4 této knihy. Podivat se na video na webovych
strankach https://ipsworks.org/.)

2. Vedouci sluzby IPS bude jednou tydné doprovazet alespon | Gordon Smith od ¢ervna 2020
jednoho IPS specialistu na schlizky se zaméstnavateli. do cervence 2020
3. Vedouci sluzby IPS projde alespon dvakrat mési¢né v ramci | Gordon Smith od cervna 2020
individualnich konzultaci s pracovniky zaznamy o schuizkach se do kvétna 2021

zaméstnavateli a ujisti se, Ze jsou se zaméstnavateli pravidelné
v osobnim kontaktu.

4. Vedouci sluzby IPS vyhradi 15 minut z kazdé tymové porady | Gordon Smith od cervna 2020
na diskuzi o spolupraci se zaméstnavateli. do kvétna 2021
5. Vedouci sluzby IPS probere ¢tvrtletni vysledky s celym tymem | Gordon Smith pribézné
IPS i s fidicim vyborem. Ctvrtletné

Vedouci sluzby by mél vytvoreny plan sdilet s celym tymem IPS, se svym nadfizenym i ¢leny fidiciho vyboru. Mél by
si vyslechnout jejich nazor a pripominky a podle toho zvazit jeho pfipadné Upravy. Sdilenim planu s ostatnimi vedouci
zaroven zajisti, ze budou vsichni seznameni s cili sluzby IPS.

Cile by mély byt méritelné. Ve vyse uvedeném planu vedouci stanovil jako cil ,zvysit pocet klient(, ktefi nastoupili
do nového zaméstnani". Jak ¢lenové tymu poznaiji, Ze se jim to podafilo? Bude stacit, kdyz se poCet nové zamést-
nanych klientl zvysi o jednoho ¢i dva za rok? Cile by mély zahrnovat i vysledky prace s klienty. K ¢emu by napriklad
bylo, kdyby se zvysil pocet schizek IPS specialisti se zaméstnavateli, kdyby se diky tomu zaroven nezvysil pocet
zameéstnanych klient(? Je mozné sledovat procesni cile (jako je pocet schlizek se zaméstnavateli), ale je tieba je vni-
mat jako jeden z kroku k dosaZeni cile souvisejiciho s klienty (vice lidi najde praci, pfipadné ziskaji praci na rtznych
pracovnich pozicich u rdznych typt zaméstnavatelt).

Dalsi plan ke zkvalitnéni sluzby, ktery se zaméruje na udrzeni zaméstnani, uvadime nize. Vedouci sluzby IPS zjistila, ze
vétsi mnozstvi klient(l v posledni dobé prichazi o praci, a domnivala se, ze diivodem je volba pracovnich pozic, které
jim nevyhovuiji. Zaroven si byla védoma toho, Ze v tomto ohledu tym dosahuje nizké shody s referen¢nimi hodnotami
skaly IPS (riznorodost nabizenych pozic, vybér z riiznych zaméstnavatel(, hledani prace na miru). IPS specialisté
tvrdili, ze se snazi vyhovét osobnim pranim a predstavam klientd. Vedouci si ale v§imla, Ze s nimi pracovnici neprobiraji
vSechny moznosti, které pracovni trh nabizi. Kdyz napfiklad nékdo z klient( fekl, ze by chtél délat vratného, protoze
vzdycky pracoval jako vratny, IPS specialista s nim uz dale nediskutoval o tom, zda by ho zajimaly i jiné pracovni
pozice. Neptal se ani na to, co se klientovi na praci vratného libilo a nelibilo. Nebo kdyz klient fekl, ze by vzal jakoukoli
praci, IPS pracovnik uz se dale nezabyval jeho pranimi a pozadavky, aby napfiklad zjistil, zda by klient radé&ji pracoval
venku, v kolektivu vice lidi apod. Vedouci byla zdéSend, kdyz se dozvédéla, ze pracovnici nutili klienty, ktefi méli v mi-
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nulosti potize se zakonem, aby vzali praci v mistnim kamenolomu, protoze zaméstnavatel nezkoumal trestni minulost
uchazecll. Rozhodla se, Ze se cely tym musi v tomto sméru vyrazné zlepsit.

Priklad: Plan, jak zkvalitnit hledani prace na miru

Datum: 1. fijna 2025

Popis problému: Klientiim neni systematicky nabizena podpora tak, aby méli na vybér z Sirsi skaly pracovnich pozic,
ani pomoc pfi promysleni toho, jaka pozice z nabizené skaly by jim osobné nejlépe vyhovovala.

Cil: Klienti budou nachazet praci, ktera bude odpovidat jejich pranim, predstavam a potrebam. Zlepseni bude pfri dal-
§im hodnoceni (bfezen 2026) méreno podle Skaly v polozkach ,Razné typy prace”, ,RGzni zaméstnavatelé" a ,Hledani

pracovni pozice na miru klientovi".

Ukoly

Kdo za né zodpovida

Termin

Tym bude diskutovat o rznych postupech, jak podporit lidi ve vybéru
vhodné pracovni pozice. Mohou napfiklad navstivit rizna pracovisté
a pozorovat zaméstnance pfi praci, sjednat schiizku se zamést-
navatelem, na které se klient mGze vyptat, co prace na konkrétni
pozici obnasi, vést rozhovory s rodinou a prateli o pracovni pozici,
na které pracuji, zorganizovat schiizku s rodinou klienta a spolecné
hledat napady.

Mary Lane (vedouci sluzby
IPS)

8.10. 2025

IPS specialisté budou nabizet schlizky s rodinou u klient(, kterym
se nedafi stanovit si v oblasti prace cil. Vedouci sluzby IPS bude pfi
schlizkach poskytovat podporu prostfednictvim terénniho mentorin-
gu. Kazdy pracovnik zorganizuje alespon jednu schuzku s rodinou
v nadchazejicich dvou mésicich.

IPS specialisté a Mary (ve-
douci sluzby IPS)

1.1.2026

Vedouci sluzby IPS pozada pracovniky Uradu prace, aby se s nim
podélili o své zkuSenosti s podporou lidi se zdznamem v trestnim
rejstriku pfi hledani prace.

Mary (vedouci sluzby IPS)
a pracovnici Uradu prace

15.11. 2025

Vedouci multidisciplinarniho tymu pozada case managery, aby po-
mohli IPS specialistim premyslet o vhodnych pracovnich pozicich
pro jednotlivé klienty.

Chris Rawlings (vedouci
multidisciplinarniho tymu)

15.11. 2025

IPS specialisté pomohou klientim s trestni minulosti sepsat pro-
hlaseni pro zaméstnavatele. Mohou pfi tom vyuzit pracovni list
s nazvem ,Nikdo by mé nezaméstnal, kdyby to védél" (viz pfiloha).
Vedouci sluzby IPS si pfipravena prohlaseni procte.

IPS specialisté a Mary (ve-
douci sluzby IPS)

1.12.2025

IPS specialisté pozadaji multidisciplinarni tym o tipy na vhodnou
pracovni pozici pro klienta, ktery tvrdi, Ze bude délat jakoukoliv
praci, nebo ktery si dovede predstavit jenom praci na stejné pozici,
se kterou ma z minulosti zkusenost.

IPS specialisté

1.11.2025

Pri poradach tymu IPS se Mary bude pravidelné ptat, jak se klientim
dafi dosahovat stanovenych cil(.

Mary (vedouci sluzby IPS)

1.11.2025
az1.5.2026
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Cile pro jednotlivé IPS specialisty: Vedouci podporuje jednotlivé pracovniky ve stanovovani cilt za Gcelem zlepSovani
dosazenych vysledkl. Vedouci by méli priibézné sledovat procento zaméstnanych klient(i a pocet nové uzavrenych
pracovnich smluv za ¢tvrtleti u kazdého IPS specialisty. V nize uvedeném individualnim planu IPS specialisty dosa-
huje pracovnik (Dave) Ctvrtletné 27% miry zaméstnanosti klientd (6 osob z celkového poctu 22). Vzhledem k tomu, ze
referen¢ni hodnota pro tymy IPS ¢ini 41 % v kategorii kvalitni sluzby a 50 % v kategorii velmi kvalitni sluzby, méla by
vedouci pomoci Daveovi zvysit poCet zaméstnanych klient( nejméné na 41 %. Méla by mu pomoci nastavit kratkodobé
cile tak, aby se jeho vysledky postupné zlepSovaly. V uplynulém Ctvrtleti Dave spolupracoval s 22 klienty. Nékolik z nich
s nim spolupraci ukoncilo, nékolik dalsich do sluzby vstoupilo, takZe ve stejnou chvili pracoval pfiblizné s 19 klienty.
Kdyby se Daveovi podafrilo zvysit pocet zaméstnanych klienti na osm, ¢inila by mira ispésnosti v jeho pfipadé 42 %.
Jeho vedouci by mu tedy méla pomoci sestavit plan tak, aby se pocet pracujicich klientt zvySoval v kazdém ctvrtleti
alespon o jednoho.

Priklad: Plan IPS specialisty, jak zvySit procento zaméstnanych klientd

Datum: 1. ¢ervna 2020

IPS specialista: Dave

Cil: Do 1. ledna 2021 zvysit procento zaméstnanych klientt na 42 % (Dave zvysi pocet zaméstnanych klientti o 1 za
kazdé ctvrtleti.)

Ukoly

1. Sharon (vedouci sluzby IPS) a Dave se budou schazet se zaméstnavateli spolecné dvakrat mésicné,
c¢erven—srpen 2020.

2. Sharon a Dave se budou schazet se zaméstnavateli spole¢né jednou mésicné, zari 2020—Cerven 2021.

3. Sharon a Dave se budou kazdy tyden setkavat, aby probrali Daveovy schiizky se zaméstnavateli a naplanovali,
jak s nimi bude Dave nadale udrzovat kontakt.

4. Dave se bude se zaméstnavateli schazet Castéji, nejméné Sest schizek tydné.

5. Sharon a Dave jednou za 3 mésice spole¢né proberou, jaké se podafrilo udélat pokroky.

Néktefi vedouci se obavaiji, jak budou IPS specialisté na cile v oblasti vysledku prace s klienty reagovat. Co kdyz klient
odmitne vSechny nabizené napady nebo nebude dochazet na pohovory se zaméstnavateli? | ve sluzbach se 40-50%
uspésnosti v zaméstnavani se najdou klienti, jejichz vztah k praci je pfinejmensim rozporuplny. Vedouci se mohou do
planu na zkvalitnéni sluzby také sami zapojit, aby pracovnikim pomohli ziskat vétsi divéru v individualni cile a dali
jim najevo, ze je podpofi a nenechaji je vtom samotné.

Vedouci sluzby hodnocené v uvedené prehledové tabulce by méla se sestavenim planu na zkvalitnéni sluzeb
IPS specialisté by se méli snazit neustale zlepSovat. | zkusenym a schopnym pracovnikiim to pomaha udrzet si mo-
tivaci a zajem o jejich praci. Vedouci by si proto méla s Jamalem promluvit o tom, co ho zajima a co by se chtél jesté
naucit. Kdyby mél Jamal zajem zlepsit se v oblasti budovani vztah( se zaméstnavateli, se kterymi je tézké spolupraci
navazat, méla by mu jeho vedouci pomoci sestavit plan.
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Priklad: Plan IPS specialisty, jak navazat spolupraci s obtizné dostupnymi zaméstnavateli

Datum: 1. ¢ervna 2020

IPS specialista: Jamal

Cile: 1) Do prosince 2020 pomoci Amber najit praci ve vyrobé na plny tvazek, kde by ziskala i dalsi benefity.
2) Do ¢ervna 2020 pomoci Jordonovi najit zaméstnani v nemocnici.

Ukoly

1. Vedouci sluzby IPS a Jamal se zeptaji Allison (vedouci Uradu prace), zda nékdo z Uradu spolupracuje s nejvétsimi
mistnimi vyrobnimi podniky. Zeptaji se i na to, zda jim Allison mdze v této véci zprostfedkovat kontakt s Narodnim
tymem pro zaméstnanost, ktery spada pod urad prace (National Employment Team).

2. Vedouci sluzby IPS a Jamal navstivi vedeni strediska pro zaméstnavani One-Stop a zeptaji se, zda spolupracuji
s mistnimi vyrobnimi podniky (a nemocnicemi) a mohou jim na né predat kontakty.

3. Sharon se sejde s Dickem Clarkem (vykonnym feditelem organizace) a zepta se, koho zna v nemochnici a zda
muze néjak pomoci s navazanim kontaktu.

4. Sharon a Jamal budou kontakty ziskané na zakladé predchozich tfi krok(i dale spole¢né rozvijet.

5. Vyrobnim podnikdm, které nespolupracuji s iradem prace, s agenturou One-Stop ani jinymi, rozesle Jamal dopisy,
v nichz se predstavi, a nasledné jim zatelefonuje, aby si domluvil osobni setkani.

Priklad: Plan IPS specialisty, jak zapojit klienty do spoluprace

Datum: 1. ¢ervna 2020
IPS specialista: Carlos
Cile: 1) Carlos zapoji do spoluprace alespon 80 % klient(, ktefi k nému budou doporuceni.

Ukoly

1. Sharon (vedouci sluzby IPS) a Carlos se v nasledujicich dvou mésicich budou s novymi klienty schazet spoleéné.

2. Pokud se nékdo z nich do sluzby aktivné nezapoji, budou Sharon (vedouci sluzby IPS) a Carlos planovat dalsi
postup spolecné.

3. Carlos bude klientim nabizet vice moznosti, kde se setkavat, aby si mohli vybrat.

4. Kdyz klienti nebudou na schiizky dochazet, Carlos jim bude rano v den schizky volat, aby jim ji pfipomnél.

5. Kdyz vySe uvedené postupy nebudou fungovat, pozada Carlos multidisciplinarni tym o pomoc.
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Zverejiiovani vysledkd: Rada vedoucich IPS sleduje jak vysledky celého tymu, tak vysledky jednotlivych IPS specialis-
ta, a vSechny pak sdileji s celym tymem. Vyhodou zverejnovani vysledkt je motivace pracovnikl se zlepSovat. Dalsi
vyhodou je moznost diskutovat o vysledcich s celym tymem a snazit se porozumét tomu, co k nim vedlo.

Takovy postup muze zpocatku nékteré pracovniky uvadét do rozpakd, zvlasté pak ty, ktefi maji horsi vysledky nez
ostatni kolegové v tymu. Casem ale zaénou sledovani vysledk( vnimat jako béZnou souéast své prace. Vedouci jim
muze pomoci zvyknout si na tento zpusob prace, kdyz vysvétli, Ze cilem kazdého pracovnika je zlepSovat se s podporou
celého tymu. IPS specialista, ktery je dobry v zapojovani klient do spoluprace, mlze s ostatnimi sdilet své postupy,
jiny pracovnik, kterému se dafi v navazovani spoluprace se zaméstnavateli, mize sdilet zase ty své.

Priklad: Vysledky tymu IPS (sdilené na poradé tymu)

Vysledky za prvni Ctvrtleti 2020

Pocet klientu 50

Zaméstnani klienti celkem 20 osob / 40% zaméstnanost (dobry vysledek)

Cil celkem 21 osob / 42% (referencni hodnota pro dobry vysledek)
Dave 6 z 22 osob / 27% zaméstnanost

Jamal 12 z 24 osob / 50% zaméstnanost

Mary (vedouci) 2 ze 4 osob / 50% zaméstnanost

Vysledky za Ctvrté Ctvrtleti 2019

Pocet klientu 52

Zameéstnani klienti celkem 18 osob / 35% zaméstnanost (dobry vysledek)

Cil celkem 22 osob / 42% (referencni hodnota pro dobry vysledek)
Dave 6 z 24 osob / 25% zaméstnanost

Jamal 11 z 25 osob / 44% zaméstnanost

Mary (vedouci) 1 ze 3 osob / 33% zaméstnanost

Vysledky za rok 2019 (vSechna 4 &tvrtleti)

Pocet klientu 76

Zameéstnani klienti celkem 28 0sob / 37% zaméstnanost (dobry vysledek)

Cil celkem 32 osob / 42% (referencni hodnota pro dobry vysledek)
Dave 10 z 33 osob / 30% zaméstnanost

Jamal 16 z 37 osob / 43% zaméstnanost

Mary (vedouci) 2 ze 6 osob / 33% zaméstnanost

SKALA IPS FIDELITY SCALE

Skala IPS fidelity scale (2008) je nastroj, ktery méfi, do jaké miry se sluzbé dafi vyuZivat postupy zaloZené na diikazech.
Pro ndzornost ho miGzeme pfirovnat k peceni susenek. Kdyz peceme susenky s kousky c¢okolady, je mozné do nich
pridat i oriSky, ale neni to nutné, v kazdém pripadé budeme mit susenky s ¢okoladou. Bez nékterych ingredienci se
ale neobejdeme. Kdybychom vynechali mouku anebo kousky &okolady, neupekli bychom &okoladové susenky. Skala
prace se skalou najdete v kapitole 12.

Audit shody se Skalou vétSinou probiha tak, ze proskoleni auditofi navstivi organizaci, stravi v ni jeden az dva
dny, béhem nichz hovofi s IPS specialisty, s klienty, s dalSimi pracovniky sluzeb, s rodinnymi pfislusniky, s vedenim
organizace, ale i s pracovniky Uradu prace, specialisty na davky apod. Pozoruji zaméstnance pfi praci a prochazeji si
dokumentaci klienttl. Pokud nejsou k dispozici Skoleni auditofi, mUze organizace skalu vyuzivat i tak a o hodnoceni
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pozadat nékoho z oddéleni fizeni kvality. VSechny shromazdéné informace se vyuzivaji pro vypocet skére na skale
a naslednou formulaci doporuceni ke zlepSeni sluzeb.

Pfi prvnim hodnoceni sluzba obvykle pfilis vysokého skére nedosahuje. Vedoucim doporucujeme, aby se pfilis
nezamérovali na dosazené skoére a vyuzili auditni zpravu spiSe jako podpurny material ke zlepSovani kvality. Rada
sluzeb, které zpocatku dosahnou nizkych nebo jen primérnych hodnot, se po zavedeni odpovidajicich zmén zacne
zlepSovat a dosahované skdre se u nich rychle zvysuje. A sluzby s vysokym skére maji obvykle i dobré vysledky pri
praci s klienty.

Vedouci sluzby si mize precist auditni zpravu a promluvit si s auditory o tom, jak postupovat, aby sluzba své
skore zlepsila. Snazte se pochopit logiku a smysl jednotlivych polozek skaly a pracovat na zavedeni takovych zmén,
které budou naplnovat smysl dané polozky. Nezamérujte se jen na zvyseni skore. Jako priklad nevhodného zavadeéni
zmén mUzeme uvést sluzbu, ktera dosahovala nizkych hodnot v polozce zamérené na poskytovani sluzeb v komunité.
Tym zacal poradat porady IPS v kavarné, aby IPS specialisté travili vice ¢asu v terénu, to ale nijak nezlepsilo vysledky
sluzby v praci s klienty. Pokud se sluzba zaméfi na zlepSovani kvality, bude se vedouci snazit porozumét tomu, pro¢
IPS specialisté maji travit vétsinu pracovni doby mimo kancelar. V prabéhu porad o klientech se pta pracovniku, kde
se s klienty setkavaji, a povzbuzuje je v tom, aby jim nabizeli schizky v terénu. Mlze si s tymem promluvit o tom,
co jim podle nich brani travit vice ¢asu mimo kancelar. Podpofit poskytovani sluzeb v terénu a ukazat jejich vyhody
muze také terénni mentoring.

Do akéniho planu napliovani kritérii skaly IPS by mél vedouci zahrnout také napady a navrhy ¢lend tymu. Plan
muze zahrnovat i nékteré ¢asti jinych planua pro zkvalithovani sluzeb. Prikladem muaze byt vyuziti planu, jak zvysit
pocet nastupll do zaméstnani, ktery jsme uvedli v této kapitole. Vedouci mUlze na zakladé doporuceni z auditni zpravy
doplnit i dalsi cile.

Priklad: Akéni plan naplnovani kritérii Skaly IPS, 1. Cervence 2020

Polozka cil Ukoly

Pocet klientt na
1 pracovnika

Snizit pocet klient na jednoho IPS specia-
listu, aby neprekracoval 20.

Gordon Smith (vedouci IPS) a Sharon Darnell
(odborny reditel organizace) se sejdou s financ¢-
nim manazerem a s vykonnym feditelem orga-
nizace, aby spolecné probrali moznost prijmout
od 1. zari dalsiho IPS specialistu.

Role vedouciho .
tymu

Poskytovat terénni mentoring pfi schuiz-
kach se zaméstnavateli.

+ Diskutovat o vysledcich sluzby s tymem
a podporit ho ve stanoveni cilt k jejimu
zkvalitnéni.

Viz priloZeny plan, jak zvysit pocet nastupt do
zameéstnani.

Priprava a mo-
tivace klienta
k praci

Zprostredkovat klientim moznost konzultace
s proskolenym specialistou na davky, a to jak
pred nastupem do zaméstnani, tak ve chvili,
kdy se rozhoduji 0 zménach.

Gordon (vedouci IPS) se do 1. zafi sejde s ve-
doucim Uradu prace a rozhodnou, jakym zpu-
sobem zprostredku;ji klientim IPS moznost
sestavit si plan v oblasti davek.

Gordon bude monitorovat pocet/procento
klientd, ktefi vyuzivaji podporu specialisty
na davky a sestavili si plan (fijen—brezen).
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Co nejdrive najit
klientovi praci na
otevieném trhu

Doba od vstupu klienta do sluzby do prvniho
osobniho pohovoru se zaméstnavatelem za
ucelem ziskani prace na otevieném trhu bude
pramérné ¢init 30 dni.

Gordon (vedouci IPS) se do 1. srpna sejde
s IPS specialisty a vysvétli jim, Ze je potre-
ba vyhnout se dobrovolnickym pracovnim
pozicim s vyjimkou téch, které mohou vést

k ziskani plnohodnotného zaméstnani.

+ Gordon a Chris (vedouci multidisciplinarniho
tymu) si do 1. srpna promluvi s case man-
agery o tom, jak mohou podpofit klienty, kteri
chtéji pracovat jako dobrovolnici a neni tfeba
jim nabizet sluzbu IPS.

+ Gordon bude s IPS specialisty pracovat na
tom, aby lidem, ktefi nyni pracuji jako dob-
rovolnici, byla nabidnuta prace na otevre-
ném trhu, pfipadné aby je v dobrovolnictvi
podporili jejich case managefi. Spinit do 1.
listopadu.

Kontakt se za-
méstnavateli —
kvalita

IPS specialisté budou rozvijet spolupraci
se zaméstnavateli prostrednictvim castych
osobnich navstév zamérenych na zjistovani
potreb a predstav zaméstnavatel.

Viz pfiloZeny plan, jak zvysit pocet nastupl do
zameéstnani.

Spoluprace s vedenim organizace, s uradem prace a multidisciplinarnimi tymy

Vedouci sluzby IPS rozvijeji spolupraci s dalsimi sluzbami v rdmci organizace i s Uradem prace, aby zajistili navaznost
sluzeb poskytovanych klientiim. V této podkapitole si fekneme vice o tom, jak vedouci spolupracuje s vedenim celé
organizace, s Urady prace a multidisciplinarnimi tymy.

KOMUNIKACE S VEDENIM ORGANIZACE

Vedouci sluzby IPS by mél v pravidelnych Ctvrtletnich intervalech, nebo alespon dvakrat ro¢né, hovorit s vedenim
organizace o tom, jak sluzba IPS funguje. V fadé organizaci se vedouci sluzby IPS obraci na odborného feditele nebo
jinou osobu, ktera informace z IPS predava dale vedeni organizace. Nicméné vedouci sluzby IPS by mél s nadfize-
nymi komunikovat radéji pfimo, protoze svou sluzbu zna nejlépe. IPS obvykle predstavuje v rdmci celé organizace
Uzce specializovanou, a ne pfilis rozsahlou sluzbu, o jejimZ fungovani ma vedeni ¢asto jen zbéZnou predstavu. Proto
by se mél vedouci IPS pravidelné schazet s SirSim vedenim vcetné vykonného reditele, aby vysvétlil, jak jeho sluzba
pracuje, a mohl pripadné pozadat o pomoc a podporu. Mlze napriklad pozadat, aby jednou za Ctvrtleti dostal prostor
alespon na 15 minut na poradé vedeni organizace. | v pfipadé, Ze se porad vedeni neucastni zastupci jinych sluzeb
v ramci vasi organizace, muzete se o svou Ucast na nich prihlasit s vysvétlenim, Ze sluzba IPS je odlisna a vyzaduje
vétsi podporu. Navic nezadate o mnoho — je to jen hodina za cely rok.
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Priklad: Zprava ze sluzby IPS
Sluzba IPS, unor 2025

Nedavné uspéchy
+ Dosahli jsme 50% miry zameéstnanosti klientd. Ve srovnani se standardem sluzeb IPS na celostatni urovni pred-
stavuje toto procento vysokou Uspésnost.
+ Dvaklienti zaméstnani na plny Uvazek, ktefi zatim zaroven pobiraji davky, jsou pFipraveni vzdat se davek urcenych
pro lidi se zdravotnim postizenim.

Vyzvy
+ Dva IPS specialisté presli na pozici case managera, aby ziskali o 2000 $ vy$si mzdu.
+ Zmény v obsazeni tymu maji vliv na pfijmy organizace, protoze novym pracovnikiim se zatim nedafi zaméstnavat
tolik klientd a od poctu zaméstnanych klientd se odviji vySe dotaci, které organizace dostava od uradu prace.
Zmény v obsazeni tymu ovliviuji také kvalitu poskytovanych sluzeb.

Co muze zménit vedeni
« Zvysit mzdu IPS specialistt o 2000 S.

Pokud vedeni vasi organizace nema moznost setkavat se pravidelné s klienty, ktefi pracuji, snazte se pro né zorgani-
zovat alespon jednou ro¢né schiizku, kde budou klienti vypravét své pribéhy o tom, jak se jim podafilo ziskat a udrzet
praci. Vedeni by mélo vyznamu prace pro klienty rozumét a podporovat ho. Osobni pribéhy jsou v tomto sméru in-
spirativni. | vykonny feditel si jisté rad vyslechne konkrétni pribéhy, které pak bude moci dale predavat spravni radé
nebo i mimo organizaci.

KOORDINACE POSKYTOVANYCH SLUZEB S URADEM PRACE

Klienti, ktefi jsou registrovani jak na Uradu prace, tak ve sluzbé IPS, mohou vyuzivat zkuSenosti a zdroje obou systémd.
Doporucujeme, aby se vedouci IPS zamérili na budovani ¢i zlepSovani spoluprace s mistnim tradem prace tak, aby na sebe
sluzby poskytované klientim navazovaly.

Ufad prace ma v nékterych oblastech jiné priority nez sluzba IPS. Vyzaduje napfiklad, aby vétsina lidi, ktefi jsou zde
registrovani, délala rychlé pokroky pfi plnéni cil(), které si stanovili v oblasti zaméstnani. Clovék, ktery se potyka s vyznam-
nymi prekazkami v oblasti prace, mize byt z jejich programu vyloucen, protoze v mnoha zemich jsou pracovnici Gradu prace
hodnoceni z¢asti i podle toho, jak rychle se klienty podafi zapojit do pracovniho procesu. Se zasadou nulovych vstupnich
kritérii pro klienty, kterou se fidi sluzby IPS, se néktefi pracovnici Uradu prace nikdy nesetkali. Nicméné urad prace a sluzba
IPS maji jeden spolecny cil: pomoci lidem najit praci. Sejdéte se proto s vedoucim Uradu prace ve vasi spadové oblasti
a vysvétlete mu, Ze se zamérujete na dosazeni co nejlepsich vysledkd a postupujete pfi tom v souladu s praxi zaloZzenou
na dikazech. Podélte se s nim o vase Uspéchy a podrobnéji mu popiste, jakym zplsobem se vase sluzba snazi zlepSovat
vysledky v oblasti zaméstnavani klientt. Pozadejte o radu. Pokud budete upfimni, ukazete vstricnost a snahu o dobrou
spolupraci za ucelem dosaZeni co nejlepsich vysledkd, vedouci i pracovnici Uradu prace budou za setkani s vami urcité radi.

Ptejte se pracovnik( Uradu na to, jaké jsou jejich priority. Snazte se porozumeét jejich obavam, dozvédét se vice o jejich
postupech a metodach. Jak je mozné, Ze jeden ¢lovék ma narok na urcity typ podpory, zatimco jiny ne? Pozadejte je, aby
vam pomohli do systému podpory ze strany uradu Iépe proniknout.

Spoluprace s pracovniky Uradu prace je pfinosna, protoze maji pristup ke zdrojiim, které sluzba IPS nema k dispozici,
ale také proto, ze maji bohaté zkusenosti a znalosti. Jsou proskoleni a méli by se orientovat ve v§ech typech zdravotnich
postizeni i chronickych nemoci. Néktefi vasi klienti pravdépodobné maji kromé dusevniho onemocnéni ¢i zavislosti i jina
zdravotni omezeni. Pracovnici Uradu prace navic dobre znaji mistni zaméstnavatele, protoZe v prabéhu let pracovali s ce-
lou fadou klient(. Mohou védét o pracovnich pozicich, se kterymi se pracovnici ve vasem tymu jesté nesetkali. Kolik IPS
specialistl ve vasem tymu se napfiklad vyzna ve specifickych typech pracovnich mist ve vyrohé?

A konecné, zeptejte se, zda by vedouci nebo pracovnici Uradu prace byli ochotni se s vami setkavat pravidelné, abyste
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se poradili o spolecnych klientech a o tom, jak jim nabizet co nejlepsi sluzby a podporu. Pozvéte je na nékterou z vasich
tymovych porad a nabidnéte, Ze se také muzete v pfipadé potreby zuCastnit porad ¢i setkani na Uradu prace.

SPOLUPRACE SE SLUZBAMI PECE O DUSEVNI ZDRAVI

V metodeé IPS je dulezité, aby se do podpory klienta v oblasti prace zapoijili vSichni pracovnici sluzby péce o dusevni zdravi.
Clenové multidisciplinarniho tymu ale nékdy nemaiji pfili§ konkrétni pfedstavu o tom, jak by v této oblasti mohli klienta
podporit. Kdyz budete dochazet na jejich porady, muizete je ke spolupraci navést a ukazat, v cem mohou pomoci, tim Ze se
budete ptat na jejich nazory — jaké pracovni pozice by byly pro jejich klienty nejlepsi nebo jak nabidnout a zprostredkovat
sluzbu IPS co nejvice lidem. MuZzete jim také pomoci, aby zménili pristup a zpUsob, jak se svymi klienty hovofi o praci. Kdyz
se napfriklad nékoho zeptaji, zda by chtél pracovat, a on odpovi, Ze ano, mlzete navrhnout dalsi otazky, které mu mohou
polozit, nez jej doporuci do sluzby IPS: Kdy byste chtél zacit pracovat? Jaky typ prace byste si predstavoval? Jak se vam
zméni zivot, kdyz zaCnete pracovat — co vam to prinese a co by mohlo byt naopak naroc¢né? Kdyz nékdo z klient( ziska
zaméstnani, mlzete zorganizovat malou oslavu a zacit spolec¢né uvazovat o tom, jak ho v zaméstnani dale podpofit. Jaka
podpora by mu i podle ostatnich ¢lent tymu nejlépe pomohla? Kdo miize pomoci s vytvorenim planu?

Ugast na poradach multidisciplinarniho tymu je daleZita i proto, aby se nové nastupuijici IPS specialisté seznamili
s kolegy a lépe se do tymu zaclenili. Novi pracovnici se zpoc¢atku mohou stydét sdilet své napady ve skupiné s pracovniky,
ktefi maji daleko vice zkusenosti. MUZete je na porady doprovazet, dokud nebude ziejmé, Ze jejich nejistota opadla a Ze jim
uz Ucast na poradach nedéla potize.

A konecné, schazejte se s vedoucimi multidisciplinarnich tymu pravidelné a mluvte s nimi o tom, jak problematika
zaméstnavani zapada do celkové koncepce dalsi prace, kterou tym déla. Jak probiha doporucovani klienttl do sluzby
IPS? Komunikuje tym efektivné? Praktikuji vSichni zasadu nulovych vstupnich kritérii? Pokud se vyskytnou néjaké obavy,
nabidnéte pomoc.

Personalni obsazeni sluzby IPS

ZAMESTNAVANI IPS SPECIALISTU

Najit ty spravné lidi nebyva vzdy jednoduché. Mozna se domnivate, ze nejlepsi bude zaméstnat nékoho, kdo se ori-
entuje v problematice dusevnich onemocnéni, ma zkusenosti z obchodni sféry, uz pracoval ve sluzbach zamérenych
na podporu zaméstnavani, anebo ma urcity typ vzdélani. Ve skutecCnosti ale schopny IPS specialista mize vzejit
z jakéhokoli oboru. Dulezita je osobnost. Mezi charakteristiky dobrého IPS specialisty patfi predevsim:

+ Pozitivni pfistup. IPS specialisté véri, Ze kazdy mUze pracovat, a dokazi snadno pojmenovat klientovy silné stranky.

+ Vytrvalost pfi FeSeni problém. Efektivni IPS specialisté umi netinavné hledat rfeseni.

+ Schopnost naslouchat. IPS specialisté se upfimné zajimaji o druhé.

+ Orientace na aktivitu. IPS specialisté chtéji byt v terénu a setkavat se s lidmi. Nec¢ekaji, az budou moci zacit hledat
klientovi zaméstnani — prirozené jednaji hned ted.

Pri pohovorech s uchazeci se snazte rozliSovat mezi lidmi, ktefi se skutecné chtéji stat IPS specialistou, a lidmi, ktefi
hledaji jakoukoliv praci. Vedouci jedné IPS sluzby se osvédcilo zadat uchaze¢im ukol jesté predtim, nez prisli na
pohovor. Pozadala je, aby se pred osobnim setkanim podivali na webové stranky o IPS a o metodé si néco precetli.
Pfi pohovoru se jich pak vyptavala, co se o IPS dozvédéli, co si mysli, Zze by se jim na praci ve sluzbé IPS libilo, a co je
naopak odrazuje. Uchazeg, ktery si o IPS nic nenastudoval, uz nebyl pfizvan ani do druhého kola vybérového fizeni.
Kdyz uz mate vybraného vhodného uchazece, mizete mu nabidnout moznost vyzkouset si na par hodin stinovani zkuse-
néjsiho IPS specialisty z tymu. V idealnim pfipadé by s nim mohl zajit na schiizku se zaméstnavatelem. Uchaze¢ tak bude mit
Je také tfeba vzit v Uvahu, z jakého kulturniho prostredi pfichazeji vasi klienti a jak by se o ném vas tym mohl
dozvédét vic. Premyslejte o tom, jak zaméstnat alespon nékteré IPS specialisty, ktefi do tohoto prostredi zapadaji.
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Nasich sluzeb vyuZivaji lidé z nejriznéjsich prostredi, proto také zaméstnavame riznorody personal. Pro klienty
je vyhodnéjsi, kdyZz mohou spolupracovat s IPS specialisty, ktefi maji podobné zkusenosti jako oni a umi se tak
na klientovo prostredi Iépe napojit. Clenové tymu, ktefi rozumi kultufe lidi, s nimiz pracuji, si mnohdy vimaji véci,
které clovék z jiné kultury vétsinou ani nezaznamena. Napriklad IPS specialista, ktery je muslim, chape, Ze pro jeho
klienta, ktery je také muslim, je zasadni, aby se béhem dne mohl v uréitou hodinu pomodlit. Anebo jiny priklad —
kdyz jsem byla jesté mlada a nastoupila jsem nové na pozici IPS specialisty, pracovala jsem se Zenou ze Somalska
a neuvédomila jsem si, Ze ji mUj zpusob komunikace uvadi do rozpakd. Byla jsem pak pfekvapena, Ze na schizky
se mnou prestavala dochazet. Kolega z tymu, také Somalec, mi vysvétlil, Ze moje chovani neni pro jejich kulturu
typické. Musela jsem omezit o¢ni kontakt a pri rozhovoru s klientkou se zacit chovat méné asertivné.

spadové oblasti, kde pisobime. Musime se snaZzit hledat lidi z rGiznych kultur, ktefi jsou pro tuto praci osobnostné
vhodni, a nasledné je proskolit, aby se z nich stali dobfi IPS specialisté. M(zeme napriklad zverejnit inzerat v no-
vinach, které vydava mistni vietnamska komunita, anebo v kulturnim centru hispanské komunity. Inzerujeme i ve
Stredisku pro nabor pracovnikd, kam casto prichazeji hledat praci imigranti. PrileZitostné jsme zkousSeli hledat
uchazece i prostrednictvim cirkevnich organizaci. Joan Distler, Minnesota

CO DELAT, KDYZ PRACOVNIK NEDOSAHUJE DOBRYCH VYSLEDKU

Pokud se IPS specialistovi jeho prace nedafri, pomozte mu s vytvorfenim planu na zlepSeni — podobného, jaky jsme jiz
popsali vyse. Pokud se mu napfiklad dafi zaméstnat jen nizké procento klientt a vysledek neni mozné zdivodnit tim,
Ze zacal pracovat s vétsim poctem novych klienttl najednou, jdéte s nim do terénu, sledujte ho pfi praci a pomozte mu
s vypracovanim planu. Pokud se mu nedafi klienty zaméstnavat (zacne jich pracovat méné nez 10/rok nebo 2,5/Ctvrtleti),
pomozte mu vytipovat, v jakych oblastech by se mohl zlepsit, a naplanovat jednotlivé kroky, jak toho dosahnout. Vyuzijte
terénni mentoring, moznosti dalSiho vzdélavani a individualni konzultace s pracovnikem jednou za tyden. Pokud ale pra-
covnik své vysledky zlepsit nedokaze, je na misté probrat s nim moznosti prechodu na jinou pozici. Spolupracujte pfi tom
s personalnim oddélenim ve vasi organizaci a ptejte se, zda jsou k dispozici jiné pracovni pozice, které by pro néj mohly byt
vhodné. Pokud vhodnou nabidku prace v organizaci nenajdete, budete s nim muset pracovni pomér ukongit. Pfi jednani
s pracovnikem, ktery nedosahuje pozadovanych vysledku, postupujte podle internich smérnic vasi organizace. Rozvazani
pracovniho poméru urcité neni nic pfijemného, ale nezapominejte na to, ze cilem vasi prace je zajistit, aby vétsina klient(
sluzby IPS nasla praci, ve které budou spokojeni. Jste zodpovédni za to, Ze sluzba nabidne klientim podporu, kterou potrebuiji.
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Shrnuti

Ukolem vedouciho sluzby IPS je zajistit, aby klientam byly poskytovany co nejkvalitnéjsi sluzby. Kvalita je posuzovana
podle toho, zda si vétSina klientl najde praci, ve které jsou spokojeni. Aby méla sluzba dobré vysledky, musi vedouci
v tymu vybudovat atmosféru respektu k lidem, jimz ma sluzba pomahat. Vedouci by mél zaroven vést a podporovat
IPS specialisty, aby se dale rozvijeli a zlepSovali ve svych dovednostech. K prabéznému ziskavani informaci o sluzbé
a jejimu zlepSovani vyuziva tymové porady a individualni podporu pracovniku pri praci s klienty, planovani a Skalu
IPS fidelity scale. V neposledni fadé pak zprostfedkovava kontakt mezi pracovniky IPS sluzby a vedenim organizace,
ufady prace a multidisciplinarnimi tymy.

Internetové odkazy, na kterych mazete dohledat dalsi informace k této kapitole: https://ipsworks.org/

Na strankach najdete:

* Nastroje pro podporu tymu a IPS specialistt pfi praci s klienty
Vzorové formulare

+ Skalu IPS Fidelity Scale
Manual k hodnoceni sluzby podle skaly IPS

*  Vzory akénich plant naplnovani kritérii skaly IPS
Navod, jak shirat a zaznamenavat data hodnocena na skale IPS
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Kapitola 9
Role pracovniku
multidisciplinarnich tymu v IPS

Tato kapitola je uré¢ena pracovnikim sluzeb péce o dusevni zdravi a vSem ostatnim, ktefi se chtéji dozvédét vice o tom,
jak muze tym péce o dusevni zdravi pomoci klientovi se zaméstnanim. IPS vyuziva pfi podpore klient( v oblasti prace
tymovy pristup. Soucasti tymu jsou case managefi, terapeuti, psychiatfi a pracovnici dalSich profesi, ktefi klientovi
a jeho IPS specialistovi pomahaji pfi hledani vhodného zaméstnani a poskytuji mu i dalsi ndvaznou podporu, véetné
moznosti dal$iho profesniho rozvoje. Sluzby, které multidisciplinarni tym klientovi poskytuje, pak maze i vhodné
uzpusobit, aby mu pomohl v praci uspét.

V této kapitole shrneme hlavni diivody, pro¢ lidem v oblasti prace poskytovat podporu, a také zasady poskytovani
sluzby IPS. Vysvétlime, jak mze multidisciplinarni tym klientdm pomoci uvazovat o zaméstnani, zapojit se do sluzby
IPS, pomoci pri sestavovani pracovniho planu a poskytnout navaznou podporu i béhem zaméstnani.

Prace a zotaveni

Rada lidi mluvi o tom, Ze jim prace ve zotaveni pomohla vice nez cokoli jiného. Podpora v rdmci péée o dusevni zdravi
i case managementu by méla smérovat k navratu ¢lovéka zpét do bézného Zivota a jeho opétovnému zapojeni do
spolecnosti. Ne kazdy se rozhodne pracovat, ale lidé, ktefi to udélali, mluvi o tom, Ze se citi |épe a vice si sami sebe
vazi, a jsou radi, ze mohou byt dobrym pfikladem svym détem a maji ve svém zivoté urcity rad a zodpovédnost.

Navrat do prace byl pro mé dulezZity. Pracovni stres neni nic ve srovnani se stresem z toho, Ze ¢lovék nema cely
den do &eho pichnout. Prace mé bavi. Clovék ma ze sebe mnohem lepsi pocit. Barbara

Pracuji v oddéleni sluzeb zakaznikiim. KdyZz ma zakaznik néjaky problém, neobraci se rovnou na vedouciho, ale
resi ho se mnou. Nékdy je to narocné, ale neménila bych za nic na svété. Prace mé udrZuje v kondici a dava mi
svobodu. Christine

Nemoc mé zastihla po prvnim rocniku na vysoké skole. Byl jsem nékolik let nezaméstnany — nebyla to prijemna
doba. Rodina i lidé v psychiatrické nemocnici mé podporovali v tom, abych se do Skoly vratil, tak jsem to nakonec
zkusil. Ale chtél jsem mit i néjaky prijem, abych si mohl dovolit auto a byt nezavisly. Tehdy jsem potkal Wendy ze
sluzby IPS. Ted' mam praci na plny uvazek, a jesté k tomu studuji psychologii. V praci délam udrzbu aut — ¢isténi,
kontrolu kapalin a tlaku v pneumatikach, kdyz je treba, preparkuju v ramci arealu. Jsem rad venku a prace mé
bavi, protoZe si pri ni popovidam se spoustou lidi. Chci, aby ze mé néco bylo. Mam pocit, Ze jsem zase vzal Zivot
do vlastnich rukou. Anthony

Sluzba IPS

IPS je metoda zaloZzena na dikazech, ktera pomaha lidem v navratu do prace. Az dosud byla vyuzivana predevsim
k podpore lidi s vaznym dusevnim onemocnénim, ale ukazuje se, ze muze byt uzitecna i pro lidi s jinymi typy potizi.
IPS se od jinych sluzeb v oblasti podpory zaméstnavani, které jste dfive pro své klienty vyuzivali, mize liSit.
Jedinym predpokladem pro vyuziti sluzby IPS je chut pracovat. Lidé mohou vyuzivat sluzby IPS, i kdyz maji
potiZe se zavislosti, projevuji se u nich pfiznaky dusevniho onemocnéni, byli nedavno hospitalizovani, maji potize se
sebeprezentaci, jsou bez domova, maji zadznam v trestnim rejstriku nebo jsou ve spolupraci s tymem péce o dusevni
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zdravi nespolehlivi. Vyzkumy ukazuji, Ze odbornici nedokazi vzdy presné urcit, kdo je skutecné schopen pracovat;

IPS specialisté pomahaji lidem hledat zaméstnani na otevieném trhu prace. Jedna se o pracovni pozice, které
nejsou urcené vyhradné lidem se zdravotnim postizenim, a klienti na nich pobiraji stejnou mzdu jako ostatni. O tom,
jaky druh prace bude hledat, se rozhoduje samotny klient. IPS specialista lidem pomaha najit zaméstnani, které bude
odpovidat jejich zajmam, pranim a predstavam o misté&, vysi uvazku, pracovni dobé, pracovnim prostredi a dalSich
okolnostech.

IPS specialisté se kazdy tyden schazeji s ¢leny multidisciplinarniho tymu (case managery, terapeuty, psychia-
try, sestrami, adiktology a pracovniky podpory bydleni), aby spole¢né koordinovali nabizené sluzby a promysleli, jak
konkrétné klienty pri napliiovani jejich vlastnich cilti v oblasti prace a vzdélavani podpofit. IPS specialisté a pracovni-
ci multidisciplinarniho tymu spolu zaroven zlstavaji v kontaktu i mezi poradami a vzajemné sdileji informace a napady.

IPS nevyzaduje, aby klienti prochazeli zdlouhavym testovanim pracovnich predpokladt, pracovali na zkousku
nebo se ucastnili skupinovych setkani zamérenych na oblast prace. Misto toho se snazi, aby se uchazec o praci
osobné sesel do par tydnl od prvni schlizky s IPS specialistou s potencialnim zaméstnavatelem, at uZ v doprovodu
IPS specialisty, nebo sam.

Lidem, ktefi uz pracuji, poskytuji IPS specialisté navaznou podporu pfiblizné po dobu jednoho roku. Pokud se
klientovi v praci dafi, mGze IPS specialista po uplynuti této doby pozadat multidisciplinarni tym, aby si dlouhodobou
podporu klienta v oblasti prace vzal na starost, protoze intenzivni podporu sluzby IPS uz nepotrebuje. IPS specialistovi
se tak uvolni kapacita pro pfijeti novych klientu.

Pracovnici multidisciplinarniho tymu pomahaji lidem zvazit, zda chtéji pracovat

Protoze nelze predem s jistotou Fici, kdo bude v praci Uspésny, méli byste se vSemi svymi klienty zvazit, zda chtéji
pracovat. Predstavte si, Ze byste dnes vecer prisli domu a rekli rodiné nebo prateltim, Ze jste se rozhodli uz nikdy
nepracovat. Nejspi$ vam to pfijde smésné, protoZe praci povazujete za samozrejmost a nad moznosti, ze byste
byli najednou nezaméstnani, se ani nezamyslite. A ted si predstavte, ze jste klientem sluzeb péce o dusevni zdravi,
kterého se nikdo nikdy neptal, zda chce pracovat. Jak byste se citili pfi pomysleni na to, ze se od vas ani neoCekava,
Ze budete pracovat? Kdyz s klientem o praci nikdo nemluvi, dostava tak najevo, Ze nikdo neuvazuje o tom, ze by byl
schopen pracovat.

Mluvte proto o praci se vSemi svymi klienty, ale zaroven je netlacte k tomu, aby rekli, Ze chtéji pracovat. Snazte
se nehodnotit, jen jim pomozte premyslet o tom, jak by se jejich zivot zménil, kdyby pracovali. Sluzbu IPS byste méli
zprostredkovat lidem, ktefi skutecné stoji o to pracovat. Méli byste s nimi sdilet néco v tomto smyslu: ,V&fim, Zze miiZete
pracovat, ale rozhodnuti je na vas. Jen vy sam vite, zda uz je ten spravny ¢as hledat si praci." Pfemyslejte spolecné
s klienty o vyhodach, ale i pfipadnych nevyhodach toho, kdyz si najdou zaméstnani. SnaZte se pochopit, jak oni sami
praci vnimaji, protoze kazdy ¢lovék na to mize mit jiny pohled.

Zpocatku mozna budete mit dojem, Ze pracovat chce jen malokdo. Klienti o sobé totiz ¢asto jako o pracujicich
lidech dlouho nepremysileli. Pfesto se pravidelné k tématu prace vracejte. Jeden klient vysvétlil, Ze kdyz s nim jeho
case manager téma prace otevrel poprvé, nebyl jesté pripraveny. Nicméné rozhovor mu ,nasadil brouka do hlavy"
a postupné zacal o zaméstnani premyslet. Po néjaké dobé pak skutec¢né pozadal o doporuceni do sluzby IPS.

Nékdo potrebuje vice informaci, aby se mohl rozhodnout. Sluzba IPS vam muGze pomoci ziskat informace, které
zatim nemate.
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Priklady: Jaké informace mohou klientdm pomoci rozhodnout se, Ze chtéji pracovat
+ Informace o davkach a podpUrnych programech pro lidi se zdravotnim postizenim v oblasti zaméstnavani. Ze-

ptejte se klientd, zda védi, jaky bude mit nastup do prace dopad na vyplaceni davek ¢i dalsi podporu pro lidi se
zdravotnim postiZzenim.
Sluzba IPS a prace nebo dalsi vzdélavani. Lidé, ktefi jiz drive vyuzili jinou sluzbu v oblasti podpory zaméstnavani,
mozna budou vahat ohledné IPS. Vysvétlete jim, Ze sluzba IPS nevyzaduje testovani pracovnich predpokladu,
absolvovani riznych $koleni a &i skupinovych setkani, ani praci na zkousku. Reknéte, Ze IPS specialista pomaha
klientim, aby se do nékolika tydn( od zahajeni spoluprace zacali aktivné uchazet o praci, a Ze sluzba IPS pro né
nema zadna predem pripravena pracovni mista. Podrobné vysvétlete, ze IPS specialisté lidem pomahaji hledat
zaméstnani, které bude co nejvice odpovidat jejich zajmim, schopnostem a silnym strankam. Néktefi klienti se
mozna budou chtit s IPS specialistou nejdfive sejit a vyslechnout si vice o tom, jak sluzba funguje. V takovém
pripadé pozvéte IPS specialistu na spole¢nou schiizku s klientem, aby mu odpovédél na jeho otazky.

+ Podpora ze strany peer konzultanta. Pro nékteré klienty maze byt uzitecné promluvit si s nékym, kdo zacal znovu
pracovat. MUze je zajimat, jak se prace celkové promitla do jeho zZivota nebo jak se mu dafi zvladat praci s du-
Sevnim onemocnénim.

+ Typy pracovnich pozic. Néktefi lidé se obavaji, ze je nikdo nebude chtit zaméstnat, pfipadné Zze budou moci pracovat
jen na malo kvalifikovanych pozicich, kde je prace nebude bavit. MUzZe se to tykat zejména lidi s trestni minulosti.
Zeptejte se klientd, zda by chtéli na spolec¢nou schiizku pozvat IPS specialistu a probrat, jaké typy pracovnich
mist uz se sluzbé IPS drive podafrilo najit.

Nékdy se pracovnici multidisciplinarniho tymu v§ech svych klient( ptaji, zda by chtéli pracovat, ale nejsou si jisti, co
délat, kdyz jim klient fekne ,Ne, dékuji". Promyslete si rlizné zpUsoby, jak s klienty mluvit o tom, jak by prace ovlivnila
jejich dosavadni Zivot.
Priklady: Jak se klienta ptat na praci
e Jak by se zménil vas Zivot, kdybyste zacal pracovat? Co by vam to prineslo, kdybyste byl zaméstnany?
A v ¢em by to mohlo byt problematické?
e Jak vypada vas denni rezim? Co jste délal napriklad vCera, kdyz jste rano vstal? Co jste délal pak?
Vypada takhle vas typicky den? Chcete tak travit veskery sv(j ¢as?
e Jak byste na stupnici od 1 do 10 ohodnotil svoji divéru v to, Ze miiZete pracovat? Pro¢ ctyrka (napriklad)
a ne treba dvojka? Co by vam pomohlo, aby vase sebeduvéra stoupla na Sestku?
e Jak byste na stupnici od 1 do 10 ohodnotil, jak je pro vas prace dulezita? Pro¢ sedmicka (napiiklad)
a ne treba pétka? Co by vam pomohlo, aby se pro vas vyznam prace posunul na devitku?
o Jak zjistite, Ze jste pripraveny hledat si praci?
e Jak chcete, aby vypadal vas zZivot za pét let? Jak chcete, aby vypadaly vase vztahy? Kde budete bydlet?
Jak budete travit dny?
e 0O c¢em premyslite v souvislosti s praci nebo dalsim vzdélavanim?
e Jakeé pracovni cile jste mél, kdyz jste byl mladsi?
e Jaké mate dovednosti a silné stranky?
e Jak by se prace promitla do vasich vztaht s jinymi lidmi?
e Zajak dlouho byste chtél zacit hledat praci? (Zdlraznéte, ze nejlepsi je zacit hledat hned ted,
béhem par mésicu, pripadné se alespon rozhodnout, kdy za¢nu.)
e Kdo ve vasem okoli pracuje? Co déla?

Hledani prace se také muze ukazat jako pfirozena nutnost, kdyz ma ¢lovék existencni potize. MlzZete se zeptat: ,Jak
myslite, Ze tyto problémy fesi jini lidé?" Uz jste pfemyslel o tom, Ze byste si nasel praci, abyste byl finan¢né nezavis-
lejsi?" ,Kolik myslite, ze byste mél kazdy mésic penéz navic, kdybyste si nasel praci na ¢astecny uvazek?"

Kdyz klient zaéne mluvit o tom, Ze si pripada osamély nebo ze se nudi, je to dalsi prilezitost, jak se zminit o hledani
prace. ,Kde si myslite, Ze se vétSina dospélych lidi seznamuje?" ,Znate lidi, ktefi pracuji? Jak vypada jejich kazdodenni zivot?"
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Mluvte o praci s lidmi se zavislosti

U klient(, ktefi uzivaji navykové latky, mozna budete vahat, zda je pro né sluzba IPS vhodna. Mozna jste presvédceni,
7e by méli vétsi Sanci uspét, kdyby se nejprve zbavili zavislosti, ale cesta k zotaveni je u kazdého Elovéka jina. Rada
lidi mluvi o tom, ze pravé prace pro né byla motivaci, ktera jim pomohla se zavislosti skoncovat, protoze si ji chtéli
udrzet nebo proto, ze jim dala nadéji na lepsi zZivot.

Néktefi lidé si potrebuji vyzkouset nékolik riznych zaméstnani, nez se nauci, jak pfi praci zvladat zaroven svou
zavislost. Podporujte klienta, aby neztracel nadéji a véril, Ze pristé mu to uz v praci vyjde. Zrekapitulujte spolecnég,
co se mu darilo, a pomozte mu promyslet nové postupy, které bude moci v nové praci vyzkouset. Spole¢né s kli-
entem i IPS pracovnikem sestavte plan, jak dosahnout toho, aby do prace nechodil pod vlivem navykovych latek.
Promyslete, v kterou denni dobu by mél chodit do prace, a vyhnéte se takovym pracovnim mistam, kde se podava
alkohol. Zeptejte se klienta, zda by mu pomohlo sestaveni planu, jak zachazet s penézi, protoze néktefilidé mohou
mit tendenci utracet diky vysSimu prijmu za drogy ¢i alkohol. Zeptejte se, co by mu pomohlo, aby chodil do prace
stfizlivy a zUstal stfizlivy i po celou pracovni dobu.

Pomahejte klientim se zapojenim do sluzby IPS

| lidé, ktefi chtéji pracovat, mohou byt nejisti, kdyz se maji setkat s nékym, koho neznaji (s IPS specialistou). Pokud
je to mozné, vyhradte si ¢as a na schuizku klienta doprovodte, abyste mu pomohli prekonat pocatecni ostych.

Néktefi klienti také z riiznych divodu prestanou na schlzky s IPS specialistou dochazet. Pomoci muzete tak,
Ze se klienta budete ptat, co mu ve schizkach brani, pripadné muizete IPS specialistu pozvat, aby pfiSel na dalsi
schlzku, kterou mate s klientem domluvenou vy. Pfipadné muzete spole¢né s IPS specialistou zajit za klientem
domu nebo se s nim setkat na jakémkoliv jiném misté, a pomoci mu spolupraci se sluzbou IPS znovu navazat.

Néktefi klienti se mohou rozhodnout spolupraci se sluzbou IPS na ¢as prerusit. K tématu prace se s nimi ¢as
od c¢asu vracejte a ve chvili, kdy budou pfipraveni, jim pomozte navazat spolupraci s IPS specialistou.

Sdilejte napady k pracovnimu planu klienta

Casto znate uchazeéde o praci lépe nez kdokoli jiny, protoZze s nim spolupracujete nejdéle. IPS specialista
pravdépodobné oceni, kdyz se s nim podélite o napady, jaka prace by klientovi mohla vyhovovat. Zamyslete
se nad tim, jaké ma klient osobnostni predpoklady, hodnoty, dovednosti i minulé zkuSenosti. IPS specialista
bude chtit pravdépodobné védét vic i o tom, kde klient dfive pracoval — co se mu dafilo a co naopak méné.
KdyZ se rozhodnete doporucit nékterého ze svych klientt do sluzby IPS, sdilejte informace a napady na poradé
celého tymu.

Pokud s tim klient bude souhlasit, IPS specialista si pravdépodobné bude chtit osobné promluvit spole¢né
s nim i s jeho rodinou, aby zjistil vic o jeho pracovnich zkusenostech a vzdélani a probral s nimi dalsi postup. Pokud
jste s rodinou klienta jiz v kontaktu, muzete nabidnout pomoc pfi zprostfedkovani schazky.

Pomahejte s navaznou podporou pri zameéstnani

IPS specialista poskytuje klientovi pfiblizné po dobu jednoho roku od nastupu do zaméstnani nejriznéjsi podporu.
MuzZe se s nim napfiklad schazet a hovofit o tom, jak se mu v praci dafi, mGze mluvit i s jeho zaméstnavatelem,
pomoci mu najit nejlepsi zplsob dopravy do zaméstnani, zajistovat dalsi profesni vzdélavani apod. Kazdy ¢lo-
vék potrebuje trochu jiny typ podpory. O tom, jaka podpora bude nejvhodnéjsi pro konkrétniho klienta, mGzete
uvazovat spolecné. Pokud vas klient napriklad obtizné vychazel s minulym zaméstnavatelem, mGzete navrhnout,
aby se s nim IPS specialista schazel spole¢né a v komunikaci se zaméstnavatelem ho podpofil.

Navaznou podporu mazete klientovi dat také vy. Kdyz je napfiklad nékdo prilis nesmély, promluvte si s nim
o tom, jak mUze navazat hovor s kolegy. Kdyz ma potize se zavislosti, pomozte mu promyslet, jak reagovat v situaci,
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kdy jdou kolegové po praci na sklenicku. Pujde s nimi? Jak jim vysvétli, ze nechce pit? Nékdo potfebuje pomoc
s pranim pradla a péci o svUj zevnéjsek, jiny zase s tim, aby hned neutratil celou vyplatu. V IPS spolupracuje pfi
podpore klienta v zaméstnani cely tym.

KdyZ ma clovék stabilni zaméstnani, kde je spokojeny, mize s nim sluzba IPS spolupraci ukoncit. Takova situa-
ce nastava vétsinou nejdrive po roce trvani pracovniho poméru. V takovém pripadé prebira dalsi naslednou podporu
jiz pracovnik sluzby péce o dusevni zdravi, ktery mu nadale pomaha s feSenim nejriiznéjsich situaci spojenych se

poskytne intenzivnéjsi podporu.
Shrnuti

IPS je metoda zalozena na dukazech zamérena na podporu lidi s vaznym dusevnim onemocnénim, ktefi chtéji najit
zaméstnani. Kazdy, kdo chce pracovat, ma mit ke sluzbé pristup bez ohledu na potize souvisejici s jeho dusevnim
onemocnénim, zavislosti ¢i dalSimi okolnostmi. Pro klienty, ktefi sluzbu IPS zatim neznaji, by mohlo byt zajimavé se
dozvédeét, ze IPS specialisté pomahaji lidem hledat praci na zakladé jejich prani a konkrétnich pozadavka ohledné
pracovni pozice, vySe Uvazku, mista apod. Jiné lidi muze ke spolupraci povzbudit informace o tom, ze IPS od klientu
nevyzaduje, aby se vénovali konkrétnim aktivitam, které je na praci maji pripravit.

Pracovnici tymu péce o dusevni zdravi jsou do podpory v oblasti prace zapojeni. Pribézné podporuji své kli-
enty, aby o praci uvazovali. Mluvi s nimi o moznych vyhodach ¢i nevyhodach zaméstnani a poskytuji jim potfebné
informace. Kdyz je klient doporucen do sluzby IPS, pracovnici multidisciplinarniho tymu mu pomahaji navazat
spolupraci se sluzbou a nabizeji vlastni napady k tomu, jaka prace by mu mohla nejlépe vyhovovat. Poskytuji také
podporu béhem prvniho roku zaméstnani a naslednou podporu v dobé, kdy uz klient neni zapojen do sluzby IPS.

Internetové odkazy, na kterych muazete dohledat dalsi informace k této kapitole: https://ipsworks.org/

Na strankach najdete informace, videa, prezentace, pribéhy, doporucenou literaturu, dokumenty a materialy
k metodé IPS.
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Kapitola 10
IPS a programy pracovni rehabilitace

V USA ma kazdy stat své urady prace, které pomahaji lidem se zdravotnim postizenim v navratu do prace. Podrobnéjsi
informace o spolupraci s iradem prace a o programu pracovni rehabilitace najdete v prvni kapitole.

V této kapitole osvétlime, v cem se metoda IPS lisi od jinych pfistup(l podporovaného zaméstnavani. PopiSeme,
jak urady prace pristupuji k poskytovani sluzby IPS a k jejim hlavnim zasadam, kterych je celkem osm:

Zasady IPS pro praxi:

1. Sluzby IPS jsou poskytovany kazdému clovéku, ktery chce pracovat, véetné podpory pfi hledani prace.
2. Cilem je nalezeni prace na otevieném trhu.

3. IPS je soucasti sluzeb péce o dusevni zdravi.

4. IPS nabizi individualni podporu a planovani v oblasti davek.

5. Hledani prace je zahajeno co nejdrive poté, co ¢lovék projevil zajem pracovat.

6. IPS specialisté buduji vztahy za zaméstnavateli.

7. Individualni podpora v oblasti prace neni ¢asové omezena.

8. IPS vychazi z individualnich prani a pozadavku klienta.

Sluzba IPS

Termin podporované zaméstnavani odkazuje na fadu raznych pristupt, které poskytuji dlouhodobou podporu
lidem se zdravotnim postizenim v oblasti prace. IPS vyuziva k podpore pfi hledani a udrzeni zaméstnani postu-
py zalozené na dukazech, které byly v pribéhu poslednich 25 let v komunitnich sluzbach predmétem vyzkumdu.
Jedna se o metodu podporovaného zaméstnavani ozna¢ovanou jako Individual Placement and Support (IPS),
ktera je definovana osmi zasadami pro praxi uvedenymi v této kapitole a Skalou IPS fidelity scale o 25 polozkach,
ktera bude podrobnéji popsana ve 12. kapitole. IPS je v sou¢asné dobé jedinou metodou zaloZenou na dikazech
urcenou pro lidi s vaznym dusevnim onemocnénim. Stru¢ny prehled vyzkumu tykajicich se metody IPS najdete
mouthu (https://ipsworks.org/).

Sluzba IPS byva zpravidla soucasti sluzby péce o dusevni zdravi. IPS specialisté poskytuji klientim Siro-
kou skalu sluzeb spojenych se zaméstnavanim: prijeti a zapojeni klienta do sluzby, sestaveni pracovniho profilu
(ktery obsahuje informace o pracovnich zkusenostech, vzdélani, zajmech apod.), hledani pracovniho uplatnéni
pro klienta a jeho navaznou podporu pfi zaméstnani. Uzce pfi tom spolupracuji s pracovniky multidisciplinarniho
tymu, ktefi klientim v ramci své odbornosti také poskytuji podporu. Napfiklad terapeuti pomahaji s rozvojem
socialnich dovednosti potfebnych pro oblast prace, psychiatfi pomahaji s upravou medikace tak, aby se zlepsily
klientovy pracovni vykony. IPS specialisté by méli uzce spolupracovat i s pracovniky ufadl prace.

Zasady IPS pro praxi

V této podkapitole podrobnéji popiseme jednotlivé zasady a vysvétlime, jak postupuji néktefi pracovnici uradu prace,
aby s nimi byli v souladu. Pracovnici Uradd prace se v mnoha ohledech ukazali jako velmi vstficni a flexibilni, pokud
jde o spolupraci se sluzbou IPS. Ocenuiji totiz intenzivni podporu, kterou IPS lidem s vaznym dusevnim onemocnénim
nabizi, a radi v oblasti prace spolupracuji s tymem pracovnikt péce o dusevni zdravi.
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ZASADA IPS: SLUZBY IPS JSOU POSKYTOVANY KAZDEMU CLOVEKU, KTERY CHCE PRACOVAT
Prani pracovat je vyraznym predpokladem uspéchu. IPS specialisté proto pfijimaji do sluzby kazdého ¢lovéka, ktery ma
zajem vratit se do prace. Podpora je poskytovana kazdému bez ohledu na to, zda u néj pretrvavaiji priznaky dusevniho
onemocnéni, zda ma potiZe se zavislosti, se sebeprezentaci, a na jakékoliv dalsi okolnosti.
Vyzkumy zamérené na IPS prokazaly, Ze u lidi se zavislosti existuje stejna pravdépodobnost, ze najdou praci, jako
u vétsiny ostatnich. Mnozi z nich dokazali najit zpUsob, jak zajistit, aby do prace chodili stfizlivi. Rada lidi dale uvedla,
Ze jim prace pomohla uzivani navykovych latek omezit nebo dokonce abstinovat, protoze méli co délat nebo si chtéli
praci udrzet. Ujistéte se, Ze mate prehled o tom, jaka pravidla uplatnuji Grady prace pro praci s lidmi, ktefi maji potize
se zavislosti na navykovych latkach ¢i alkoholu. | kdyz mnohé uGrady prace odmitaji s lidmi se zavislosti spolupraco-
vat, pripadné s nimi spolupracuji jen v pfipadé, ze se lé¢i, nemusi to byt vZzdy v souladu s aktualné platnymi pravidly.
Uzivani alkoholu ¢i navykovych latek s sebou mize nést urcita rizika jak pro samotného klienta, tak i pro jeho
okoli. Nize uvadime priklad, jak k této otazce pristoupili na uradu prace ve Wisconsinu:

Nase interni smérnice zahrnuje ustanoveni o omezenirizik. Je nasi povinnosti predchazet situacim, ve kterych by
lidé mohli ohrozit sami sebe nebo ostatni. Pracovnikim doporucuji, aby se pritom ridili zdravym rozumem. Pokud
ma nékdo napriklad potiZe se zavislosti, pravdépodobné s nim nebudete hledat praci, kde bude muset ridit. Pracov-
nici jsou vedeni k tomu, aby zvaZovali vhodné pracovni prostredi s ohledem na potiZe se zavislosti a mozna rizika.

Spoluprace s tymem péce o dusevni zdravi se pracovnikim osvédcila. (Ve Wisconsinu se pracovnici tiradu prace
Ucastni porad tymu sluzeb péce o dusevni zdravi minimalné jednou za mésic.) Pracovnici tymu si vyslechnou jejich
nazory a pripominky a spole¢né sestavuji pracovni plan s ohledem na klientovy potize s uzivanim navykovych
latek. Tym se tak od pracovnik( uradu dozvida vice z oblasti zaméstnavani, a naopak — pracovnik uradu lépe
pronikne do zpusobu feseni situaci a otazek ve sluzbé péce o dusevni zdravi. Pfedevsim ale diky spolupraci s ty-
mem zaméstnanci Uradu prace nepracuji osamocené, cozZ velmi ocenuji, zvlasté pak u klient( s dualni diagnézou.
Kathleen Enders, Wisconsin

Lidem, ktefi trpi duSevnim onemocnénim a zavislosti zaroven, dava prace nadéji na lepsi Zivot a miiZze je motivovat
k tomu, aby zacali abstinovat nebo alespon uzivani navykovych latek omezili. Je to jeden z dGivodu, proc¢ jim v oblasti
prace poskytovat podporu. Bylo by samoziejmé jednodussi, kdyby kazdy dokazal chodit do prace stfizlivy, ale ne vzdy
to tak funguje. Motivace udrzet si praci nebo navysit pracovni Uvazek pak alespon nékteré klienty pfivadi k zamysleni
nad tim, jak jde jejich zavislost dohromady s cili, které si v tomto sméru stanovili.

Pracoval jsem s jednim klientem, ktery mél potiZze s alkoholem a k tomu trpél dusevni nemoci. Sestavili jsme
o jeho aktualni situaci, co ho podle néj vede k tomu, Ze pije, kdy byva stfizlivy a v kterou denni dobu by pro néj bylo
nejlepsi pracovat. Nasli jsme praci na ¢astecny uvazek, pét dni v tydnu na odpoledne. Klientovi to tak pfipadalo
jako nejlepsi feseni, protoZe odpoledne obvykle nemél na alkohol takovou chut. Nadrizenému také fekl o svém
dusevnim onemocnéni a dohodli se, Ze mu vyjde vstric a necha ho pracovat prevazné v odpolednich hodinach,
i kdyZ prace preci jen vyZadovala jistou miru flexibility. Se svym case managerem se nakonec domluvil i na tom,
Ze zacne dochazet do svépomocné skupiny anonymnich alkoholikt, protoZe chtél s pitim skoncit uplné, aby si
praci udrzel. David Harper, Anglie

UzZivani navykovych latek jsme s klientkou zacali resit ve chvili, kdy se ji témér podarilo ziskat praci, o kterou stala,
ale neprosla testovanim na pfitomnost drog. Uplné ji to zdrtilo, protoZe koufeni marihuany do té doby nepovaZovala
za zadny vétsi problém. Trvala na tom, Ze uzivani drog nijak nenarusuje jeji schopnost pracovat, ale ja jsem védéla,
Nakonec se nam podarilo najit praci, kde testovani navykovych latek neprovadéli, a zacala do zaméstnani dochazet
na vecerni smény (byla tak vétsi Sance, Ze bude do prace chodit véas). Klientka s uzivanim drog neprestala, ale zacala
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ho omezovat, protoze ji prace dodavala sebeduvéru. Kdyz se dozvédéla, Ze zaméstnavatel uvazuje o jejim povyseni,
prestala marihuanu kourit uplné, aby tentokrat testovanim na pritomnost navykovych latek prosla. Ruth

A konecnég, vétsina sluzeb IPS pracuje s kazdym klientem, ktery je do sluzby doporuceny, i kdyz neni registrovan
na Uradu prace. Pokud klientovi zavislost zna¢né komplikuje zivot nebo pokud byl v posledni dobé opakované hospita-
lizovany, muze s nim sluzba IPS zatim pracovat samostatné, dokud se jeho Sance na to, Ze najde zaméstnani, nezvysi.

ZASADA IPS: CILEM JE NALEZENi PRACE NA OTEVRENEM TRHU

IPS se stejné jako Urad prace zaméruje na hledani zaméstnani na otevieném pracovnim trhu. Pracovni pozice musi
byt dostupna pro vSechny kvalifikované uchazece bez ohledu na zdravotni postizeni. Klienti musi za praci pobirat
stejnou mzdu jako jejich kolegové na stejné pozici, a to alespon ve vysi minimalni mzdy. Pfechodné zaméstnani neni
povazovano za praci na otevieném trhu. Vyjimkou jsou sezénni prace, protoze divodem pro prechodné trvani pra-
covniho poméru jsou potfeby zaméstnavatele, ne zdravotni postiZzeni pracovnika.

ZASADA IPS: IPS JE SOUCASTI SLUZEB PECE O DUSEVNI ZDRAVI

Na rozdil od mnoha jinych sluzeb podporovaného zaméstnavani je IPS soucasti sluzeb péce o dusevni zdravi. Vétsinou
byva soucasti organizace, ktera pracuje s lidmi s dusevnim onemocnénim, a poskytuje podporu jejim klientiim. IPS
specialisté se kazdy tyden ucastni porad multidisciplinarniho tymu, diskutuji o spole¢nych klientech a navrhuji, ktefi
klienti by mohli pracovat a zatim s IPS nespolupracuiji.

Tymové porady jsou pro IPS specialisty uzitecné ze dvou divodu: jednak jim pomahaji Iépe porozumét tomu,
co jejich klienti zazivaji v souvislosti s duSevnim onemocnénim, a jednak je mohou ¢lenové multidisciplinarniho tymu
podporit pri tvorbé pracovniho planu. Pracovnici sluzby péce o dusevni zdravi zase ocenuji Ucast IPS specialisty,
protoze do jejich prace vnasi jiny pohled. Rada klientl se vraci do prace &i ke studiu a pracovnici se diky tomu vice
zaméruji na jejich silné stranky a na zotaveni. Tymové porady pomahaji v neposledni fradé i klientim, ktefi mluvi o tom,
7e se jim s odborniky dobfe spolupracuje, kdyz vsichni védi o jejich cilech. Uzka spoluprace jednotlivych sluzeb vede
k lepsim vysledkim v oblasti zaméstnavani.

Tymm IPS také doporucujeme Uzce spolupracovat s Urady prace. Zaméstnanci Uradu prace a IPS specialisté
si vétsinou planuji schiizky jednou mési¢né a v mezidobi jsou spolu v kontaktu i telefonicky nebo alespon e-mailem.
Nékde urady prace a IPS specialisté spolupracuiji i jinym zptusobem.

Priklady: Jak mohou IPS specialisté a urady prace spolupracovat

+ Pracovnici uradu prace dochazeji na porady tymu sluzeb péce o dusevni zdravi. Napriklad ve Wisconsinu je
kazdému tymu IPS pridélen jeden pracovnik ufadu prace, ktery pak spolupracuje s vétSinou klientt sluzby IPS.
V takovém pfipadé se pracovnik tUradu prace ucastni alespon jedné porady multidisciplinarniho tymu mésicné,
aby si o pracovnich planech klientdl mohli promluvit vSichni spole¢né. Pracovnici Ufadu prace fikaji, Ze tyto pora-
dy jsou uzite¢né, protoZe se na nich dozvi vice o tom, jak probiha lécba jejich klient(i, a mohou sdilet informace
0 jejich zaméstnavani. Pro pracovniky Ufadu prace je to také prilezitost dozvédét se o novych klientech, ktefi k nim
v budoucnu mohou byt doporuceni.

+ Pracovnici Ufadu prace dochazeji na nékteré porady tymu IPS, kde IPS specialisté a jejich vedouci diskutuji o jed-
notlivych klientech. Dochazeji na né kazdy tyden nebo jednou mésicné.

+ Nékdy si pracovnici uradu prace vyhradi nékteré uredni hodiny pfimo v prostorach poskytovatele sluzeb péce
o dusevni zdravi. Pracovnik uradu prace mize mit napfiklad k dispozici kancelar v prostorach organizace na jedno
dopoledne v tydnu nebo na nékolik dni v mésici. | to pomaha lepsi spolupraci, protoze jak ¢lenové multidiscipli-
narniho tymu, tak pracovnici IPS si zvyknou, ze v tomto vyhrazeném ¢ase byva pracovnik Ufadu prace pfitomen
u nich v budové, a védi, kdy se za nim mohou zastavit a probrat s nim, co potrebuji. Pracovnici Uradu prace také

dobfre znaji.

V nékterych statech uz je zavedeny systém spoluprace mezi ifadem prace a IPS.
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V Connecticutu jsme zavedli oblastni tymy sloZené z pracovnik( uradi prace a sluzeb IPS. Aktualné mame 19
takovych tymu, které se schazeji jednou za mésic nebo za dva a spolec¢né diskutuji o stavajicich i novych klientech.
PrileZitostné zveme k ucasti i odborniky jinych profesi, kdyz probirame klienty, které ma jejich tym v péci. Je to
prileZitost, jak Iépe poznat ostatni sluzby, s nimiz spolupracujeme. Zavedeni oblastnich tymi nam také pomohlo
vylepsit systém doporucovani klientt ke spolupraci.

Spolupraci mezi riznymi slozkami péce a podpory je mozZné zlepsovat neustale, ale vytvoreni oblastnich tymu
se pri zavadéni IPS ukazalo jako jeden z nejucinnéjsich postupd, které jsme vyzkouseli. Obé slozky pfinaseji do
spoluprace to nejlepsi, co mohou nabidnout. Ruth Howell, Connecticut

ZASADA IPS: IPS NABIZi INDIVIDUALNI PODPORU A PLANOVANI V OBLASTI DAVEK

Klientiim je nabizena pomoc pfi ziskavani spolehlivych informaci o tom, jak navrat do prace ovlivni davky, které po-
biraji, a také informace o ulevach a podpurnych programech. Poskytuje jim je pracovnik, ktery je v této problematice
prabézné proskolovan. IPS specialisté i pracovnici multidisciplinarnich tymu se totiz ¢asto zdrahaji klientim informace
v této oblasti poskytovat, pokud neprosli dikladnym vzdélavanim.

IPS specialisté pomahaji lidem sjednavat schizky s davkovymi specialisty ve chvili, kdy se rozhodnou hledat praci
nebo kdyz zvazuji zmény, které maji vliv na vysi pfijmu. S lidmi, ktefi chtéji pracovat na plny Uvazek, pak specialista
na davky hovorii tom, zda a za jakych podminek budou mit na davky narok i po ukonéeni spoluprace se sluzbou IPS.

Poradenstvi v oblasti davek je vnimano jako dilezité i ze strany Uradu prace, protoze se pravidelné setkavaji
s tim, Ze lidé se v dopadech zaméstnani na vyplaceni davek potrebuji zorientovat.

ZASADA IPS: HLEDANI PRACE JE ZAHAJENO CO NEJDRIVE POTE, CO CLOVEK PROJEVIL ZAJEM PRACOVAT

IPS specialisté pomahaji lidem hledat praci co nejdrive, obvykle do nékolika tydnU od jejich zapojeni do sluzby IPS.
0d klientl nevyzaduji testy pracovnich predpokladu, ani zadné dalSi hodnoceni pfipravenosti pracovat, ucast na
skupinovych setkanich za ucelem ziskani pracovnich dovednosti ¢i ndvyku ani v jinych programech, které by ¢lovéka
mély na praci teprve pripravit. IPS specialista se s ¢lovékem po dobu nékolika tydnd seznamuje, hovofi s nim o jeho
minulych pracovnich zkusenostech a cilech, shromazduje informace od pracovnikd tymu péce o dusevni zdravi a se
svolenim klienta také od rodinnych prislusnik(. Informace jsou zaznamenavany do pracovniho profilu. Nejpozdéji
do 30 dnu od vstupu do sluzby IPS by se mél IPS specialista sdm nebo spole¢né s uchazec¢em o praci sejit osobné
s potencialnim zaméstnavatelem.

IPS se fidi touto zasadou, protoze vyzkumné studie ukazaly, Ze se lidem s vétsi pravdépodobnosti podafi nastoupit
do zaméstnani, pokud dostanou podporu pfi jeho vybéru a hledani hned. Vétsina klientt také tvrdi, Ze dava prednost
hledani prace na otevieném trhu pred travenim ¢asu aktivitami zamérenymi na pfipravu na praci.

Dodrzovani této zasady muze byt pro pracovniky uradu obtizné, protoze musi nejdfive rozhodnout, zda je ¢lo-
véka mozné zaradit do evidence uchazecli o zaméstnani, a teprve poté mu mohou zacit nabizet praci. Vedouci IPS si
proto ¢asto zjistuji uz predem, jaké doklady ¢lovék k zarazeni do evidence potrebuje, a prikladaji je rovnou k Zadosti.
Ale neni mozné to tak vyresit pokazdé, protoze néktefi lidé maji kromé dusevniho onemocnéni i jina omezeni Ci potize
a sluzba péce o dusevni zdravi nemusi mit pfistup ke véem potfebnym dokumentdm &i dokladim. Ufad prace pak
potrebuje vice ¢asu ke zjisténi, jaky dopad mohou mit dalSi omezeni na klient(iv pracovni plan.

Potize mohou nastat také v pripadé, ze IPS specialista zac¢ne s klientem hledat praci jesté pred jeho zarfazenim
do evidence uradu prace. Nékde se v této situaci pracovnici Uradu prace sejdou s klientem a jeho IPS specialistou,
aby zjistili, jak se jim pri hledani prace dafilo, a pomohli jim dosavadni postup vyhodnotit a v pfripadé potreby s nimi
upravit pracovni plan. Je také mozné, aby se pracovnik Uradu prace schazel s IPS specialistou ¢i multidisciplinarnim
tymem pravidelné a ziskaval tak pribézné informace o klientech, ktefi se budou chtit na Uradu prace zaregistrovat.
Muze tak tymu pomoci naplanovat, kdy bude nejlepsi klienta na urad prace odkazat, a podilet se na tvorbé jeho pra-
covniho planu hned od pocatku.
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ZASADA IPS: IPS SPECIALISTE BUDUJI VZTAHY SE ZAMESTNAVATELI

IPS specialistim je doporucovano, aby se pfilis nespoléhali na hledani pracovnich nabidek na internetu. Méli by misto
toho travit Cas radéji v terénu a kazdy tyden se osobné schazet se zaméstnavateli. Dulezité je budovani spoluprace
s potencialnimi zaméstnavateli a zjistovani jejich potreb.

Priklad: Jak spravné rozvijet spolupraci se zaméstnavateli
1. IPS specialista navstivi zaméstnavatele, aby se predstavil a pozadal jej o0 20minutovou schiizku, na které by se

o firmé dozvédél vic.

2. IPS specialista se schazi se zaméstnavatelem, aby zjistil, jaky typ uchazec€u o praci si vybira, jaké pracovni pozice
ve firmé existuji, jaké ma firma nebo jeji oddéleni cile apod. Na prvni schiizce IPS specialista nepredstavuje sluzbu
IPS ani nezjistuje, zda jsou ve firmé volna pracovni mista.

3. Na nasledujici schlzce jiz IPS specialista predstavi profil konkrétniho klienta, o kterém si mysli, Ze by mohl byt
pro zaméstnavatele vhodnym kandidatem, bez ohledu na to, zda zaméstnavatel nékoho pravé hleda, nebo ne.
Pokud ma dojem, Ze zaméstnavatel jesté neni pripraveny premyslet o konkrétnim uchazeci, zaméfi se na to, aby
se o firmé dozvédél vic.

4. IPS specialista dale udrzuje kontakt se zaméstnavatelem. Bud se za nim jednou za ¢as jen kratce zastavi a snazi
se zjistovat dalsi informace, nebo ho pozada o radu ¢i pomoc pro konkrétniho uchazece o praci. Aby ziskal dalsi
podrobnosti o firmé, muze napfiklad pozadat, aby si provozovnu mohl prohlédnout, mohl kratce pozorovat zamést-
nance pri praci, mohl se seznamit s vedoucimi jednotlivych oddéleni apod. Aby pomohl klientovi, mdze napfriklad
zaméstnavatele pozadat, aby s ¢lovékem, ktery delSi dobu nepracoval, ved| pracovni pohovor nanecisto. MliZze ho
také pozadat o pohovor s uchaze¢em zaméreny na ziskani podrobnéjsich informaci o konkrétni pracovni pozici,
aby si klient mohl udélat lepsi predstavu, nebo o zpétnou vazbu k jeho Zivotopisu.

IPS specialista by mél kazdy tyden absolvovat alespon Sest osobnich schiizek se zaméstnavateli, které pribézné
zaznamenava a konzultuje se svym vedoucim. Nékteré sluzby vkladaji tyto zaznamy i do klientovy dokumentace.

Kopii zaznamu o schlizkach se zaméstnavateli nékdy vyzaduje i Urad prace. Pracovnik uradu tak totiz maze
doporucit dalSi zaméstnavatele, o kterych IPS specialista nevi. Kdyz pracovnik Uradu prace vyhodnoti, ze klient uz
hleda praci dlouho a bez Uspéchu, muze si zaznamy projit a spole¢né s IPS specialistou se zamyslet, co by bylo
mozné udélat jinak. Udrzuje napfiklad IPS specialista dostatecné intenzivni kontakt se zaméstnavateli? Oslovuje
vSechny, které by oslovit mohl?

Vice informaci o tom, jak IPS specialisté spolupracuji se zaméstnavateli, najdete v kapitole 4.

ZASADA IPS: INDIVIDUALNI PODPORA V OBLASTI PRACE NENi CASOVE OMEZENA

Tradi¢ni sluzby podporovaného zaméstnavani poskytuji klientiim podporu dlouhodobé. Plati to i pro IPS, i kdyz
podporu klientovi nemusi poskytovat po celou dobu jen IPS specialista. Ten s klientem obvykle spolupracuje
priblizné po dobu jednoho roku. Kdyz klient nema v zaméstnani zadné potize a se svou praci je spokojen,
prevezme naslednou podporu jeho klicovy pracovnik ve sluzbé péce o dusevni zdravi. Protoze IPS specialista
se s celym tymem potkava na pravidelnych tydennich poradach, maze ostatnim kolegiim navrhnout, jakou
podporu klientovi nabizet. Kdyz pracujici klient ukon¢i spolupraci se sluzbou IPS a podporu mu nadale posky-
tuje multidisciplinarni tym, uvolni se IPS specialistovi kapacita pro pfijeti novych klientl. Zaroven v pribéhu
spoluprace se sluzbou IPS ziska vétsSina klient potfrebné dovednosti a znalosti a intenzivni podporu v oblasti
prace nadale nepotrebuiji.

Navazna podpora je v IPS poskytovana kazdému klientovi na zakladé jeho individualnich potreb. Kazdému ¢lo-
véku se tak dostava trochu jiné podpory, ktera vychazi z jeho prani a pozadavku, zkusenosti, omezeni a potizii silnych
stranek a je uzpisobena narokim konkrétni pozice, na které pracuje.

Nékdo napfiklad potfebuje, aby mu IPS specialista kazdy den pfed odchodem do zaméstnani zatelefonoval
a alespon jednou tydné se s nim osobné sesSel. Nékdo jiny se zase chce se svym pracovnikem schazet alespon jednou
za dva tydny na kavu a probrat s nim, jak se mu v praci dafi. IPS specialisté by se méli pfi planovani nasledné podpory
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snazit predchazet pripadnym potizim a zohlednit klientovy silné stranky. Pokud je klient rovnéz veden v evidenci Uradu
prace, mél by s nim na tvorbé planu podpory kromé IPS specialisty spolupracovat i pracovnik uradu prace.

ZASADA IPS: IPS VYCHAZI Z INDIVIDUALNICH PRANI A POZADAVKU KLIENTA

IPS specialisté respektuji stejné jako pracovnici Uradu prace konkrétni predstavu klienta o tom, jakou praci by chtél
délat, a jeho pozadavky ohledné pracovni doby, mista vykonu prace apod. Stejné pozadavky jsou uplatiiovany i na
konkrétni podporu, ktera je klientovi poskytovana a ktera by méla odpovidat jeho pranim a potfebam. IPS specialisté
by se méli napriklad kazdého ¢lovéka zeptat, zda chce zaméstnavateli fict o svém onemocnéni, a nijak ho pfitom ne-
ovliviiovat. Méli by se s klientem také domluvit, jaky zptsobem budou pfi hledani prace postupovat (co udéla klient
a co pracovnik) a jaka podpora by mu nejlépe vyhovovala.

Shrnuti

Ufad prace je pro sluzbu IPS cennym partnerem. Ukazuje se, Ze klienti, ktefi dostavaji podporu jak od IPS, tak od Gfa-
du prace, dosahuji v oblasti zaméstnavani nejlepsSich vysledk(. Kazda sluzba totiz vnasi do podpory jiné zkusenosti
a odborné znalosti a vyuziva odlisné zdroje, které muze klientovi nabidnout.

Spoluprace se sluzbou IPS nékdy vyzaduje od pracovnikt Ufadu prace, aby své postupy do jisté miry uzpusobili.
Zaroven ale hovofi o tom, Ze intenzivni podporu lidi s vaZnym dusevnim onemocnénim ze strany sluzby IPS vnimaji
jako prospésnou a Ze tymova spoluprace pri tvorbé pracovniho planu spole¢né s multidisciplinarnim tymem je pro
klienty vyhodna.

Internetové odkazy, na kterych muazete dohledat dalsi informace k této kapitole: https://ipsworks.org/

Na strankach najdete informace, videa, prezentace, pribéhy, doporucenou literaturu, dokumenty a materialy
k metodé IPS.

FAQ (Casto kladené dotazy): https://ipsworks.org/index.php/fags/
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Kapitola 11
Spoluprace s rodinou klienta

Tato kapitola je ur¢ena rodinnym pfislusnikim lidi, ktefi se sluzbou IPS spolupracuji nebo by o ni mohli mit
zajem. Rodinnymi pfislusniky mame na mysli sourozence, rodice, dospélé déti, partnery, pratele a dalsi blizké
osoby. Pokud vite o nékom, kdo by se o IPS rad dozvédél vic, mGzete mu dat tuto kapitolu precist.

IPS je metoda podporovaného zaméstnavani pro lidi s vaznym duSevnim onemocnénim, ktera je zalozena
na dikazech. Vyzkumy opakované potvrdily, Ze se lidem diky sluzbé IPS dafi snaze najit praci na otevieném
pracovnim trhu. Zkratka IPS znamena Individual Placement and Support. IPS je specifickda metoda podpo-
rovaného zaméstnavani, i kdyZ se s ni nékde mulzete setkat pod zjednodusenym oznacenim ,podporované
zameéstnavani', pfipadné ,na dikazech zalozena metoda podporovaného zaméstnavani“. Zda sluzba vyuziva
metodu IPS, je mozné zjistit podle toho, zda vyhodnocuje své sluzby na zakladé skaly IPS Fidelity Scale (viz
kapitola 12).

Tato kapitola se vénuje nasledujicim tématim:

+ Jakou ulohu hraje zaméstnani v zotaveni

+ Vyzkumy v oblasti IPS

« Zasady IPS pro praxi (popis sluzeb poskytovanych IPS)

+ Jak sluzba IPS spolupracuje s urady prace

+ Jak do pracovniho planu klienta zapojit jeho rodinu

+ Jak mohou rodinni prislusnici ziskat informace o tom, zda je v jejich okoli sluzba IPS dostupna

ZOTAVENI A ZAMESTNANI
Prace nemusi svédcit kazdému clovéku, ale fada lidi s nami mluvila o tom, Ze pravé prace pro né byla dulezitym kro-
kem na cesté ke zotaveni.

Drive jsem mél potiZe, také protoZe jsem nepracoval. Myslim, Ze jsem bral drogy hlavné proto, Ze jsem mél moc
volného Casu. A kdyzZ jsem pak zacal pobirat invalidni dichod, nemél jsem z toho vibec dobry pocit, protozZe
jsem si uvédomoval, Ze jsem sam statu ni¢im neprispél. Dost mé to trapilo. Ted kdyZ pracuju, aspon se mam
o ¢em bavit, kdyz se sejdu s rodinou. UZ se necitim ménécenny, protoZe platim dané stejné jako ostatni. Znovu
jsem se zaclenil do spolec¢nosti. Kenneth

Kdyz nemate praci, nemate auto, vlastné nemate co délat, je to dost deprimujici. Ted uz ale misto mam, pracuju
vétsinou 30 hodin tydné. Mazu tak doma prispivat na najem a konecné jsem si poridil i vlastni auto. Nékdy je to
dost vycerpavajici, ale mam skvély pocit, kdyz vim, Ze jsem nékde potrebny, takze do prace chodit chci. Jsem
moc rad, Ze néco délam a uz jen nesedim doma. Mam zodpovédnost a ostatni na mé spoléhaji. Prace mi zvedla
sebevédomi. Nick

Prace probouzi v lidech cilevédomost a posiluje v nich pocit vlastni identity. V zaméstnani vétSina z nas nachazi
pratele, nas den ma urcity rad. Prace maze ¢lovéka nékdy stresovat, ale stejné tak se nemusi citit dobre, kdyz se
potyka s chudobou a ma pocit, Ze nikam nepatfi. Vyzkumy ukazuiji, Ze u lidi, ktefi pracuji, dochazi méné casto ke
zhorseni pfiznak( nemoci a k hospitalizacim.
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Vyzkumy v oblasti IPS

Na rozdil od jinych pfistup( v oblasti podporovaného zaméstnavani pro lidi s duSevnim onemocnénim byla metoda
IPS podrobena védeckym vyzkum(m. Na riiznych mistech v USA i jinde ve svété (nékde i opakované) bylo realizovano
celkem 17 randomizovanych studii. Lidem, ktefi se do nich zapojili, bylo Fe¢eno, Zze budou zarazeni bud do sluzby IPS,
nebo do jiné sluzby podporovaného zaméstnavani (vétsinou takové, ktera se v dané lokalité vyuzivala nejc¢astéji).
Zarazeni ¢lovéka do sluzby bylo uréovano nahodné — asi jako kdyz si hodite minci. Vyzkumnici pak po urcité dobé
hodnotili vysledky u obou skupin, aby zjistili, ktera ze sluzeb pomohla vice lidem najit zaméstnani. Vyzkumné studie
provadéné timto zpisobem jsou v oblasti Iékarského vyzkumu ,zlatym standardem®.

Nize najdete tabulku, kde jsou shrnuty vysledky vyzkumu sluzby IPS. Vodorovna osa zachycuje udaje o tom,
kde vyzkum probihal: New Hampshire, Alabama, lllinois, Connecticut, Australie (2012), Hongkong, Kalifornie (2010),
Australie (2008), Jizni Karolina, Washington DC, Svycarsko, Kalifornie (2012), skupina 6 evropskych zemi, Québec,
Holandsko, Maryland a Spojené kralovstvi. Cislice nad zkratkou jednotlivych zemi, stat( &i oblasti oznaduje rok, ve
kterém studie probihala. Levy, tmavsi sloupec zaznaceny u jednotlivych studii ukazuje, jaké procento osob zapojenych
do sluzby IPS ziskalo praci. Pravy sloupec zaznamenava procento zaméstnanych osob ze skupiny zarazené do jiné
sluzby podporovaného zaméstnavani. (V Connecticutu byly vyuzity dvé kontrolni skupiny.) Vysledky ukazuji, Ze praci
naslo priblizné 70 % osob, které vyuzily sluzbu IPS, a pouze 24 % osob zapojenych do jinych sluzeb. Kromé toho lidé,
ktefi vyuzili sluzby IPS, ziskali praci drive, odpracovali vétsi pocet hodin a méli vy$si mzdu (Drake, Bond, Becker, 2012).

2 7 6 10 2 11
ol

W IPS ® Kontrolni skupina B Kontrolni skupina 1

Tabulka 1: Porovnani miry osob zaméstnanych na otevieném trhu prace v 17 randomizovanych studiich metody IPS
(Drake, Bond, Becker, 2012)

Maloktera metoda vyuzivana v oblasti péce o dusevni zdravi byla podrobena tak pec¢livému vyzkumu, jehoz vysledky
se navic v jednotlivych studiich vice méné shoduiji. Ve vSech vyzkumnych studiich dosahla metoda IPS vyrazné vyssi
hodnoty.

Z nékterych studii také vyplynulo, Ze lidé si praci zvladli udrzet. Dvé dlouhodobé navazné studie (Salyers, 2004;
Becker, 2007) ukazaly, Ze 52 % zapojenych osob mélo po 10 letech stalou praci. Za stalou praci byla povazovana
skutecnost, ze lidé pracovali po vice nez polovinu sledovaného obdobi.

Vyzkumné studie zamérené na IPS, stejné jako zkuSenosti celé fady pracovnik( z Johnson & Johnson — Dartmouth
Community Mental Health Program potvrdily, ze IPS muze byt uspésné zavedeno v riGzném prostredi. V programu
Johnson & Johnson — Dartmouth je zapojeno 14 statd USA a tfi evropské zemé, kde je zavadéno IPS. Ukazuje se,
Ze Uspésnost v zaméstnavani metodou IPS je stejné vysoka ve venkovskych oblastech i ve méstech. Vice informaci
o programu Johnson & Johnson — Dartmouth i o dalSich vyzkumech metody IPS najdete na strankach https://ips-

works.org/.
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Metoda IPS

Metoda IPS je definovana jednak skalou IPS fidelity scale (viz nasledujici kapitola) a jednak osmi zasadami pro po-
skytovani sluzby IPS. PopiSeme nyni, jak sluzba IPS vypada.

VSICHNI LIDE, KTERI CHTEJi PRACOVAT, MAJi NAROK NA PODPORU METODOU IPS

Vyzkumy ukazaly, Ze lidé, ktefi chtéli pracovat, uspéli bez ohledu na potize s alkoholem ¢i drogami, pretrvavajici
symptomy onemocnéni, bezdomovectvi nebo jiné okolnosti. Z toho diivodu pfijimaji sluzby IPS kazdého ¢lovéka, ktery
projevi zajem pracovat. Lidé nejsou ze sluzby nikdy vyluc¢ovani na zakladé nasledujicich skute¢nosti:

* Trestni minulost

+ Priznaky dusevniho onemocnéni

+ Rozhodnuti v souvislosti s IéCbou, véetné rozhodnuti nebrat medikaci
+ Osobni vzhled a vystupovani

+ Zmeskané schiizky

« Zavislosti (potize s alkoholem ¢i drogami)

+ Kognitivni poruchy

+ Bezdomovectvi nebo nestabilni bydleni

* Problémy v zaméstnani v minulosti

Sluzby IPS se nesnazi lidi ménit predtim, nez jim poskytnou podporu v zaméstnavani. Naopak se snazi lidem pomoci
najit praci, ve které nebudou narazet na obtize, nebo jich bude minimum. KdyZ se nékdo obtizné soustredi a je pro
néj naroc¢né resit riznorodé ukoly ¢i problémové situace, IPS specialista mu bude hledat praci, ktera je monoténni
a predvidatelna. Kdyz se nékdo neciti dobre ve spole¢nosti vice lidi, navrhne mu praci, kde bude moci pracovat sam.

IPS specialisté berou v potaz také silné stranky kazdého clovéka, napriklad pevnou pracovni moralku, vytrva-
lost, schopnost vychazet s druhymi lidmi, dovednosti potfebné pro urcitou pracovni pozici nebo predchozi pracovni
zkusenosti. Zajmy mohou byt rovnéz silnymi strankami. Silnou strankou muze byt také vzdélani, sluzba v armadé,
absolvovany odborny vycvik apod. Kazdy ¢lovék ma své silné stranky, které mohou vyvazit mozné pracovni problémy,
pokud mu pomUzeme najit zaméstnani odpovidajici jeho schopnostem.

Podporit svého blizkého, ktery chce pracovat, mohou také rodinni pfislusnici. PoZzadejte o schiizku s vedoucim
sluzby IPS a vysvétlete mu, pro¢ si myslite, ze by prace vasemu blizkému prospéla, prestoze ma napriklad pretrvavajici
potize se zavislosti nebo pfiznaky dusevniho onemocnéni.

CILEM JE NALEZENi PRACE NA OTEVRENEM TRHU PODLE KLIENTOVA VLASTNIHO VYBERU

IPS klientiim pomaha najit zaméstnani na otevieném trhu prace. Nevyuziva pracovni pozice urcené specialné pro lidi
se zdravotnim postizenim, ani se nezaméruje na kratkodobé zaméstnavani, které ma lidem zprostredkovat zkuSenosti
v oblasti prace (prechodné zaméstnavani). Netyka se to sezénnich praci, kde kratkodoby charakter pracovniho poméru
vychazi z potieb zaméstnavatele a neurcuji ho uméle nastavena pravidla sluzby pro lidi se zdravotnim postizenim.

Lidé, ktefi trpi dusevnim onemocnénim a chtéli by pracovat, fikaji, ze davaji prednost pracovnim pozicim
na otevieném trhu, nikoliv tém, které jsou vytvorené specialné pro lidi s postizenim. Rada lidi totiz chce pracovat
hlavné proto, aby se znovu zapojili do spole¢nosti. Z tohoto divodu se sluzba IPS zaméruje na pomoc s hledanim
prace v béZzném prostredi.

Pfi hledani prace IPS vychazi z prani a pozadavku konkrétniho ¢lovéka. IPS specialisté s kazdym ¢lovékem
prochazeji jeho pracovni zkusenosti, vzdélani a dlouhodobé pracovni cile, aby si udélali predstavu o jeho osobnich
hodnotach, osobnostnich rysech, pranich a specifickych potfebach ve vztahu k jeho zdravotnimu postizeni. Hovofri
také s pracovniky sluzby péce o dusevni zdravi a se svolenim klienta rovnéz s jeho rodinou, aby zjistili, co by mu

prace nebo konkrétni pracovni prostredi.
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IPS JE SOUCASTI SLUZEB PECE O DUSEVNI ZDRAVI

Na rozdil od fady dalSich metod podporovaného zaméstnavani je IPS soucasti systému péce o dusevni zdravi.
Vétsinou je soucasti organizace, ktera tyto sluzby poskytuje. IPS specialisté se kazdy tyden ucastni porad
multidisciplinarniho tymu, kde hovofi o spole¢nych klientech.

Porady pomahaji IPS specialistiim |épe porozumét tomu, co konkrétni lidé v souvislosti s dusevnim
onemocnénim prozivaji a s ¢im se potykaji, a ostatni ¢lenové tymu mohou prinaset napady pro vypracovani
pracovniho planu. Multidisciplinarni porady jsou zaroven uzitec¢né i pro klienty, protoze diky nim maji vSichni
pracovnici sluzeb predstavu o tom, jaké maji cile.

Pokud bude vas blizky souhlasit, mizete pozadat o schiizku s pracovniky tymu péce o duSevni zdravi
a s IPS specialistou, abyste spolecné mluvili o jeho pracovnim planu. MlzZete s tymem sdilet cenné informace
co ho bavi, co jste vy sami vypozorovali, pokud jde o sou¢asné zaméstnani nebo cile v oblasti vzdélavani.
Pracovnici sluzby a IPS vam naopak mohou dat vice informaci o tom, jaké sluzby nabizeji. MiZete nabidnout
podporu pfi naplhovani pracovniho planu, ale dejte si pozor, abyste se nedostali do pozice, kdy budete svého
blizkého presvédcovat ¢i hlidat, aby chodil na schiizky s pracovniky nebo do prace. Pracovni plan by nemél
byt zdrojem konfliktl v rodiné.

IPS NABIZi INDIVIDUALNi PODPORU A PLANOVANI V OBLASTI DAVEK

Vsem klientim sluzby IPS je nabizena moznost ziskat informace o tom, o jaké davky (napfiklad invalidni dichod,
prispévek na bydleni, pomoc v hmotné nouzi apod.) by mohl v pfipadé zaméstnani a vydélku pfijit. Poradenstvi
by mél poskytovat vyhradné davkovy specialista, tedy ¢lovék, ktery je v dané problematice dukladné proskolen
a dale se v ni vzdélava. Pokud si klient preje pracovat na plny uvazek a nepobirat jiz dale davky, IPS specialista
mu pomuze ziskat informace o tom, jak a kdy mu bude vyplaceni davek pozastaveno.

Konzultace se specialistou na davky by méla byt klientovi nabidnuta jesté predtim, nez nastoupi do za-
méstnani, obvykle brzy poté, co zacne se suzbou IPS spolupracovat. Zaroven by mu méla byt nabidnuta vzdy,
kdyZ uvazuje o jakékoli zméné, napfiklad kdyz je mu nabidnuto navyseni pracovniho Uvazku, povyseni, anebo
pfi ukonceni pracovniho poméru.

Rodinni pfislusnici, ktefi maji zajem se dozvédét vice o moznostech, jaké jejich blizky pfi hledani prace ma,
mohou také pozadat o Ucast na schlizce. Reknéte si o informaéni letak, pfipadné si délejte béhem schizky sami
poznamky. MUZete se také zeptat, zda je mozné pracovnikovi zavolat, kdyby vas jesté pozdéji napadly néjaké otazky.

HLEDANI PRACE JE ZAHAJENO CO NEJDRIVE POTE, CO CLOVEK PROJEVIL ZAJEM PRACOVAT

Pomoc s hledanim prace na otevieném trhu IPS nepodmifiuje zadnou pfedchozi pfipravou klientl. Nepozaduje,
aby lidé pracovali nejdfive jako dobrovolnici, u¢astnili se skupinovych setkavani zamérenych na oblast prace
¢i absolvovali testy pracovnich predpokladd. Lidem se totiz s vétSi pravdépodobnosti podafi skute¢né vratit
do prace, kdyz je jim podpora v hledani prace na otevieném trhu poskytnuta hned.

Kdyz ¢lovék zacne spolupracovat se sluzbou IPS, vénuje pracovnik nékolik tydnt tomu, aby se s nim se-
znamil a dozvédél se co nejvice o jeho cilech, pracovnich zkusenostech a vzdélani. V horizontu nékolika tydnu
od vstupu do sluzby IPS se IPS specialista nebo uchaze¢ o praci, pfipadné oba dohromady osobné setkaji
s potencidlnim zaméstnavatelem. Mohou ale byt i vyjimky, napfiklad kdyzZ si uchaze¢ o praci preje postupovat
pomaleji. IPS specialista mu muze v takové situaci nabidnout, zda by nechtél navstivit rizna pracovisté, po-
divat se, jak tam lidé pracuji, a probrat, kde vSude je mozné pracovat.

IPS SPECIALISTE BUDUJI VZTAHY ZA ZAMESTNAVATELI

IPS specialisté navazuji kontakt se zaméstnavateli prostfednictvim osobnich schiizek, na kterych se snazi zis-
kat vice informaci o tom, co konkrétni zaméstnavatel potrebuje a jaké charakteristiky jsou pro néj u uchazecu
o praci podstatné. Snazi se s nimi budovat vztahy zalozené na vzajemné dlvére tak, aby zaméstnavatel védél,
Zze mu IPS specialista bude doporucovat uchazece, ktefi budou spliovat jeho pozadavky.
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IPS specialista ma diky tomu predstavu o tom, jak firma funguje a co potrebuje, a dokaze tak |épe posoudit, zda bude
prace uchazeci o zaméstnani vyhovovat a ma pro ni predpoklady. MiiZe se stat, Ze zaméstnavatel bude nabizet pozice,
které budou pro uchazece zajimavé, ale nebude mu vyhovovat pracovni prostredi. Kromé toho, pokud ma zaméstnavatel
k IPS specialistovi urCitou duvéru, da spiSe na jeho usudek ohledné vhodného kandidata, i kdyz se jedna o ¢lovéka,
ktery néjakou dobu nepracoval, nebo kdyZz vstupni pohovor neprobéhl upiné hladce.

Néktefi lidé nechtéji, aby zaméstnavatel védél, ze vyuzivaji sluzeb péce o dusevni zdravi nebo sluzby IPS.
V tom pripadé muze IPS specialista nabidnout, Ze klientovi zprostredkuje informace, které o zaméstnavatelich
ziskal, ale uchaze¢ je uz oslovi sam. Vyhodou je, Ze uchaze¢ ma jiz k dispozici vSechny informace o tom, co
zaméstnavatel potrebuje a jaké zaméstnance hleda.

INDIVIDUALNI PODPORA V OBLASTI PRACE NENi CASOVE OMEZENA
PFi poskytovani podpory v oblasti prace vychazi tym IPS z potfeb a prani kazdého jednotlivého ¢lovéka. IPS
specialista se napfiklad muze s klientem schazet a mluvit s nim o tom, jak se mu v praci dafi, mohou se ale
setkavat i spolecné s jeho rodinou. MUize se ptat jeho zaméstnavatele, jak je s jeho praci spokojen. Muze kli-
entovi pomahat napftiklad s planovanim trasy pro cestu do prace, pfipadné pokud si to klient preje, miize mu
kazdé rano zavolat, aby se ujistil, Ze nezaspal. Mize mu pomoci s obstaranim pracovniho odévu, pfipadné
s administrativou pfi vykazovani prijma do systému davek apod. Pfispét mohou i pracovnici multidisciplinar-
niho tymu, napf. probrat s klientem, jak se pfipravit na nejriznéjsi situace, k nimz na pracovisti mezi kolegy
bézné dochazi, sestavit s nim rozpocCet nebo upravit medikaci.

Sluzba IPS poskytuje klientovi podporu, dokud neni jeho zaméstnani povazovano za stabilni a dokud
sam nerekne, Zze uz podporu IPS specialisty nepotiebuje. Vétsinou to trva priblizné rok. Od té chvile pak dalsi
podporu poskytuje tym sluzby péce o dusevni zdravi.

PODPORA PRI STUDIU A DALSIM VZDELAVANI
Sluzba IPS pomaha klientim i se studiem a dalSim vzdélavanim, pokud souvisi s jejich cili v oblasti prace.
Kdyz se nékdo chce napfiklad rekvalifikovat, aby mohl pracovat jako mechanik, mize mu sluzba IPS pomoci
najit rekvalifikacni kurz a poskytnout mu odpovidajici podporu.

Sluzby IPS se zamérfuji na studium, tréninky ¢i rekvalifika¢ni kurzy urcené Siroké verejnosti. Nemély by
byt zamérené pouze na lidi se zdravotnim postizenim. Pfikladem muze byt dalkové studium s maturitou, dale
stfedni Skoly, dalsi profesni vzdélavani dospélych, vyssi odborné nebo vysoké skoly.

SLUZBA IPS SPOLUPRACUJE S URADY PRACE

V USA ma kazdy stat své urady prace, které pomahaji lidem se zdravotnim postizenim s navratem do prace.
Jednotlivé staty pouzivaji k oznaceni Gradu odlisné nazvy, napf. BRS (Bureau of Rehabilitation Services), DRS
(Division of Rehabilitation Services), VRS (Vocational Rehabilitation Services), BVR (Bureau of Vocational
Rehabilitation), DVR (Division of Vocational Rehabilitation) nebo RSC (Rehabilitation Services Commission).
Pracovnici uradu prace jsou proskoleni ohledné nejriznéjsSich zdravotnich postizeni, véetné dusevniho one-
mocnéni, mentalniho postizeni a chronickych zdravotnich problému v souvislosti se zaméstnavanim. Poskytuji
poradenstvi a pomahaji lidem s planovanim navratu na pracovni trh. Pri zprostfredkovani zameéstnani svym
klientim mohou uzavirat smlouvy s jinymi subjekty, jako je napfiklad IPS, a sluzby od nich nakupovat. V né-
kterych statech urady prace poskytuji sluzby pfimo. Poskytované sluzby se lisi, vychazeji z pracovniho planu
konkrétniho ¢lovéka. V. mnoha statech pak urady prace pfi poskytovani sluzeb spolupracuji s IPS.

V jinych zemich podpora a spoluprace funguje odlisné, i kdyz nékteré jednotlivosti mohou byt podobné.
Nékde je sluzba IPS alespon ¢astecné hrazena prostrednictvim statnich dotaci na poskytovani socidlnich
sluzeb, jinde mize byt soucasti systému podpory v nezaméstnanosti.

IPS specialisté by méli s Gfady prace tzce spolupracovat. Clovék mize byt zaregistrovan na Gfadu prace
a zaroven spolupracovat se sluzbou IPS. Nékteré vyzkumy ukazuji, ze lidé, ktefi vyuzivaji obé moznosti, s vét-
Si pravdépodobnosti najdou zaméstnani nez ti, ktefi vyuzivaji jen sluzbu IPS. Tym IPS by se mél za ucelem
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koordinace poskytovanych sluzeb a podpory alespon jednou mési¢né schazet s pracovniky mistniho uradu
prace a diskutovat o tom, jak se jejich spolecnym klientim dafi naplfiovat pracovni cile, které si stanovili. Obé
strany do spoluprace prinaseji odliSné znalosti, dovednosti a moznosti podpory. Pracovnici Gfradu prace maji
casto vétsi prehled o nabizenych pracovnich pozicich a jsou proskoleni a orientuji se v problematice rtiznych
onemocnéni a zdravotnich postizeni. IPS specialista zase dokaze intenzivné pracovat s klienty, ktefi hledaji
praci nebo uz pracuji, protoze jich ma v jednu chvili na starost jen omezeny pocet (ne vice nez 20 osob), za-
timco na jednoho pracovnika uradu prace pfipada ¢asto i vice nez 100 klientu.

Priklad: Spoluprace IPS specialisty a pracovnika ufadu prace

Jacky dokéazal najit zaméstnani diky spolupraci sluzby IPS a Gfadu prace. Urad prace mu pomohl se ziskanim
prispévku na slusné obleceni, aby mohl dochazet na pracovni pohovory, opravu auta, aby mohl dojizdét do prace,
a zdravotnické pomlcky, aby si v praci mohl pohodInéji pichat inzulin, protoZe je diabetik. IPS specialista ho pod-
poroval, aby hledani prace nevzdaval. Jeho IPS specialista o ném fikal: ,Kdyz Jacky nepracoval, izoloval se a bylo
dost obtizné navazat s nim kontakt. Nechtél viibec vychazet z domova, aby néjakou praci nasel — stalo to dost
usili, nez jsem ho z té jeho maringotky dostal. Ale ted, kdyz uz kone¢né pracuje, je z ného uplné jiny ¢lovék — je
upovidany, ma smysl pro humor, umi se o sebe postarat sam vcetné toho, jak vyjit s penézi."

Rada pracovnik( Gfadu prace se jesté s metodou IPS nesetkala a nema predstavu, jakym zpisobem funguje. Mnohdy
jsou pak pro né informace o IPS pfinosné a potrebuji si promyslet a vyzkouSet, jak se sluzbou IPS nejlépe spolupra-
covat. Informace o novych metodach mohou pracovnikiim uradd prace obvykle poskytnout samotné sluzby IPS nebo
jejich nadrizeni.

Jak mohou rodinni prislusnici pomoci pri tvorbe pracovniho planu

IPS specialista by se mél klient( ptat, zda by do tvorby pracovniho planu nechtéli zapojit i nékoho ze svych blizkych
¢i pratel. | kdyz mnozi klienti fikaji, Ze by nékoho takového radi zapojili, IPS specialisté se ¢asto zdrahaji jejich rodi-
ny oslovit. Pravdépodobné zatim nemaji ve spolupraci s rodinou pfilis zkuSenosti a neciti se na to, aby usporadali
schuizku se zapojenim rodiny. Pokud s tim vas blizky souhlasi, zkuste jeho IPS specialistovi zavolat sami a spolec¢nou
schlzku mu navrhnout. Kdyz vam IPS specialista odpovi, Ze k tomu potfebuje souhlas klienta, povzbudte ho, aby ho
0 néj pozadal.

MZete totiz prispét cennymi informacemi do pracovniho planu vaseho blizkého. Vase postiehy k jeho predchozim
pracovnim zkusenostem mohou pfinést inspiraci a napady ohledné vhodné podpory. Nejspis budete mit také pred-
stavu, jaka prace by se vasemu blizkému mohla libit a odpovidala by jeho znalostem, dovednostem a osobnostnimu
nastaveni, protoze ho dobre znate. Vite, jaké jsou jeho silné stranky, co ho bavi, v jakou denni dobu by mu vyhovovalo
pracovat apod. IPS specialista by mél samozrejmé predevsim naslouchat pranim samotného klienta, ale vase napady
mohou pfi tvorbé pracovniho planu vyznamné pomoci.

MuZete také pomoci pfi hledani vhodného zaméstnani. Mozna znate nékoho, kdo ma vlastni firmu nebo pracuje
na vedouci pozici v podniku, ktery nabizi pracovni mista, ktera by se vasemu blizkému libila. Nebo se mUzete zapojit
do nasledné podpory pfi zaméstnani. Snazte se ale vyhnout situacim, kdy by se prace mohla stat zdrojem konfliktd
v rodiné. Nabizejte jen takovou pomoc, ktera bude vam i vasemu blizkému pfijemna.

Jak zjistit, zda ve vasem okoli funguje sluzba IPS

Prestoze v mnoha zemich je metoda IPS zavadéna do sluzeb, neni zatim dostupna vSude. Pokud zijete v USA a chtéli
byste najit sluzbu IPS ve vasem okoli, miZete pro zacatek obratit na statni urad pro dusevni zdravi nebo na mistni
Urad prace. Informace o IPS muzete ziskat také prostrednictvim kancelare NAMI (National Alliance on Mental lliness),
jejiz nejblizsi pobocku najdete na webovych strankach www.nami.org.
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Shrnuti

IPS je metoda zaloZend na diikazech, ktera je vyuzivana v praxi a pomaha lidem s vaznym dusevnim onemocnénim
v oblasti zaméstnavani. Sluzba IPS je oteviena kazdému, kdo chce pracovat, bez ohledu na to, zda se u néj projevuji
priznaky dusevniho onemocnéni, zda se |éCi nebo zda se potyka se zavislosti. Kazdému, kdo ma zajem pracovat, je
poskytnuto poradenstvi v oblasti davek. IPS specialisté vyhledavaji volna pracovni mista na otevieném trhu a zamé-
fuji se pfitom na prani a pozadavky svych klientd. Poskytuji rovnéz podporu ve vzdélavani a rekvalifikaci, pokud je
v souladu s cili, které si ¢lovék v oblasti prace stanovil. Sluzba IPS byva soucasti sluzeb péce o dusevni zdravi a Uzce
spolupracuje i s Urady prace. S hledanim prace zacina bezprostredné poté, co klient projevi zajem pracovat. Poskytuje
klientim také navaznou podporu pfi zaméstnani, ktera je Casové neomezena, at uz ji poskytuje pfimo IPS specialista
nebo pozdéji pracovnici tymu péce o dusevni zdravi.

Internetové odkazy, na kterych muzete dohledat dalsi informace k této kapitole:https://ipsworks.org/

Na strankach najdete informace, videa, prezentace, pfibéhy, doporucenou literaturu, dokumenty a materialy
k metodé IPS.

FAQ (Casto kladené dotazy): https://ipsworks.org/index.php/fags/
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Kapitola 12
Skala IPS Fidelity Scale

Vérnostni Skala je nastroj, ktery posuzuje, do jaké miry je v konkrétni sluzbé ¢i organizaci zavedena jakakoliv
na dikazech zalozena metoda. Skala IPS Fidelity Scale (posledni revize 2008) definuje zakladni charakteristiky
metody IPS a umoznuje tak rozliSovat mezi sluzbami, které se ve vSech oblastech fidi metodu IPS, a témi, které
ji naopak vliibec nevyuzivaji. Vyzkumy ukazaly, Ze sluzby s vysokou mirou shody se skalou jsou efektivnéjsi nez
ty, které maji shodu nizkou. Skalu IPS Fidelity Scale Ize vyuzit jako nastroj ke zlepseni poskytovanych sluzeb
a k dosazeni lepsSich vysledkd v zaméstnavani. Samotnou Skalu najdete na konci této kapitoly, ktera je vénovana
tomu, jak skalu IPS pouzivat.

Audity IPS

Proskoleni auditofi navstivi organizaci a stravi v ni dva dny, béhem nichz provadéji hodnoceni. Snazi se zjistit co nejvice
o tom, jakym zpusobem jsou sluzby v organizaci poskytovany. Hovofi s IPS specialisty, s pracovniky multidisciplinar-
niho tymu, vedoucimi sluzby IPS i ostatnich sluzeb, s vedenim organizace, s klienty IPS i s rodinnymi pfislusniky, ktefi
se sluzbou spolupracuji. Ugastni se v roli pozorovatelii tymovych porad i schizek IPS specialistti se zaméstnavateli
pri hledani prace pro klienty. Prochazeji veskera data a zaznamy souvisejici se sluzbou IPS (véetné poctu klientli na
pracovnika a zaznamu o nastupu do zaméstnani) a procitaji dokumentaci vybranych klient(. Ziskané informace jsou
vyuzity k vypracovani zpravy, ktera definuje oblasti, kde se organizaci dafi kritéria naplhovat, a zaroven jsou zde for-
mulovana doporuceni ke zlepsSeni. Auditori o vysledcich a zpravé hovofi s pracovniky organizace a nabizeji podporu
pfi vypracovani planu na zlepseni.

Prvni audit zpravidla probiha po ¢tyfech az Sesti mésicich od zahajeni ¢innosti sluzby, kdyz uz néktefi klienti zacali
pracovat a dostavaji navaznou podporu. Opakuje se vzdy po pUl roce, dokud organizace nedosahne skore 100 a vySsi
(Castecna shoda se skalou). Nizsi skore muze byt zplsobeno rfadou okolnosti, jako je fluktuace pracovnik(, zmény
v rozpoctu organizace nebo zména metodiky uradu prace. Audity probihaji nadale i ve sluzbach, které dosahly vysoké
shody se skalou, ale uz s nizsi frekvenci, napfiklad jednou roéné.

Organizace muze s pomoci §kaly hodnotit sluzbu IPS i v pfipadé, ze nema k dispozici Skolené auditory. Audit
mohou vést pracovnici oddéleni Fizeni kvality, ktefi ve sluzbé pfimo nepracuji a maji tak potrebny odstup. Provadét
audit ve vlastni organizaci sice neni Uplné jednoduché, ale interni auditofi maji k dispozici §kalu, které se mohou dr-
Zet, a manual pro auditory (ke staZeni na strankach https://ipsworks.org/). Vedoucim sluzby IPS pak muzZe poslouzit
i samotné studium Skaly a manualu pro auditory.

Doporucujeme, aby si kazda organizace ustavila fidici vybor, ktery bude na zakladé vystupu auditu pomahat se
zavadénim IPS a udrzovanim kvality poskytovanych sluzeb. V fidicim vyboru by méli byt zastoupeni ¢lenové vedeni
organizace, vedouci sluzby IPS, klienti, jejich rodinni pfislugnici i pracovnici Gfadu prace. Ukolem fidiciho vyboru je
pomoci s pribéznym monitorovanim shody se skalou a sestavovanim plana na zlepseni v konkrétnich oblastech
definovanych na skale.

Priklad: Plan, jak urychlit zaméstnavani klientt

Cil: Prvni osobni schiizka se zaméstnavatelem za tcelem ziskani prace (IPS specialista a/nebo klient) probéhne ve
Ih(té do 30 dnli od zapojeni klienta do sluzby, do 1. zaFi.

Soucasna situace: Audit shody se Skalou ukazal, ze primérna doba do prvni schiizky se zaméstnavatelem
¢ini 41 dnu.
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se zaméstnavatelem.

Ukoly Kdo za né zodpovida | Termin
Vedouci sluzby IPS a odborna reditelka budou sledovat, kolik dni ubéhne od | Bernice Howard 1. kvéten
zapojeni klienta do prvni schizky se zaméstnavatelem. (vedouci sluzby IPS)

Vedouci sluzby IPS se bude na pravidelné tydenni poradé tymu ptat, kdy | Charlene Evans

probéhly prvni schlzky klientd s IPS specialisty a kdy probéhly prvni osobni | (odborna reditelka

pohovory se zaméstnavateli. organizace)
+  Vedouci sluzby IPS bude tyto udaje zaznamenavat do excelové tabulky.

Vedouci IPS bude vysledky kazdy mésic hodnotit spolu s odbornou reditelkou.
Vedouci sluzby IPS se bude schazet s IPS specialisty, ktefi vykazuji primérné | Bernice Howard 1. duben
30 a vice dni do prvni schiizky se zaméstnavatelem, a pom(izZe jim promyslet | (vedouci sluzby IPS)
konkrétni postupy, jak tuto Ihatu zkratit.
Vedouci sluzby IPS bude kazdy mésic a kazdé Ctvrtleti sdilet s jednotlivymi | Bernice Howard 1. Cerven
pracovniky (viz vyse) a s celym tymem Udaje o poc¢tu dnli do prvni schiizky | (vedouci sluzby IPS) (a dale)

Ridici vybor monitoruje celkové dosahované skére, aby bylo zajisténo, Ze organizace bude dosahovat vysoké nebo
alespon ¢astecné shody se skalou IPS. Pomoci v tom muze graf, ktery prehledné znazorni pocatecni hodnoty a do-

sazené pokroky.

Priklad: Graf zachycujici dosahovana skére

il

m Siufby

prvni audit po 6 mésicich po 12 mésicich po 24 mésicich

Pramérné skore v jednotlivych polozkach
Shoda se skalou IPS Fidelity Scale, organizace XYZ

Struktura skaly IPS Fidelity Scale

Organizace

| Celkove skore

M Personalni zajisténi

Skala IPS Fidelity Scale je rozdélena do 3 oblasti: Personalni zaji§téni, Organizace a Sluzby. Kapitola Personalni zajis-
téni vypovida o tom, jak prace IPS specialistl strukturovana. Polozka Organizace ukazuje, jak pracovnici spolupracuyji,
jaké ma sluzba IPS vedeni a jakou ma podporu ze strany vedeni organizace. Polozka Sluzby ukazuje, jaké sluzby IPS
specialisté poskytuji klientim. Kazda z polozek je hodnocena na pétibodové stupnici od 1 (neni zavedeno) do 5 (pIné
zavedeno), pficemz hodnoty mezi 1 a 5 hodnoti vzestupné miru vyuziti metody IPS v dané oblasti. Jednotlivé body na
ciselné stupnici jsou konkrétné definovany, aby byly v praxi méritelné. Celkové skére ukazuje, jak vysoké miry shody

v praxi dana sluzba dosahuije.
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Slovnicek pojmu

Asertivni komunitni péce ACT (Assertive Community Treatment): Model asertivni komunitni péce o lidi s dusevnim
onemocnénim. Je poskytovana lidem, ktefi se v disledku pfiznak( a projevii onemocnéni potykaji s potizemi v nej-
riznéjsich Zivotnich oblastech, jako je prace, vztahy, stabilni bydleni, fyzické zdravi a pohoda. Asertivni tymy ACT maji
v péci jen omezeny pocet klient( tak, aby mohli kazdému z nich poskytnout intenzivni podporu. Ve své praci vyuzivaji
multidisciplinarni pristup. Vice informaci najdete na strankach https://labs.science.iupui.edu/act'’.

Planovani v oblasti davek: Pomoc pfi zmapovani vSech davek a podpory (invalidni diichod, pomoc v hmotné nouzi,
prispévek na bydleni apod.), kterou konkrétni ¢lovék pobira, a definovani zmén a dopadd, které bude mit na jejich
vyplaceni vydélek ze zaméstnani.

Pracovni profil (Career profile): Dokument, ktery byl dfive oznacovan jako profesni profil (vocational profile), kam IPS
specialista zaznamenava prani a pozadavky klienta ve vztahu k praci a vzdélavani, jeho pracovni zkusenosti a vzdé-
Iani, silné stranky, informace o trestni minulosti a dalsi informace, které souviseji s cili v oblasti prace ¢i vzdélavani.

Dualni diagndzy: Soubéh zavazného dusevniho onemocnéni a zavislost na navykovych latkach.

Zaméstnani na otevieném trhu prace: Prace, o kterou se mliZze uchazet kdokoliv a ktera neni ur¢ena pouze pro lidi se
zdravotnim postizenim. Odména za praci dosahuje alespon vyse minimalni mzdy (vySe mzdy je stejna jako v pripadé
ostatnich pracovnikl na stejné pozici). Pracovni doba neni omezena pravidly stanovenymi socialni sluzbou nebo
organizaci poskytovatele. Sluzby IPS se zaméfuji na zaméstnani na otevieném trhu prace.

Sdileni informaci o nemoci: Sdileni informaci o nemoci se zaméstnavatelem. Néktefi lidé se rozhodnou informaci
o svém onemocnéni poskytnout, protoze chtéji pozadat o zvlastni podporu ¢i pfizplsobeni pracovnich podminek
(napriklad vyuzivat podporu IPS specialisty) nebo protoze jsou pysni na to, ze zvladli prekonat omezeni a prekazky
a vratit se do prace.

IPS specialista: Pracovnik sluzby IPS zodpovédny za podporu lidi, ktefi chtéji pracovat a ktefi jsou mu svéreni do péce.
Podporuje své klienty v oblasti prace nejriiznéjSim zptsobem (pfijeti a zapojeni do sluzby IPS, mapovani dovednosti
a silnych stranek ve vztahu k zaméstnani, podpora pfi hledani a udrzeni zaméstnani).

Metoda zaloZena na ditkazech: Podrobné popsané metody, jejichz ucinnost byla prokazana radou vyzkumnych studii.
Vyzkum zaméreny na metodu IPS probihal ve venkovskych oblastech i ve méstech, na narodni i mezinarodni turovni.
Sluzby IPS s vysokou mirou shody se skalou IPS Fidelity Scale maiji lepsi vysledky nez ty, které maji shodu nizkou.

Rodina: IPS vede pracovniky k tomu, aby se svych klientu ptali, zda chtéji do spoluprace a tvorby pracovniho planu
prizvat své rodinné prislusniky. Za rodinu jsou povazovani rodiCe, sourozenci, déti, blizci pratelé, zivotni partneri a dalsi
vyznamné osoby, které si klient vybere.

Vérnostni skala: Skala IPS fidelity scale je nastroj, ktery méfi, do jaké miry se sluzbé dafi vyuzivat postupy zaloZené na
dikazech. Definuje zakladni charakteristiky metody IPS a umoZnuje tak rozliSovat mezi sluzbami, které se ve vsech
oblastech Fidi metodu IPS, a témi, které ji naopak vibec nevyuzivaji.

11 V Ceské republice se modelem asertivni komunitni péée inspirovala fada organizaci a tymd, které poskytuji sluzby lidem
s dusevnim onemocnénim. Zaroven by tento typ podpory méla poskytovat vznikajici centra dusevniho zdravi.
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Akéni plan napliovani kritérii skaly IPS: Psany dokument, ktery definuje jednotlivé kroky ke zlep$eni sluzby IPS
v konkrétnich oblastech definovanych na skale. Zahrnuje popis konkrétnich kroki, informaci, kdo zodpovida za jejich
naplnéni, a termin, ve kterém budou definované ukoly realizovany.

Terénni mentoring: Podpora a Skoleni pracovnik( pfimo pfi praci. Vedouci se napfiklad uc¢astni schuizek pracovniku
s klienty pfi zpracovavani pracovniho profilu, aby pracovnikovi ukazal, jak vést rozhovor, nebo pozoroval, jaké doved-
nosti pfi rozhovoru vyuziva. Terénni mentoring je poskytovan i v prabéhu podpory klienta pfi hledani prace. Vedouci
sluzeb IPS by méli vést rozhovory se zaméstnavateli a ukazat tak pracovnikiim, jak postupovat, a zaroven pozorovat
pracovniky pfi jejich vedeni a poskytovat jim zpétnou vazbu.

Individual Placement and Support (IPS): IPS je zvlastni metoda podporovaného zaméstnavani, ktera byla dikladné
provérena fadou vyzkumnych studii a je presné definovana prostrednictvim 25 polozek na skale vérnosti IPS. Metoda
IPS byla vypracovana za ucelem podpory lidi s vaznym dusevnim onemocnénim. Nové vyzkumy ukazuji, ze je vyu-
Zitelna a prinosna i v praci s lidmi s potizemi, postizenim ¢i onemocnénim v jinych oblastech, nez je dusevni zdravi.
Cilem sluzby poskytované metodou IPS je zaméstnani lidi, ktefi si preji pracovat, na otevieném trhu prace.

Uzka spoluprace s dal$imi sluzbami: Ve sluzbach IPS se pracovnici tymu pécée o dusevni zdravi a IPS specialisté se-
tkavaji jednou tydné na poradach, kde spole¢né diskutuji napady a navrhy ohledné moznych zplisobd podpory klient
pfi dosahovani cilti v oblasti prace a vzdélavani. Sluzba IPS se také pravidelné setkava a spolupracuje s pracovniky
Uradu prace, aby zajistila vzajemné doplfiovani a ndvaznost podpory poskytované klientam.

Skupinova setkani zamérena na oblast prace: Skupiny mohou mit na riznych mistech riiznou podobu, ale zpravidla v nich
klienti dostavaji informace a uci se dovednostem potfebnym v oblasti prace, zaméfuji se na vyznam dochvilnosti, péci
o svuj vzhled, zvladani pfiznakt onemocnéni ve vztahu k praci apod. IPS se svymi klienty timto zplisobem nepracuje.

Tym péce o dusevni zdravi (nebo multidisciplinarni tym): Tym slozeny z pracovnik( v oblasti péce o dusevni zdravi,
jako jsou terapeuti, case managefri, sestry a lékari. Soucasti tymu mohou byt také IPS specialisté, specialisté na davky
nebo pracovnici podpory bydleni.

Minimalni mzda: Ve Spojenych statech stanovi federalni vldada minimalni hodinovou mzdu. V jinych zemich muaze byt
koncept minimalni mzdy odlisny.

Hledani prace co nejdfive: Nejpozdéji do 30 dnu od vstupu do sluzby IPS by se méli uchaze¢ o praci, IPS specialista
nebo oba spole¢né sejit osobné s potencidlnim zaméstnavatelem, pripadné odpovédét na pracovni nabidku, nebo by
se mél uchaze¢ dozvédét vice o riznych pracovnich pozicich, aby se mohl rozhodnout, jakou praci by chtél hledat.
IPS specialista respektuje klientovy pozadavky a potreby ohledné tempa pfi hledani prace.

Randomizované studie: Konkrétni zpisob vedeni vyzkumné studie, ktery je mezi védci ve zdravotnictvi povazovan za
velmi kvalitni. Lidé, ktefi jsou do vyzkumu zapojeni, jsou nahodné rozdéleni do dvou skupiny, z nichz jedna vyuziva
[écbu ¢i podporu, na kterou je vyzkum zaméren, a druha z nich je kontrolni. Cilem vyzkumnych studii je posouzeni
ucinnosti lécebného postupu ¢i konkrétnich intervenci.

Chranéné zaméstnavani:'2 Je oznacovano také jako chranéné dilny. Organizace Ci spole¢nost najima lidi s postizenim,
ktefi pak pracuji na konkrétnich zakazkach pro jiné firmy. Lidé s postizenim napfiklad montuji kohoutky k hadicim na

zalévani zahrady pro firmu, ktera kohoutky vyrabi, a jsou placeni od smontovaného kusu. Chranéné zaméstnavani se
neslucuje se zasadami IPS.

12 V Ceské republice definuje pojem chranéné prace zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti.
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Hodnoceni pripravenosti na praci: Kratkodoba prace na konkrétni pracovni pozici v mistni firmé ¢i agenture, které se
zaméruje na zhodnoceni pracovnich dovednosti ¢i navyku, jako je pravidelna dochazka, schopnost dokoncit konkrétni
ukoly, socialni dovednosti apod. Kratkodobé zaméstnani se miize rovnéz zamérit na vyhodnoceni schopnosti ¢i doved-
nosti spojenych s praci na konkrétni pracovni pozici. Hodnoceni pfipravenosti na praci se neslucuje se zasadami IPS.

Ridici vybor: Nékdy byva také oznacovan jako poradni vybor &i fidici tym. Poskytovatelim péce je doporuéovano, aby
sestavili pracovni skupinu sloZzenou ze zastupct zainteresovanych stran, ktera se zaméri na podporu zavadéni IPS
v organizaci a stanovovani cilti k dalsimu zlepSovani. Cleny Ffidiciho vyboru jsou vedouci sluzeb IPS, klienti, rodinni
prislusnici, pracovnici Uradu prace, zastupci vedeni organizace, zastupci mistni hospodarské komory, stfednich skol
a Skol nabizejicich dalkové studium s maturitou apod.

Podporované zaméstnavani: Pojem podporované zaméstnavani oznacuje vSechny sluzby v oblasti zaméstnavani,
které pomahaji lidem se zdravotnim postizenim najit a udrzet si praci. Tyto sluzby obvykle poskytuji v oblasti prace
dlouhodobou podporu. IPS rovnéz poskytuje sluzby definované jako podporované zaméstnavani, ale fidi se a odli-
Suje zasadami, které jsou vymezeny 25 polozkami na vérnostni Skale IPS. Kromé toho byla metoda IPS podrobena
rozsahlému vyzkumu a je zalozena na dikazech.

Podporované vzdélavani: V oblasti podporovaného vzdélavani existuje nékolik odliSnych pristupd, ale na obecné urovni
je cilem takovych sluzeb pomoci lidem v ispésném absolvovani studia na riznych typech skol ¢i jinych vzdélavacich
instituci (vy$si odborné vzdélani, stfredoskolské vzdélani, dalkové studium s maturitou, rekvalifikaéni kurzy apod.),
které je uréeno Siroké verejnosti. Sluzby IPS poskytuji lidem podporu v oblasti vzdélavani, pokud jeho zaméreni souvisi
s cili v profesni oblasti.

Prechodné zaméstnavani: Néktefi poskytovatelé sluzeb ¢i péce spolupracuji s konkrétnimi zaméstnavateli a zajistu;ji
pro né obsazeni ur¢itych pracovnich pozic. Poskytovatel tak mize napfiklad spolupracovat s mistnim odchodem
a zajistovat zde kazdodenni uklid, ktery vykonavaji klienti organizace. Poskytovatelé obvykle nabizeji klientiim praci
na téchto pracovnich pozicich na omezenou dobu, napfiklad na pul roku. Po uplynuti stanoveného obdobi je prace
nabidnuta jinému klientovi. Tento zplisob zaméstnavani se neslucuje se zasadami IPS.

Hodnoceni pracovnich predpokladii: Obvykle zahrnuje soubor testli a zkusebnich pracovnich ukol(, které vyhodnocu;ji
uroven vzdélani, manualni zruénost, dlouhodobou a kratkodobou pamét, pohybové schopnosti, zajmy v oblasti prace,
schopnost zorganizovat si praci apod. Standardizované testovani se neslucuje se zasadami IPS, které se zaméruje
na hledani prace co nejdrive poté, co ¢lovék projevil zajem pracovat.

Podpora ze strany Gradu prace (program pracovni rehabilitace): V USA ma kazdy stat své urady prace, jejichz pro-
stfednictvim podporuje lidi se zdravotnim postizenim v navratu do prace. Ufad prace pomaha lidem najit vydélecné
zameéstnani, které odpovida jejich ,silnym strankam, moznostem, zaméreni, zajmam, schopnostem, dovednostem,
omezenim a informované volbé". Pracovnici Uradu prace spolupracuji se sluzbami IPS. Poskytuji odborné poradenstvi
a podporu ohledné zdravotniho postiZeni a pracovniho uplatnéni. Nékdy mohou také pomoci se ziskanim prispévku
souvisejicich se zaméstnanim ¢i bezplatného vzdélavani.

Sluzba IPS: Tym slozZeny z IPS specialistl a vedouciho sluzby IPS.

Ulevy a podpurné (financni) programy v oblasti zaméstnavani: Pravidla, ktera umoziuji lidem se zdravotnim postizenim
pracovat a zaroven pobirat davky ¢i jinou podporu. Pokud jsou lidem poskytovany informace ohledné konkrétnich
dopadu pfijmu ze zaméstnani na vyplaceni davek, hovofime o planovani v oblasti davek ¢i také v Sir§im slova smyslu
o pfipravé a motivaci klienta k praci. Vice informaci najdete na strankach https://www.ssa.gov/.
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Pracovni profil

Uvodni strana / Doporuéeni do sluzby IPS

Jméno a pfijmeni: Identifikacni Cislo klienta:
Adresa: Telefon:
Telefon 2:
Email:
Datum doporuceni: Klicovy pracovnik / case manager:

Nejlepsi zplsob, jak se s klientem spojit:

Co klient fika ohledné prace? Pro¢ ma nyni zajem pracovat? Jakou praci by chtél délat? ...

Zaznamenejte, prosim, informace o klientové onemocnéni (diagnéza, symptomy ...).
Jaky muaze mit klientovo onemocnéni (pfipadné zavislost) vliv na praci?

Jaké jsou klientovy silné stranky? (Zkusenosti, vzdélani, osobnost, podpora ..

Jaka prace (obor, pracovni pozice, pracovni doba apod.) by byla podle vaseho nazoru pro klienta vhodna?

Jméno clovéka, ktery klienta doporucuje Pracovni pozice

154



Pracovni profil

Tento formular by mél IPS specialista vyplnit v priibéhu prvnich tydnt spoluprace s novym klientem. Informace ziska
od klienta, pracovniki multidisciplinarniho tymu, z klientovy dokumentace, a se svolenim klienta také od rodinnych
prislusnikd a predchozich zaméstnavatel(. Profil by mél byt aktualizovan pokazdé pfi nastupu do zaméstnani a v sou-
vislosti s absolvovanim dalsiho vzdélavani. Vyuzijte k tomu formulare o nastupu a o ukonceni zaméstnani a formular
o dosazeném vzdélani.

PRACOVNI CiLE

Jaka je vase vysnéna prace? Jakou praci jste vzdycky chtél délat?
Jaké jsou vase dlouhodobé profesni cile?

0 jaké praci nyni uvazujete?

V ¢em je pro vas prace, kterou byste chtél délat, zajimava?

0 jaké praci vite, ze byste ji urCité nechtél délat?

Znate lidi, ktefi pracuji? Co délaji? Co si o jejich praci myslite?

Mate v souvislosti s nastupem do prace néjaké obavy?

VZDELANI

Chtél byste studovat nebo absolvovat rekvalifikacni kurz ¢i néjaky trénink, abyste si zvysil kvalifikaci?

Jakou skolu jste studoval naposledy? Jakého nejvyssiho vzdélani jste dosahl?
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Jak vam to ve skole slo?

Co vas ve skole bavilo?

Co vas ve skole nebavilo?

Prihlasil jste se nékdy do néjakého rekvalifikacniho kurzu?

Mate néjaka osvédceni, certifikaty ¢i opravnéni, které souvisi s praci?

PRACOVNIi ZKUSENOSTI

Posledni zaméstnani:

Nazev pracovni pozice:

Zaméstnavatel:

Napln prace:

Termin nastupu:

Termin ukoncent:

Vyse tvazku (pocet hodin tydné):

Co se vam na praci libilo?

Co se vam na praci nelibilo?

Proc¢ jste ze zaméstnani odesel?

Dalsi informace o zaméstnani:

Predposledni zaméstnani:

Nazev pracovni pozice:

Zaméstnavatel:

Napln prace:

Termin nastupu:

Termin ukongéeni:

Vyse Uvazku (pocet hodin tydné):

Co se vam na praci libilo?

Co se vam na praci nelibilo?

Proc¢ jste ze zaméstnani odesel?

Dalsi informace o zaméstnani:
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Predchozi zaméstnani:

Nazev pracovni pozice:

Zameéstnavatel:

Napln prace:

Termin nastupu:

Termin ukoncent:

Vyse tvazku (pocet hodin tydné):

Co se vam na praci libilo?

Co se vam na praci nelibilo?

Proc¢ jste ze zaméstnani odesel?

Dalsi informace o zaméstnani:

Predchozi zaméstnani:

Nazev pracovni pozice:

Zameéstnavatel:

Napln prace:

Termin nastupu:

Termin ukondéeni:

Vyse Uvazku (pocet hodin tydné):

Co se vam na préci libilo?

Co se vam na praci nelibilo?

Pro¢ jste ze zaméstnani odesel?

Dalsi informace o zaméstnani:

v

fedchozi zaméstnani:

Nazev pracovni pozice:

Zameéstnavatel:

Napln prace:

Termin nastupu:

Termin ukoncent:

Vyse tvazku (pocet hodin tydné):

Co se vam na praci libilo?

Co se vam na praci nelibilo?

Proc¢ jste ze zaméstnani odesel?

Dalsi informace o zaméstnani:

Pro zaznam dalSich zaméstnani vlozte, prosim, novy list.

157



SLUZBA V ARMADE

Slouzil jste nékdy v armadé?

Co jste v armadeé délal? Ziskal jste zde néjaké vzdélani?

V jakych letech jste slouzil v armadé?

Vzpominate si, jaké hodnosti jste v armadé dosahl?

KULTURNI PROSTREDI

Nase organizace poskytuje sluzby lidem, ktefi vychazeji z riizného kulturniho prostredi a maji riizné zkusenosti. Na-
sledujici otazky mi pomohou Iépe porozumét vasemu kulturnimu prostredi a zvyklostem a mohou nam pfri planovani
a hledani prace pomoci.

Co je pro vas v souvislosti s vasim kulturnim zazemim a prostredim, ze kterého pochazite, podstatné? (Poznamka:

Pokud si ¢lovék neni jisty, zda této otazce rozumi, uvedte konkrétni priklady jako etnicky pivod, narodnost, barva pleti,
pohlavi, ekonomické postaveni.)

Jakymi cizimi jazyky hovorite? Jakému jazyku davate v komunikaci pfednost?

Jaké svatky ¢i vyznamné udalosti slavite? Dodrzujete néjaké konkrétni rodinné tradice? Chtél byste zapojit rodinu, az
zacneme s hledanim prace a azZ zaCnete pracovat? Do jaké miry?

Mél by vas nadfizeny v praci byt muz, nebo Zena? Je to pro vas dllezité?

Zazil jste nékdy diskriminaci nebo s vami zachazeli nerovhym zplsobem, kdyz jste hledal praci nebo jste pracoval?
Muzete mi o tom fict vice?
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Koho byste pfi hledani prace chtél prizvat ke spolupraci?

Jakym zplsobem je mozné tyto lidi nejlépe zastihnout?

DUSEVNI ZDRAVI

Rekl vam uz nékdo, Ze mate dusevni onemocnéni? Pokud ano, co vam konkrétné rekli?

Jakym zplsobem vas dusevni onemocnéni ovliviuje?

Jaké priznaky mohou ve vasem pfipadé predstavovat prvni varovani, Zze dochazi ke zhorseni nemoci?

Jakym zplisobem se vam dafi zvladat projevy vaseho onemocnéni?

Jakou medikaci uzivate a kdy?

Pomaha vam medikace?

FYZICKE ZDRAVi

Jak jste na tom s fyzickym zdravim? Mate néjaké zdravotni potize?

Mate problém vydrzet po delSi dobu stat?

Sezeni — jak dlouho? Vydrzite hodinu nebo déle stat?
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Chozeni do schodu — kolik pater? Jak casto?

Zvedani tézkych véci? Jak casto?

Jak dlouho vydrzite néco délat? Kolik hodin denné muzete pracovat? Kazdy tyden?

KOGNITIVNi SCHOPNOSTI

Mate potize s paméti?

Dokazete se soustiedit?

Zvladnete délat véci rychle?

Pokud mate v téchto oblastech potize, co vam v minulosti pomahalo pfi jejich prekonavani?

PRIPRAVENOST NA PRACI

Mate obleceni, ve kterém muzete chodit do prace? Na pracovni pohovory?

Mate budik nebo néjaky jiny zpusob, jak se vzbudit v konkrétni ¢as, abyste mohl jit do prace?

Mate néjaky identifikacni prikaz? Ob¢ansky prukaz, cestovni pas ... ?

Jak se muzete dopravit do prace?

160



MEZILIDSKE VZTAHY

Jak vychazite s druhymi lidmi?

Chtél byste pracovat na misté, kde je soucasti prace setkavani s cizimi lidmi?

Kde bydlite a s kym?

S kym travite ¢as? Jak Casto se s témito lidmi vidite nebo s nimi mluvite?

Kdo by vam mohl pomoci s pfemyslenim o tom, jaka prace by se pro vas hodila? Az budete zaméstnany, kdo by vas
mohl podporit?

Nékdo dalsi?

DAVKY

Pobirate nékteré z nasledujicich davek?

Invalidni dichod: [ I. stupen [ II. stupen [ lll. stupen

Statni socialni podpora: [ Prispévek na bydleni [ Pridavek na dité [ Rodicovsky pFispévek

Pomoc v hmotné nouzi: (1 Prispévek na Zivobyti [ Doplatek na bydleni [0 Mimoradna okamzita pomoc
Davky pro osoby se zdravotnim postizenim: [ Pfispévek na mobilitu [ Prispévek na zvlastni pomucku
[0 Mam prukaz osoby se zdravotnim postizenim

Prispévek na péci: (1 I. stupen [ II. stupen O lll. stupen [ IV. stupen

[0 Nemam prehled o tom, jaké davky pobiram

[0 Nepobiram zadné davky
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Hospodarite sam s penézi?

[0 Doporuceni ke spolupraci s davkovym specialistou. (Pokud neni doporuceni, proc:

SDILENi INFORMACI O NEMOCI

IPS specialista: Vysvétlete, prosim, klientovi, Ze kazdy ¢loveék, ktery vyuziva sluzbu IPS, se mize rozhodnout, zda IPS
specialista muze, ¢i nemtze jeho jménem oslovovat zaméstnavatele.

Jaké mohou byt vyhody, pokud IPS specialista oslovi zaméstnavatele vasim jménem?

Jaké to miize mit nevyhody?

Jaké konkrétni informace nechcete, aby IPS specialista sdéloval zaméstnavateli?

Jste rozhodnuty, zda byste chtél, aby IPS specialista zacal kontaktovat zaméstnavatele vasim jménem? (Je v poradku,
pokud svuj nazor kdykoli zménite.):

Pokud nechcete, aby IPS specialista kontaktoval zaméstnavatele, jakym zplisobem vam muze pfi hledani prace pomoci?
[J Pomoc s vyhledavanim pracovnich nabidek [0 Pomoc s odpovidanim na pracovni nabidky
[J Pomoc se sestavenim Zivotopisu [0 Doprovod na pracovni pohovory

1 Nacvik otazek a odpovédi k pracovnimu pohovoru

O Jiné

UZiVANi NAVYKOVYCH LATEK

Jaké mnozstvi alkoholu obvykle vypijete?

Jak casto?
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Pijete v urcitou denni dobu?

Jaké drogy uzivate nebo jste uzival?

Jak ¢asto?

TRESTNi MINULOST

Byl jste nékdy ve vykonu trestu?

Byl jste nékdy obvinén z trestného ¢inu?

1. Trestny ¢in: Rok:
Aktualni situace Okolnosti:
2. Trestny ¢in: Rok:
Aktualni situace Okolnosti:
3. Trestny Cin: Rok:
Aktualni situace Okolnosti:
4. Trestny Cin: Rok:
Aktualni situace Okolnosti:

Byl jste obvinén z trestného ¢inu, ktery doposud nebyl projednan?

Byl jste odsouzen k podminénému trestu, ktery stale trva?
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DENNI AKTIVITY

Jak vypada vas typicky den od chvile, kdy vstanete, do té doby, nez jdete spat?
Chodite rad na néjaka konkrétni mista ve vasem okoli?

Hlasite se k néjakému spolku, skuping, cirkvi ... ?

Jaké mate zajmy ¢i konicky?

V kolik hodin chodite obvykle spat?

KONTAKTY NA BLIiZKE CI DULEZITE OSOBY
Rodina:

Pratelé:

Predchozi zaméstnavatelé:

Ostatni:
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Informace od rodinnych prislusniku,

predchozich zameéstnavatelll nebo jinych osob

Datum:

Podpis pracovnika

Datum:

Podpis klienta
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Dalsi dulezité informace:

Datum:
Podpis pracovnika

Datum:
Podpis klienta
DALSi DULEZITE INFORMACE:

Datum:
Podpis pracovnika

Datum:
Podpis klienta
DALSI DULEZITE INFORMACE:

Datum:
Podpis pracovnika

Datum:

Podpis klienta
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Pracovni profil — aktualizace

Nastup do zaméstnani

Klient:

IPS specialista:

Case manager:

Pracovnik uradu prace:

Termin nastupu do prace:

Pracovni pozice:

Napln prace:

Mzda/sazba za hodinu:

Zaméstnaneckeé benefity:

Clenstvi v odborech: [0 ANO [ NE

Pracovni doba (pocet hodin tydné):

Sdileni informaci o nemoci se zaméstnavatelem:
1 ANO: Klient podepsal souhlas. [ NE: Klient nechce, aby sluzba kontaktovala zaméstnavatele.

Nazev firmy/zaméstnavatele:

Adresa:

Jméno nadfizeného:

Datum:

Podpis pracovnika a jeho pracovni pozice
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Pracovni profil — aktualizace

Ukonceni zameéstnani

Pracovni pozice: Zaméstnavatel:

Nastup do zaméstnani (datum): Ukonceni pracovniho poméru (datum):

Napln prace (zmény oproti informacim uvedenym ve formulafi o nastupu do zaméstnani):

Pracovni doba (vCetné zmén):

Davody ukonceni pracovniho poméru:

[J Ukonceni: zaméstnani v lepsi praci [J Ukonceni: pfiznaky onemocnéni

[J Ukonceni: jiné davody [J Ukonceni smlouvy na dobu urcitou [J Propustén zaméstnavatelem

Klientav pohled na ukonceni pracovniho poméru:

Pohled pracovnikd sluzby na ukonceni pracovniho poméru (dtvody):
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Vysvétleni zaméstnavatele (pokud je k dispozici):

Zkusenosti vyuzitelné pro vybér pristiho zaméstnani nebo k podpore pfi zaméstnani:

Pfani a pozadavky ohledné nového zaméstnani

Sdileni informaci o nemoci v souvislosti s hledanim nové prace:

Chce klient pomoci s informovanim o ukonceni pracovniho poméru v souvislosti s davkami?

Podpis pracovnika:

Datum:
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Pracovni profil — aktualizace

Formular o dosazeném vzdeélani

Prilozte k pracovnimu profilu ve chvili, kdy klient nastupuje do skoly ¢i rekvalifikacniho kurzu.
Pri ukonceni vzdélavani doplnte chybéjici udaje.

Klient: IPS specialista:

Skola &i rekvalifikaéni kurz:

Ocekavany titul, diplom, osvédceni:

Datum zahagjeni: Denni ¢i dalkové studium:

Datum ukonceni studia ¢i rekvalifikacniho kurzu:

Titul, diplom, osvédceni:

Duvod (jiny nez zavérecna zkouska ci radné ukonceni), pro¢ klient ukoncil studium ¢i rekvalifikacni kurz:

Podpora poskytovana IPS specialistou:

Podpora poskytovana oddélenim pro studenty se specialnimi potfebami:

Prekazky ¢i obtize, se kterymi se klient potykal. Jak se je podafrilo prekonat?

Cile v oblasti vzdélavani do budoucnosti:

Ziskané zkusenosti, které Ize vyuzit k dalSimu vzdélavani nebo do zaméstnani:

Podpis Datum
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.Nikdo by me nezamestnal, kdyby to vedel”

Pracovni list pro klienty, ktefi chté&ji najit praci podle svych predstav, prestoze maji zaznam v trestnim rejstriku.

Mluvit o své trestni minulosti s potencialnim zaméstnavatelem z o¢i do o¢i muze byt skutecné narocné. Nicméné
i lidi, ktefi spachali tézky zlocCin nebo se dopustili prestupku, je frada zaméstnavatel(l ochotna zaméstnat, pokud jsou
upfimni a ochotni se se svou minulosti vyporadat. Ti, kterym se podafilo najit praci, i kdyz se dopustili tézkého zloCinu,
souhlasi s nasledujicim tvrzenim:

«Prisel jsem na to, Ze pravdivé sdéleni ohledné mé trestni minulosti mi usnadnilo pracovni pohovor,
protoZe jsem si nemusel vymyslet dalsi IZi, abych nemusel fici pravdu.”

DULEZITY JE ZPUSOB, JAKYM O SVE TRESTNi MINULOSTI MLUVITE.
V pripadé pfijimani novych pracovnik(i hovofi zaméstnavatelé o tom, ze je pro né dulezité, zda dotycny ¢lovék zménil sv(j
zivot k lepsimu. Méli byste si zapamatovat Ctyfi pravidla rozhovoru se zaméstnavatelem o zaznamech v trestnim rejstfiku:

1. Budte upfimni a otevieni. Divejte se zaméstnavateli do o&i a feknéte mu, za co jste byli odsouzeni. Clovék muze
napriklad fici: ,V roce 2007 jsem byl odsouzen za kradez a drzeni drog."

2. Dejte zaméstnavateli najevo, ze prijimate odpovédnost za to, co jste udélali, ale budte stru¢ni. Napriklad: ,Lituji
toho, co jsem udélal."

3. Popiste, co se nyni ve vasem zivoté zménilo. Napfiklad: ,LéCim se a mam kolem sebe lidi, ktefi mé podporuji." ,Uz
pul roku abstinuji." ,Dodélavam si dalkové maturitu a chci se ve svém zivoté posunout dal." ,Chodim pravidelné do
kostela, cirkev mi pomaha, abych Sel v zivoté spravnym smérem." ,Pomahal jsem jako dobrovolnik v potravinové
bance, protoZe se chci znovu vratit do Zivota ve spole¢nosti.”

4. Reknéte zaméstnavateli, v éem pro néj mizZete byt prinosem. ,Dfive jsem pracoval jako montér a mam potiebné
zkusenosti. Ve svém poslednim zaméstnani jsem v prabéhu 11 mésicu jen jednou nepfrisel do prace."

«Z mé zkusSenosti je potreba prijit Cisté obleCeny, pfiznat své chyby a fici zaméstnavateli,
v ¢em jste se z minulosti poucili a pro¢ chcete do budoucna vést jiny Zivot."

Nejdfive se zamyslete nad tim, jaké jsou vase zkuSenosti a dovednosti v oblasti prace a co mlzZete zaméstnavateli
nabidnout. Napriklad zkuSenosti s obsluhou v restauraci, vyucni list v oboru svare¢ nebo zkusenosti s praci se za-
kazniky. Sepiste si seznam dovednosti a zkusenosti. (Pokud jste absolvovali néjaké vzdélavani nebo jste pracovali
v prabéhu vykonu trestu, uvedte to také.)

Zamyslete se nad tim, jaké mate dobré vlastnosti jako ¢lovék — takové, které by mohly vaseho zaméstnavatele zau-
jmout. Rekl vam napfiklad nékdy nékdo, Ze dokazete dobre vychazet s druhymi lidmi? Ze jste spolehlivy? Ze dokazete
zlstat v klidu v naro¢nych situacich? Sepiste si seznam svych silnych stranek:
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Prectéte si nasledujici priklady, které vam mohou ukazat, jak mluvit o své minulosti:

+Mam zaznam v trestnim rejstriku za drZeni drog. Udélal jsem ve svém Zivoté par Spatnych rozhodnuti. Ukoncil
jsem uspésné lécbu z drogové zavislosti a spolupracuji ted' s IPS specialistou, ktery mi pomaha najit praci na
castecny uvazek. Uz se nikdy nechci vratit k uzivani drog a pfijit kvuli tomu o praci. Dfive jsem pracoval s lidmi
a muj predchozi zaméstnavatel mi rekl, Ze jsem dobry v praci se zakazniky."

Mam zaznam v trestnim rejstfiku za sexualni napadeni. Vim, Ze jsem udélal Spatnou véc. Nerozhodl jsem se dobre
a udélal jsem chybu, ktera zasadné zménila muaj zivot. Pochopil jsem, co je pro mé dulezité a jak se zachovat,
abych do budoucna neopakoval stejné chyby. Moc rad bych nasel novou praci a udélal dalsi krok dobrym smérem.
Moje rodina mé podporuje, pravidelné chodim do kostela a se svymi dusevnimi potiZzemi se Ié¢im. Byl bych dobry
zaméstnanec, mam zkusenosti s fizenim vysokozdvizného voziku."

.KdyZ jsem byl mladsi, byl jsem odsouzen na vloupani. Nesmirné toho lituji a chapu, Ze jsem udélal chybu. Zménil
jsem se. Dospél jsem a uzZ jsem se od té doby nedopustil Zzadného trestného ¢inu. Pomaham nyni jako dobrovol-
nik v mistni vyvarovné, mam ve svém okoli radu pratel a znamych a zapojuji se do spolecnych aktivit v nasi obci.
Umim se k praci postavit. VZzdycky jsem chtél pracovat a nikdy jsem si na praci nestéZoval."

Nakonec si sepiste konkrétni véty, které vyuzijete pri rozhovoru se zaméstnavatelem o vasi minulosti.

Pomuze vam, kdyzZ si budete véty nacviCovat a rikat je nahlas, dokud v tom neziskate jistotu. MZete véty také jesté
dale upravovat pred kazdym setkanim se zaméstnavatelem.

Uvedete, jakého trestného Cinu / jakych trestnych ¢int
jste se dopustili. Napfiklad: ,V roce 2007 jsem byl od-
souzen za kradez a drzeni drog."

Vyjadrete litost a prijméte odpovédnost za svou minu-
lost. Napriklad: ,Lituji toho, co jsem udélal."

Reknéte zaméstnavateli, v éem pro néj mizZete byt
pri
spolehlivy."

inosem. Napriklad: ,Pracoval jsem jako montér a jsem

Zamyslete se nad tim, kdo vas dobre zna a kdo by se za vas mohl zarucit. Napriklad vas IPS specialista, pracovnik

ved

ouci dobrovolnikt nebo predchozi zaméstnavatel. Zvazte, zda byste je mohli pozadat o sepsani doporucujiciho

dopisu, ve kterém by uvedli, Ze vas dobre znaji a Ze jsou presvédceni, Ze jste dobry ¢lovék — Ze jste zménil svUj Zivot

kle

Av

pSimu. Kopie doporucujicich dopist pfineste na pohovor se zaméstnavatelem.

neposledni fadé neztracejte nadéji. Pravdépodobné se to nestane do druhého dne, ale lidem, ktefi spachali rizné

trestné Ciny, i lidem, ktefi jich spachali vic, se podarilo vratit do prace. Vam se to mtize podafit také.
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Zaznam ze schuzky se zamestnavatelem

Termin schiizky:

Jméno osoby, se kterou schiizka probéhla:

[J Zodpovida za pfijimani novych zaméstnancu

Cil schazky:

Zjisténé informace ohledné firmy a pozadavkl na uchazece o praci (pfipadné dalsi informace):

0 Domluvit schiizku se zaméstnavatelem

[0 Dozvédét se vice o zaméstnavateli

[J Predstavit uchazece o praci

[J Rozvijet spolupraci a budovat vztah

O Jiny:

Dalsi kroky (vcetné terminu):

Podpis IPS specialisty:
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Napln prace IPS specialisty

Obecny popis pracovni pozice: Pomaha klientim najit a udrzet si zaméstnani na otevieném trhu prace odpovidajici
cilim, které si stanovili v pracovni oblasti.

Zodpovednost: Zapojuje klienty do spoluprace a buduje s nimi vztahy zaloZzené na davére. Spole¢né s nimi usiluje
o nalezeni zaméstnani na otevieném trhu prace a v pfirozenim prostredi.

Pomaha klientim ziskat informace o tom, jaky bude mit vydélek ze zaméstnani dopad na davky, které pobiraji. Dopo-
rucuje napfiklad klienty ke spolupraci s davkovym specialistou, aby ziskali informace a naplanovali si, jaky konkrétni
dopad bude mit zaméstnani na vyplaceni davek a jejich vysi. Po nastupu do zaméstnani s nimi sestavuji individualni
plan vykazovani prijm( uradim a institucim, které poskytuji davky.

Pomaha klientim v pfemysleni o dlouhodobych pracovnich cilech a pfi definovani a popisu dosavadnich pracovnich
zkusenosti, silnych stranek, kulturniho zazemi (tak jak ho jednotlivi lidé chapou), trestni minulosti a dalSich skute¢nosti
¢i okolnosti, které se vztahuji k jeho souc¢asnym cilim v oblasti prace. S kazdym novym klientem vypliuje pracovni
profil na zakladé informaci ziskanych od samotného klienta, pracovnikdi tymu péce o dusevni zdravi, a s klientovym
souhlasem také od rodinnych pfislusnik( a predchozich zaméstnavatell. Aktualizuje pracovni profil pfi kazdém novém
zameéstnani a zapocatém ¢i dosazeném vzdélani.

S klientovym souhlasem poskytuje podporu a informace jeho rodinnym pfislusnikim v oblasti prace, ziskava od nich
informace o dovednostech, zajmech a silnych strankach klienta a zjistuje jejich napady ve vztahu k podpore klienta.

Diskutuje s klientem o jeho pozadavcich ve vztahu ke sdélovani informaci o dusevnim onemocnéni zaméstnavate-
[Gm, v€etné moznych davek a ulev, které jsou se sdilenim této informace spojeny. Vyjasnuje si také s klientem, jaké
konkrétni informace mlze zaméstnavateli poskytnout. Poskytuje klientovi podporu pfi hledani prace a fidi se pfitom
jeho rozhodnutim ohledné sdélovani informaci o nemoci (poskytuje podporu, kterd nezahrnuje kontakt se zamést-
navatelem, pokud s nim nechce o své nemoci hovorit).

Vypracovava s klientem individualni pracovni plan, do kterého doplnuje informace ziskané od dalSich pracovniku
tymu péce o dusevni zdravi, odbornik(, ktefi s klientem spolupracuji (napfiklad pracovnici Gfadu prace), rodinnych
prislusniku (s klientovym souhlasem). Zaznamenava do planu také informace o klientové kulturnim zazemi (tak, jak
je chape samotny klient), které maji souvislost s praci ¢i vzdélavanim. Aktualizuje pracovni plan jednou za Ctvrtleti
nebo pokazdé, kdyz dojde ke zméné v zaméstnani nebo v oblasti vzdélavani.

Poskytuje podporu pri hledani a udrZzeni zaméstnani, ktera je zalozena na individualnich zajmech a charakteru kazdého
¢lovéka, se kterym spolupracuije, a fidi se pfitom zasadami metody IPS.

a potrebach, aby jim predstavil konkrétni klienty, ktefi hledaji praci, a aby jim nabidl podporu, kterou sluzba IPS za-
méstnavatel(iim nabizi.

Je zodpovédny za zajisténi minimalné 12 nastupl do zaméstnani za rok, pocinaje prvnim zaméstnanym klientem.
Podporuji klienty v osobnim setkani se zaméstnavatelem prostrednictvim odpovédi na pracovni nabidky nebo vyhle-

davani volnych pracovnich mist v komunité. Setkani se zaméstnavatelem by mélo probéhnout v priiméru do 30 dni
od vstupu klienta do sluzby.
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Poskytuji individualni naslednou podporu a pomahaji klientim udrzet si zaméstnani. Podporuji intenzivné klienty
prostfednictvim osobnich schlzek v priibéhu prvniho mésice v novém zaméstnani a nasledné minimalné jednou za
meésic, kdyz se klienti zapracuji a jsou v praci spokojeni.

Poskytuje na zakladé dohody s klientem informace a podporu zaméstnavatellm, jejiz soucasti je vyjednavani o zvlast-
nich pracovnich podminkach a pribézny kontakt se zaméstnavatelem ¢i vzdélavatelem.

Pokud je to tfeba, asertivné kontaktuje klienty v pfipadé, ze nedochazeji na spolecné schlizky. Vyuziva nejriiznéjsi
postupy a metody, aby zjistil, co brani klientovi v naplhovani pracovniho planu.

Ugasti se jednou tydné porad tymu péce o dudevni zdravi a mezi poradami komunikuje s jednotlivymi éleny tymu,
aby zajistil spolupraci a spole¢ny postup pfi poskytovani sluzeb klientovi nebo ziskal napady, jak podporit klienta
v naplnovani jeho cilt v oblasti prace.

Jednou za mésic se schazi s pracovniky uradu prace, aby s nimi diskutoval o spole¢nych klientech a navrhoval dalsi
klienty ke spolupraci s uradem. Komunikuje s pracovniky uradu pribézné i mimo naplanované schuzky.

Travi minimalné 65 % nebo jesté vétsi Cast své pracovni doby praci v terénu. Setkava se napfriklad s klienty v bézném
prostredi nebo navstévuje zaméstnavatele v jejich firmé za ucelem budovani vztah.

Podporuje klienty v jejich dal$im profesnim rozvoji véetné hledani prace, ktera by pro né byla zajimavéjsi, pomoci pfi
vyjednavani o povyseni nebo zvysSeni mzdy a podpory pfi vyhledavani a zapisu ke studiu ¢i do rekvalifikacnich kurz,
které jsou dostupné Siroké verejnosti. Podporuje klienty, ktefi projevili zajem o dalSi vzdélavani za icelem naplnéni
cili v oblasti prace, v této oblasti a fidi se pfitom zasadami metody IPS.

Pozadovana kvalifikace: Vysokoskolské vzdélani v oblasti dusevniho zdravi, socidlni prace nebo ekonomie. Vitana je

zkuSenost s praci s lidmi s vaznym dusevnim onemocnénim, zkuSenost s poskytovanim sluzeb v oblasti zaméstnavani
a orientace v problematice zaméstnavani. Zasadni je schopnost efektivné spolupracovat v tymu.
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Napln prace vedouciho sluzby IPS

Obecny popis pracovni pozice: ZajiStuje dosazeni dobrych vysledkd sluzby IPS v zaméstnavani klientd. Napriklad
nejméné 45-50 % zaméstnanych klientd, které tym IPS podporil, a v prdméru 12 nastuplt zaméstnani na jednoho IPS
specialistu za rok.

Zodpovédnost: Prijima a proskoluje IPS specialisty. Vyhodnocuje jejich praci a pomaha kazdému z nich stanovovat
cile za ucelem zlepsSeni poskytovanych sluzeb.

Propojuje kazdého IPS specialistu s jednim ¢i dvéma tymy péce o duSevni zdravi. Sleduje doporucovani klientd do
sluzby IPS a zajistuje, aby IPS specialisté pracovali s klienty, ktefi spadaji pod multidisciplinarni tym, se kterym dany
IPS specialista spolupracuje.

Vede porady tymu IPS o klientech, které se konaji jednou tydné, a Fidi se pfitom zasadami a postupy definovanymi
metodou IPS. Vytvari na poradach prostor pro promysleni postupu pfi praci s klienty, které jim pomohou v jejich pra-
covnim zivoté, pro diskusi o moznostech rozvijeni spoluprace se zaméstnavateli, pro sdileni napadu v oblasti hledani
prace a pro ocenéni Uspéchu.

Skoli IPS specialisty v zakladnich dovednostech v oblasti zaméstnavani véetné budovani vztahl se zaméstnava-
teli, zapojovani a motivace klient(, sestavovani pracovniho profilu, stanovovani individualnich cild v oblasti prace,
vedeni rozhovoru s klienty a poskytovani podpory pfi zaméstnani. Pozoruji a trénuji dovednosti v terénu a zaroven
poskytuji pracovnikim individualni podporu v zazemi sluzby IPS. Setkavaji se napriklad spolecné s IPS specialisty se
zaméstnavateli v terénu nebo je doprovazeji pri rozhovorech s klienty, aby kazdého IPS specialistu podpofili v rozvoji
dovednosti potfebnych k vedeni rozhovoru.

Monitoruji, jakym zplsobem IPS specialisté spolupracuji s tymem péce o dusevni zdravi a jak se jim zde dafi udrzet
svou roli, tak aby byly sluzby poskytované klientim ve vzajemném souladu. Jednou za Ctvrtleti se ucastni porad
multidisciplinarnich tyma.

Zajistuje kontakt s vedenim organizace poskytujici sluzby péce o dusevni zdravi. Pravidelné s vedenim organizace
komunikuje a zajistuje vzajemnou spolupraci a soulad poskytovanych sluzeb, zaméruje se na reseni vyzev, se kterymi
se sluzba IPS setkava, a usiluje o co nejlepsi vysledky v oblasti zaméstnavani.

Spolupracuje s mistnim Uradem prace a usiluje o vzajemnou spolupraci a spolecné cile v zaméreni poskytovanych
sluzeb a v konkrétni podpore jednotlivych klient(. Aktivné nabizi moznosti a vytvari podminky pro spolupraci a zajisténi
souladu poskytovanych sluzeb (napf. organizace porad o klientech s cilem jejich zafazeni do evidence Gradu prace,
nabidka sdilenych kancelafi ¢i pracovnich prostor apod.).

Sleduje a jednou mésicné zaznamenava vysledky sluzby IPS v oblasti zaméstnavani. Informace, které ziskava od
IPS specialistt, zahrnuji terminy nastupu ¢i ukonceni zameéstnani, pracovni dobu, vySi mzdy, nazvy zaméstnavatell
a obsazené pracovni pozice. Sleduje také vysledky, kterych sluzba dosahuje v priibéhu poskytovani podpory. Patfi sem
pocet schlzek jednotlivych IPS specialisti se zaméstnavateli, pocet dni, které uplynou od vstupu klienta do sluzby
do prvni osobni schizky IPS specialisty Ci klienta se zaméstnavatelem, a vysledky na skale IPS. Alespon jednou za
Ctvrtleti prochazeji vysledky spolecné s IPS specialisty. Pomahaiji IPS specialistim stanovovat cile vyjadrené poctem
¢i procentem, které maji vést ke zlepSeni poskytovanych sluzeb, a sestavuji plany, které maji IPS specialistim pomoci
stanovenych cilt dosahnout.
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Jsou ¢leny fidici komise, podporuji jeji fungovani a dalsi rozvoj a Ucastni se porad, které probihaji dvakrat az ctyrikrat
do roka a zamérfuji se na zavadéni metody a udrzZitelnost sluzby IPS.

Organizuji audity IPS, které maji provérit, zda organizace respektuje zakladni principy metody IPS zaloZené na diikazech.
Ugastni se vypracovani akéniho planu naplfiovani kritérii skaly IPS, ktery vychazi ze zpravy a doporuéeni auditor(.

Schazi se alespon dvakrat rocné s vedenim organizace a diskutuje o podpore a odstranovani prekazek pri zavadéni
metody IPS.

Pozadovana kvalifikace: Magisterské vzdélani v oblasti socialni rehabilitace ¢i pfibuznych oborech. Pfedchozi zkusenost

s praci na pozici IPS specialisty a podporou klienttl s vaznym dusevnim onemocnénim za ucelem ziskani a udrzeni
zaméstnani na otevieném trhu prace, které si sami vybrali. Vitana je zkusSenost s fizenim tymu.
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Kontrolni list pro terénni mentoring pri hledani prace

Datum:

IPS specialista:

. Cil (vyplni IPS specialista spolecné s vedoucim sluzby IPS pred odchodem do terénu)

Dnes se zaméfime na zlepSeni ¢i rozvoj nasledujicich dovednosti:

Po spolecné schizce se zaméstnavatelem:

Il. Co se nam podarilo:

lll. Co bychom méli pristé udélat jinak:

Udrzovani spoluprace se zaméstnavatelem:

Zaméstnavatel Kdo s nim bude
spolupraci udrzovat?

Kdy?

V ¢em bude udrZovani spoluprace
spocivat? Jaké postupy budou vyuzity?
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ZDROJE INFORMACI O METODE IPS

(Individual Supported Employment)

https://ipsworks.org/

Informace pro pracovniky zabyvajici se obhajobou prav lidi s dusevnim onemocnénim, pracovniky multidisciplinarnich
tym(, IPS specialisty, vedouci sluzeb IPS a lektory

Formulare a nastroje k metodé IPS

Skala IPS Fidelity Scale a manual pro auditory

Informacni zpravodaje

Plakaty

Letaky a prirucky

Strategické dokumenty

Knihy a publikace

Materidly ve Spanélstiné

Videa

On-line vzdélavaci kurzy pro IPS specialisty a vedouci sluzeb IPS

ZAKLADNI PREHLED O METODE IPS
(Individual Supported Employment)

Metoda IPS pomaha lidem s vaznym dusevnim onemocnénim pracovat na béznych pracovnich pozicich dle jejich
vybéru. V oblasti podporovaného zaméstnavani existuji rizné pristupy, nicméné IPS vyuziva k podpore v oblasti prace
postupy zalozené na dukazech.

TYPICKE CHARAKTERISTIKY METODY IPS

* Metoda zalozena na dikazech

* IPS pracovnici se zaméruji na silné stranky klientt

* Prace muze prispét k podpore zotaveni a dusevni pohody

* Pracovnici spolupracuji s trady prace

* Vyuziva multidisciplinarni tymovy pristup

* Sluzby jsou poskytovany individualné a dlouhodobé

* Pristup zalozeny na metodé IPS prispiva ke zméné v poskytovani sluzeb v oblasti péce o dusevni zdravi
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