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1. Cil a prabeh Setreni

Béhem podzimu 2018 probéhlo v organizaci Fokus Praha vstupni dotaznikové Setreni,
s cilem zmapovat vychozi stav s akcentem na pfistup ,,recovery” v organizaci. Tato baseline
byla zamérena na dvé urovné: u klientl nas zajimalo, nakolik vnimaji podporu ve svém
osobnim procesu zotaveni skrze svého klicového pracovnika, ktery je pro né ¢asto zosobnénim
Fokusu jako takového. U pracovnikl v pfimé péci nds zajimaly jednak zakladni uUdaje o
zaméstnancich (profese, jak dlouho pracuji ve Fokusu a mira spokojenosti o predavani
informaci o klientech v tymu). V druhé ¢asti nas pak zajimalo, na co se nejvice zaméruji ve své
praci s klienty. V této souvislosti si jsme védomi limitQ, které jsou zpUsobeny tim, Ze se
pfirozené jedna o subjektivni hodnoceni kazdého pracovnika v ptimé péci, jez se zucastnil

dotaznikového Setreni.

Vzhledem k evaluaénimu vyzkumu, ktery je soucasti projektu Cesty kdivére —
inovativni metody pro prdci s lidmi s dusevnim onemocnénim, byla tato analyza vstupniho
stavu koncipovana pro zmapovani stavu organizace pred zavadénim inovativnich metod do

pfimé prace s klienty, které tento projekt prinasi, zde konkrétné pred zavadénim nastroje

I.ROC.
Dotaznik pro zaméstnance ve
Zakladni udaje dotaznikového Setfeni sluzbach Brief Inspire - klienti
Termin (terénniho) sbéru dat 16.10. - 25.11. 2018 10.11.-21.11. 2018
Pocet vyplnénych dotaznik( 55 221

ZpUsob sbéru dat

online shér (CAWI)

osobni dotazovani (PAPI)

Zapojené tymy

CDZ 8, CDZ 9, centrum Bfevnov,
centrum Karlin, Centrum
Podskali, Centrum Mélnik a
Dolni Povltavi

CDZ 8, CDZ 9, centrum
Brfevnov, centrum Karlin,
Centrum Podskali, Centrum
Mélnik a Dolni Povltavi




Ve

2. Vysledky Setfeni — pracovnici v pifimé péci

Abychom znali skladbu nasich zaméstnancli — respondentd, tak jsme se na zacatku ptali
na obecné informace, tykajici se jejich prace ve Fokusu Praha. Z odpovédi vyplynuly nasledujici

informace, které jsou nyni shromazdény v ndsledujicich tabulkach ¢i grafech.

Prvni graf ukazuje, Ze se vstupniho dotazniku zucastnili pracovnici ze vSech center,

které Fokus Praha provozuje.

Ve kterém z center pUsobite?

Centrum Podskali NI 12
Centrum Mélnik a Dolni Povitavi NN 7
Centrum Karlin [ 7
Centrum Brevnov N 7
CDZpro Prahu9 N o
CDZpro Prahu 8 . 13

Nejvice zaméstnancl Fokusu Praha v pfimé péci pracuje na své pozici v rozmezi dvou
az Ctyr let. Poté ndsleduje pocetna skupina nové prichozich, jsou zde zastoupeni také lidé, ktefi

zde pracuji vice nez 5 let ¢i 10 let.

Jak dlouho pracujete ve Fokusu Praha?

24
15
8
6
[

0-1 rok 2 - 4 roky 5-7let 8-10Ilet 10 let a vice



Co se tyce povolani zaméstnancl v pfimé péci, tak nejvice pocetnou skupinou jsou
socialni pracovnici, dale s velkym odstupem zdravotni sestry a pracovnici v socidlnich sluzbach,
peer pracovnici a také psycholog. (V kategorii jiné bylo uvedeno psychoterapeut a pracovni

konzultant).

Skladba zaméstnancut

Socialni pracovnik [, 31
Zdravotni sestra [N ©
Peer pracovnik [ 2

Psycholog [l 1

Jine M 2

ProtozZe prace s klientem ma fungovat na tymovém zakladu, nabizelo se zeptat, do jaké
miry jsou ¢lenové multidisciplindrnich tymua spokojeni s kvalitou predavanych informaci o
klientech. Naprosta vétsina pracovnik( je s pfeddvanim informaci o klientech spokojen3, a to

napfic vSemi tymy.



Spokojenost s predavanim informaci o
klientech v tymu

5%

40%

® rozhodné spokojen/a spise spokojen/a tak napdl

Pozn.: Odpovédi spie nespokojen/a, rozhodné nespokojen/a nebyly ani jednou zvoleny, proto nejsou zahrnuty
v grafu.

V ramci projektu Cesty k divére se v organizaci Fokus Praha zavadi také novy zplsob
prace v primé péci, a to metoda I.ROC. Ta je zaloZzena na rozhovoru s klientem, ktery se tyka
nasledujicich dvanacti oblasti. ProtoZze nas zajimalo, do jaké miry se nasi pracovnici vénuiji
témto oblastem jiz nyni, predloZili jsme jim v ramci dotaznikového Setfeni téchto dvanact

oblasti.

Zelené oblasti grafu ukazuji, Ze soucasny zdbér nasich pracovnikl v pfimé péci je jiz
nyni Siroky a je zde snaha o komplexni pfistup. Klientim je nabizena Siroka paleta sluzeb, které

je podporuji na jejich vlastni cesté ke zotaveni.



Cetnost, s jakou se pracovnici vénuji nasledujicim oblastem:

Nadgje do budoucna  [pr4 [a4 T IZ6 T onN

Rizenivlastniho zivota [0 6 | 14 I2e T Ew

Podileni se na rozhodnutich vlastniho Zivota 0 7 _
Sebehodnoceni [ 15 o132z s

Sirsisocialnivztahy 9 23 aii

Osobnivztahy 03 S s e

Smysluplné aktivity tI 10 _

Fyzickd aktivita, cviceni (@l 21 1.6 15 1

Fyzické zdravi @7 2 SN

Pocit bezpeti a pohodli domova 17 24 1 2
Praktické dovednosti kazdodenniho Zivota (I 12 _
Dusevni aemoénizdravi 0 7 IS

Pocet zaméstnancl

B Nikdy ®TéméF nikdy = Nékdy mCasto M Velmicdasto M Stéle

Z téchto dvandcti oblasti, ke kterym se pracovnici v pfimé péci vyjadrovali v pfedchozi
otazce, méli za ukol vybrat pét, které povazuji za klicové pfi praci s klientem. Pracovnici vybrali
nasledujici oblasti: Dusevni a emoéni zdravi, Osobni vztahy, Sebehodnoceni, Rizeni viastniho
Zivota, Nadéje do budoucna. V nésledujici tabulce je prehled viech dvandcti oblasti a pocet

lidi, ktefi danou oblast povazuji za klicovou (sloupec Ano), ¢i naopak nepovazuji (sloupec Ne).



12 oblasti Ano Ne

Dusevni a emocni zdravi 28 27
Praktické dovednosti kazdodenniho Zivota 12 43
Pocit bezpedi a pohodli domova 14 41
Fyzické zdravi 21 34
Fyzicka aktivita, cviceni 5 50
Smysluplné aktivity 23 32
Osobni vztahy 33 22
Sirsi socialni vztahy 13 42
Sebehodnoceni 36 19
Podileni se na rozhodnutich vlastniho Zivota 25 30
Rizeni vlastniho Zivota 32 23
Nadéje do budoucna 41 14

V primé péci kladou pracovnici Fokusu Praha diraz na zplnomocnovani klientd, tedy
snahu o prevzeti (¢ navraceni) Zivota do vlastnich rukou klienta. (Sebehodnoceni, Rizeni
vlastniho Zivota, Nadéje do budoucna). Zaroven je také velky prostor vénovan Osobnim

vztahdm, které lze opravnéné povazovat za jednu z kliCovych kategorii v procesu zotaveni.

Pfi srovnani odpovédi na tyto dvé predchozi otazky (Cetnost, s jakou se pracovnici
vénuji predloZzenym 12 oblastem a Které z téchto 12 oblasti povaZuji za klicové) ndm vyplynulo
zajimavé zjisténi. U polozky (oblasti) Dusevni a emocni zdravi vSichni respondenti uvedli, Ze se
ji vénuji ¢asto, velmi Casto nebo stale (celkem 55 respondent(). Jako klicovou oblast ji viak

z nabizenych moznosti vybralo pouze 28 respondentU (a 27 nikoliv).

V soucasné dobé bychom se poustéli na droven spekulaci pti kladeni otazky, pro¢ tomu
tak je. Jedno z moZnych vysvétleni, které se nabizi, je to, Ze se postupné upousti od
dichotomického rozdéleni zdravy —nemocny a zacind se plosné uplatfiovat individualni pfistup

ke kazdému klientovi, ktery neni zavisly pouze na konkrétni diagnéze.

Dalsi Ctyri oblasti, které povaZuji pracovnici v pfimé péci za klicové (Osobni vztahy,
Sebehodnoceni, Rizeni viastniho Zivota, Nad&je do budoucna) jiz skéruji v celkovém soultu

markantnéji, tedy v kazdé z téchto kategorii znatelné prevlada shoda na jeji dulezitosti.

Dale napftiklad poloZka Fyzickd aktivita, cviceni je v odpovédich na obé dvé otazky
v souladu, tedy pracovnici v pfimé praci s klientem se této oblasti vénuji nékdy, ¢i témér nikdy
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a 50 pracovnikd (z celkovych 55) ji nevybralo za klicovou oblast, takie vtomto pfipadé

odpovédi v obou otazkach spolu koresponduiji.

Posledni oblast, na kterou jsme zaméfili pozornost, se tykala pribéiného
systematického sledovani zmén v kvalité Zivota klientl. Nasledujici tabulka ukazuje, zda se

tomuto sledovani pracovnici vénuji, a to v zavislosti na jejich profesi.

Nerozumim
Profese Ano Ne otazce Celkovy soucet
Socidlni pracovnik 22 4 5 31
Zdravotni sestra 6 2 9
Psycholog 1
Pracovnik v socialnich sluzbach 8
Peer pracovnik 2 2 4
Jiné 2
Celkovy soucet 38 10 7 55

Z tabulky vyplyva, Ze vice nez dvé tretiny pracovnik( (38 z 55) subjektivné vnimaiji, ze
sleduji systematicky zmény v kvalité Zivota svych klientld. Nejc¢astéji byl uvddén samotny
rozhovor s klientem, tvorba individualniho planu, spole¢né porady tymu a vzajemné sdileni a
také cerpani informaci z Highlanderu. Jednou byl zminén dotaznik AQoL. Kompletni seznam

odpovédi na tuto otazku je soucasti pfilohy.




3. Vysledky Setreni — klienti

U klient Fokusu Praha bylo nasim cilem nyni zjistit, nakolik vnimaji podporu v procesu
vlastniho zotaveni od svého klicového pracovnika, a to co nejjednodussim zplsobem. Proto
jsme zvolili standardizovany nastroj Brief Inspire, ktery se sklada z péti otazek (vyrokl), na
které klienti odpovidaji tak, Ze se zafazuji na $kalu: Viibec — Ne pfilis — Cdstecné — Docela hodné

— Velmi.

Na dotaznik celkem odpovédélo 221 klient(. Nasledujici graf ukazuje, kolik procent

klient v kazdém z center vyplnilo dotaznik Brief Inspire.

Pocet klientd, ktefi vyplnili dotaznik

50%

46%
43% 43%
39%
29%
22%  21%
15%  15% I I 15%

Bfevnov  KoT Cbz8 CDZ9 CcDz Cedra Centrum Dilna Dolni
DS Brevnov Podskali Mélnik Hvézdari Povltavi Karlm

Pozn.: Pocet klientl je zde vyjadien v procentech a byl vypocitan na zédkladé udajd o poctu klientd v jednotlivych

centrech, a to za konkrétni testovaci obdobi.
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Vyhodnoceni dotazniku Inspire Brief

vnimané podpory) do sta bodu (nejvyssi mira vnimané podpory).

Na nasledujicim grafu je vidét, Ze vice nez Ctyfi pétiny klientd napfi¢ centry Fokusu
dosahuji skore 70 bodu a vice, témér Ctvrtina pak maximalnich 100 bodU. Rostouci krivka
znamena, Ze se zvysujicim se skére se také zvySuje pocet klient(, ktefi vnimaji podporu od
svého klicového pracovnika ve svém zotaveni. Tento vysledek naznacduje vysokou miru
vhimané podpory a dodavané nadéje od pracovnik( ve sluzbach, coz predpoklada funkéni

vztah mezi klientem a jeho klicovym pracovnikem.

Jsme si védomi, Ze pfi sbéru dat mohlo dojit k jistému zkresleni vzhledem k tomu, Ze
dotaznik s klientem vyplnoval pfimo jeho klicovy pracovnik. Pfesto povazujeme zavéry za

vypovidajici.

DosaZené skoére v zavislosti na poctu klient(
60
50
40

30

Pocdet klient(

20

10

N

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Dosazené skoére

Odpovédi na jednotlivé otazky dle center/tyma

Odpovédi na vSech pét otdzek jsou zpracovany v nasledujicich grafech. Jednd se o

pramérné hodnoty klient(i rozfazené dle tym(, do kterych dochazeji. Rozmezi moznych
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hodnot se pohybuje od 1 (klient nevnima Zadnou podporu od svého klicového pracovnika) do
5 (klient vnimd maximalni podporu od svého klicového pracovnika). Primérné hodnoty
v zadném centru (a v Zaddné otdzce) neklesly pod 3,5. Klienti tedy plo$né vnimaji podporu
svého klicového pracovnika v procesu vlastniho zotaveni. To, Ze nékterd centra dosahuji
vysokych bodU, ale neznamen3, Ze ,,objektivné” s klienty pracuji Iépe. Otazky kladly klient{im
sami zaméstnanci, je zde tedy relevantni predpoklad zkresleni (dokonce je moziné, ze nizsi
hodnoty indikuji vy$si miru asertivity, a tedy i zplnomocnéni jednotlivych klient(). Zaroven se
jednd o primérné hodnoty, tedy napfiklad konkrétni pripady klientl, ktefi vnimaji nizkou

podporu od svého pracovnika (viz pfedchozi graf), neni mozné identifikovat.

1. MUj pracovnik mi pomahda vnimat podporu
druhych lidi.

| 4,1

S N SO XS \ S
& & L S ° \’@ RN
%‘Q' C C Qob C O 3 QOA A é‘o
%6\ v \\’6\ ; o'z;b o\{\\ W &
C (’e&' RS

12



budoucnosti.
QAQ (9/\/ (,Q 8}){- (JQ/b ééﬂ‘ -‘Q:\'b A\\"b % Q 0\\
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3. MUj pracovnik mi pomdaha mit ze sebe dobry
pocit.
4,6
I I 4'0 I I I I 3'9 I
D ® 3 & @
e@ (9’\/ (9 & (}Q/b V@o Jé@, A\'b & R S
«%k ,\/Qo 6\ QS '\Qo %6& Q/AQ
S 2 & <
%0 (/Q Q’(’\é Q%(\ QO\ RS
&
4. MUj pracovnik mi pomaha délat véci, které pro
meé maji vyznam.
5,0
' a7 4,7
4,4 472 4,4 4,6
RS O N
& O c, RGN ARO NN S O
& S S & & @
O
+ (,@& N P

2. MQj pracovnik mi pomdaha mit sny a nadéji do
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5. MQj pracovnik mi pomdaha mit Zivot ve
vlastnich rukou.

2> 2O N & 5\
& ? R
“@\Q 6) 6) 06" SN & QOA\\' & 004
<R A & Ib\b & © . &
© oY & 0@ ~
(JQ/
V4 v
Zaver

Vysledky vstupniho Setfeni jsou povzbuzujici a motivujici pro fungovani organizace jako
celku. Pracovnici v pfimé péci jsou velice spokojeni s tim, jak funguje predavani informaci o
klientech v tymu (40% rozhodné spokojeno a 55% spise spokojeno). Z 12 identifikovanych
oblasti podpory, které koresponduji s oblastmi nastroje I.ROC, pracovnici Fokusu Praha
v pfimé péci uspokojivym zplsobem pokryvaji vSechny dimenze (nejvice se zaméruji na oblast
dusevni a emocni zdravi, osobni vztahy a podileni se na rozhodnutich tykajicich se vlastniho
Zivota; nejméné naopak na oblast fyzickd aktivita a cviceni). S tim koresponduje i spokojenost
klient(, ktefi se tohoto Setfeni zucastnili, kdy vice nez Ctyfi pétiny klientl napfi¢ centry Fokusu
Praha hodnoti miru podpory ze strany svého klicového pracovnika poc¢tem 70 bodu a vice (ze

vv v

100), témér Ctvrtina pak maximalnim poctem 100 bod(

Pracovnici v pfimé péci a jejich klienti byli dotazovani poprvé timto zplsobem,
teoreticky tedy lze pfedpokladat nedostatec¢nou ,emancipaci“ v odpovédich. Vedle ziskanych
informaci vsak bylo cilem také navazani spoluprace pfi sbéru dat napfi¢ centry, ktera je
dlleZitou soucasti zdarného priibéhu projektu Cesty k diivére, jei je realizovan v organizaci

Fokus Praha.

Po této analyze vstupniho stavu bude nasledovat sledovani pribéhu implementace
nové zavadénych metod (I.ROC, Individual Placement and Support a Housing First) a zacileni

na konkrétni oblasti dle aktualnich potieb i vyhledovych strategii a planu.

14



Prilohy

1. Dotaznik pro pracovniky v pfimé péci

Zde se jednd o Sablonu, protoZze samotny sbér dat probihal online.

VSTUPNi DOTAZNiIK PRO ZAMESTNANCE VE SLUZBACH

BASELINE : fijen — listopad 2018

1. O cem hovofite na bézné schlizce s klientem? (plus uvedte jak ¢asto na nasledujici skale):

Kategorie

Nikdy

Témér
nikdy

Nékdy

Casto

Velmi
Casto

Stale

Dusevni a emocni zdravi (optimismus, nalada, osobni pohoda)

Praktické dovednosti kazdodenniho Zivota (vareni, uklid, placeni Gétd, atd.)

Bezpedi a pohodli doma a v blizkém okoli (odpocinek, sousedstvi, uvolnéni)

Fyzické zdravi (strava, spanek, schopnost regenerace, lékarské prohlidky,
fyzickd kondice, atd.)

Fyzickd aktivita (prochazky, cviceni, atd.)

Vykondvani smysluplnych aktivit (prace, dobrovolnictvi, vzdélavani se,
kurzy, pfispéni k né¢emu, rezim dne)

Osobni vztahy (pratelé, rodina)

Sir&i socialni vazby (kluby, konicky, setkavani s lidmi, kam patfim —identita)

Sebehodnoceni (respekt sdm k sobé, péce o sebe, duchovni rozmér,
uvédomovat si svou cenu, mit se rad)

Zapojeni se a vliv (aktivni snaha o zmény, rozhodovani o vlastnim Zivoté

Rizeni vlastniho Zivota (pFijeti odpovédnosti, zvladat uzivani 16k, atd.)

Nadéje do budoucna (zotaveni, ambice, mit plany, tésit se na néco)

2. Z téchto 12 kategorii vyberte pét, které povazujete za klicové pfi praci s klientem.

3. Sledujete pribéiné systematickym zplsobem zmény v kvalité Zivota klienta?
Nerozumim otdzce

Ano Ne

3b. Pokud ano, jak?
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4. Jak jste spokojen/a s komunikaci ve vasem tymu v pfedavani informaci o klientech v tymu?

Rozhodné spokojen/a
Spise spokojen/a

Tak napdl

Spise nespokojen/a

Rozhodné nespokojen/a

5. Jaka je Vase profese?

Socidlni pracovnik

Pracovnik v socidlnich sluZzbdch
Peer

Psycholog

Zdravotni sestra

Jiné:

6. Jak dlouho pracujete ve Fokusu?

0—-1rok

2 —4 roky
5-7let
8-10let
10 let a vice

7. Ve kterém z center plsobite?

CDzZ 8

CDZ9

Centrum Bfevnov

Centrum Mélnik a Dolni Povltavi
Centrum Podskali

Centrum Karlin

8. Zde je prostor pro jakykoliv Vas komentar nebo sdéleni:



2. Odpovédi na otevienou otazku 3b.

3. Sledujete pribéiné systematickym zplisobem zmény v kvalité Zivota klienta? Pokud ano, jak?

na schlizkach reflektujeme jeho aktualni kvalitu Zivota, zmény..

Stale se bavime o tom, co by chtél a potfeboval, co je pro néj dalezZité, co mu vyhovuje a co ne, kam by chtél
smérovat a co je pro to mozné ¢i potfebné udélat, jak mu v tom mohu pomoci ja a kdo dalsi mu v tom jesté
muZe byt ndpomocny. Mapujeme silné stranky a mluvime o pranich, snech a ambicich. Mluvime o tom, co ho
tési a co ho trapi.

Obcas zrekapitulujeme nasi spolupraci a spole¢né smérovani.

Pomoci individudlnich pland, jejich vytvareni a hodnoceni.

Klient md napfiklad v péci jiz néjakou historii, s nékym z tymu jiz kdysi spolupracoval, navic je povinné
dotaznikové Setfeni AQOL, také k tomu slouzZi revize a hodnoceni individudIniho planu, ktery sestavujeme s
klientem a ktery se spolecné napft. po roce hodnoti, upravuje atd.

Snazim se, pokud s klientem pracuji delsi dobu, mohu vidét zmény v jeho mimice, chovani (autentické
chovani, prijeti se, prijeti pomoci, zvySeni samostatnosti, ale kladeni odporu - pfechod z pasivity...)

Pravidelné setkavani s klientem, intervize, individualni plany s klientem

prabéZnym hodnocenim zmén

rozhovorem, tvorbou individudlniho planu, jeho hodnocenim

V rozhovorech a spolupréci se nam ukazuji zmény, které se v Zivoté klienta odehravaji. At k lepsimu nebo k
horsimu, pokud ma klient divéru k pracovnikovi, je mozné tyto zmény spoleéné sledovat v referenénim ramci
- kontextu ve kterém klient Zije a hledat spolecné porozuméni situacim. Otazka na systematicnost je pro mne
spornad, fidim se potfebou klienta a tématy které do spoluprace pfinasi on, je na ném ktera oblast a kdy je v
popredi spoluprace. Nehodnotime vsechny jednotlivé oblasti v pfesném casovém intervalu. Tento zpUsob mi
pfipadd reduktivni a omezuje klientovi do jisté miry moznost najit svij vlastni zpisob nahledu na véc. Zijeme
snhad vsichni systematickym zptsobem?

rozhovorem, reflexi klienta

spole¢nou pravidelnou reflexi s klientem, s kolegy, pomoci intervizi, supervizi, hodnoceni IP .... Pokud toho
neni klient schopen, totéz jen s kolegy .....

Hodnocenim spoluprace, hodnocenim individudlnich plana.

zmény se promitaji v hodnoceni individualnich planech

pravidelné hodnoceni IP,

dotazovanim a zaznamenavanim

Pti pravidelném setkdvani bud’ v obecné roviné nebo sledovanim oblasti definovanych pro klienta jako
podstatné (viz. individudlni plan..)

V pracovni oblasti - IP, pracovni profil

Rozhovorem

rozhovorem, vytvarenim a revizi planu

individualni planovani, hodnoceni planu, otazky na dusevni zdravi, osobni pohodu

Rozhovorem o tom, jak aktualné funguje

Pomoci individualnich pland a hodnoceni spoluprace.

Soucast prace s klientem

Sleduji je, probiram s klientem, zaznamenavam do Highlandera, hodné s rekapitulaci pracuji pfi hodnoceni,
dalsim planovani, podpofre dalsich krokd.
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+Rozhovorem s klientem, reflexemi, kontinuitou rozhovoru s klientem v dané oblasti. + pozorovdnim +
prostfednictvim planu, vedenou dokumentaci; + sdilenim v tymu, resp. pracovnik, ktery klienta chvili nevidél a
pak se s nim setka registruje zmény..

Projednavani na poraddch tymu

Rozhovory s klientem, konzultace v tymu pfi poradach.

pravidelné porady, intervize, Highlander

rozhovorem. Jsou pro nas dllezité otazky vnimani osobni "spokojenosti" klienta, jak on vidi svou situaci, jak ji

sam vyhodnocuje. Zmény vedouci k vétsi "spokojenosti” jsou z nasi strany reflektovany.

Rozhovory, IP, potreby - jak umi komunikovat a spolupracovat, jak se umi prizpUsobit prostredi, svym
potfebdam, jak fesi problémy, jak zvladd péci o sebe, domacnost..., jak se chova, co vSechno vi o svété, zdravi,
bezpeci apod. Kam se posouva.

Reflektuji zmény, o kterych hovoti klient, aktivné se na zmény dotazuji. Pokud mate na mysli néjaky hodnotici
nastroj, pak by odpovéd na predchozi otazku znéla ne.

S klienty prochazime jejich dosavadni Uspéchy a netspéchy. Hodnotime spoleéné, co se podafilo a pfipadné,
co by se mohlo pfisté podafit |épe.

Kratkodobé planovani a nasledné hodnoceni

Dotazovani, reflexe zmén, které klient zmini - "KdyZ jsme se pfed mésicem bavili jste ....nyni.."
Pribézné hodnoceni planu - kroky IP- co se dafi, co se tim zménilo nebo ne...

Vsimdme si v tymu i malych zmén, co se tyce klienta, v jeho chovani, zmén v okoli...

schlizky s klientem, info z HGH, info od kolegl

rozhovorem

RHB plany, hodnoceni

3. Dotaznik Inspire Brief
Origindlni Sablona dostupna zde:
https://www.researchintorecovery.com/files/Brief%20INSPIRE%20%28Czech%29.pdf

Vcetné kontextu zde:

Williams J, Leamy M, Bird V, Le Boutillier C, Norton S, Pesola F, Slade M (2015) Development and
evaluation of the INSPIRE measure of staff support for personal recovery, Social Psychiatry and
Psychiatric Epidemiology, 50, 777-786.

ProtoZe pro nas nebyl podstatny konkrétni pracovnik, ale jak je vniman Fokus Praha jako celek, tak
nebyla uvadéna jména klicovych pracovnikd, ktera jsou zapracovana v plvodni Sabloné.
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https://www.researchintorecovery.com/files/Brief%20INSPIRE%20%28Czech%29.pdf

Dotaznik Inspire Brief pro klienty Fokusu

Dobry den,

chtéli bychom Vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku. Zajima nas, jak Vy osobné vnimate podporu
Fokusu v procesu Vaseho zotaveni. Jeden ze zpUsobu, jak zotaveni chapat, je ,Zit uspokojivy a
nadéjeplny zivot”. Tento dotaznik se pt3, jak Vase zotaveni podporuje Vas klicovy pracovnik. Odpovédi
jsou anonymni, neuvadéjte tedy prosim jméno pracovnika ani své vlastni.

Dékujeme za Vasi spolupracil

ZakrouZkujte prosim odpovéd, kterd nejlépe odpovidd tomu, jak Vds Vds pracovnik podporuje ve Vasem
zotaveni.

1.

MUj pracovnik mi pomaha vnimat podporu druhych lidi.

v

Vibec Ne pfilis Castecné Docela hodné

MUj pracovnik mi pomaha mit sny a nadéji do budoucnosti.

Vibec Ne prilis Castecné Docela hodné

MUj pracovnik mi pomaha mit ze sebe dobry pocit.

Vibec Ne prilis Castecné Docela hodné

MUj pracovnik mi pomaha délat véci, které pro mé maji vyznam.

Vibec Ne prilis Castecné Docela hodné

MUj pracovnik mi pomaha mit Zivot ve vlastnich rukou.

v

Viibec Ne prilis Castecné Docela hodné

Velmi

Velmi

Velmi

Velmi

Velmi
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Stav na konci projektu Cesty k davére

o vv

Na zacatku projektu Cesty k duvére (CKD) na podzim 2018 byla zmapovana aktualni situace, tj.
stav organizace Fokus Praha v relevantnich oblastech pred zac¢atkem realizace projektu. Na
zacatku roku 2021 byl rovnéz realizovdn v organizaci sbér dat spolu s ndslednou analyzou

soucasné situace s cilem zjistit, nakolik se podatilo dosahnout zamyslenych cilt projektu.

Obecné lIze fici, Ze v nasi organizaci miZzeme sledovat posun zaméstnanc( Fokusu Praha v
pristupu ke klientim zaloZzeném na principu recovery (zotaveni), na némz stoji vSechny nové
zavadéné metody. ProtoZe hlavnim cilem projektu CKD byla implementace novych
inovativnich metod pro praci s nasi cilovou skupinou (lidé se zkuSenosti s dusSevnim
onemocnénim), zaméfili jsme se pfi zkoumani findlniho stavu predevsim na pfistup pracovnik

v jednotlivych tymech, ve kterych se s nékterou ze zavddénych metod pracuje.

Na systémové urovni mizeme diky projektu CKD sledovat zmény predevsim v situaci, kdy pred
projektem v organizaci nedochazelo k Zadnému systematickému ¢i cilevédomému sbéru dat,
které by dale slouzilo jako podklad pro nasledné rozhodovani managementu a vedeni. Tento
sbér dat spolu s kazuistickymi semindfi byli také uZitecné pfi samotném procesu
implementace, diky nimz bylo mozné pruzné reagovat na problematické jednotlivosti, které
byly vzhledem k inovativnosti zavddéni metod v tomto projektu ocekdvany. Fakt, Ze se
v organizaci zaCala méfit prostrednictvim sbéru dat mira Uspésnosti zavddéni novych metod
na strané zameéstnancl a mira spokojenosti na strané klient(l Ize oznacit za vyrazné zlepSeni
celkové kondice organizace. Nejenom kvUli samotnym vystupim, které jsou dale vyuzivany,
ale také jako postupné privykani pracovnik( v pfimé péci spolu s klienty na stale rostouci
soucasny trend, tj. potfebu data sbirat a umét davat i pfijimat zpétnou vazbu. V neposledni
fadé jsou priklady dobré praxe také vhodnym nastrojem pro spole¢enskou osvétu spojenou

predevsim s destigmatizaci tématu dusevniho zdravi ve vetejném prostoru.

V projektu CKD se jednalo o implementaci metody IPS, HF a I.ROC. V kazdém tymu, ve kterém
byla néktera z téchto metod zavedena a nyni je vyuZivana, pracovnici v pfimé péci diky
projektu CKD rozumi metodé, kterou pracuji, a dokdzZou ji vyuzivat ve své kazdodenni naplni
prace (védi, ,jak na to”). Kazdy multidisciplinarni tym umi pouzivat svou metodu (¢i kombinaci
metod) a vyuzit vysledkd k méreni dopadu, coz se vyuziva ke zkvalitfiovani a efektivité sluzeb.
Diky tomu je poskytovani sluzeb v nasi organizaci nejen plasti¢téjsi a kompaktnéjsi, ale zaroven
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také vime, Ze se snazime vést klienty k vedeni co nejbéznéjsiho Zivota navzdory objektivnim

obtizim, které klienti maji (v souladu s principem recovery).

Tento soudoby spolecensky trend ve zplnomocnovani (tj. prebirdni odpovédnosti za svij
Zivot), zotavovani a podpory v bézném Zivoteé lidi se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim jsou
spole¢nou a sdilenou vizi vSech zapojenych tymu a jednotlivé zavadéné metody jsou nyni jiz
ozkouSenym ndstrojem, dle kterého je moiné spolupracovat s klienty na cesté v jejich
zotaveni. Explicitni popis soucasného stavu vyuzivani nové zavedenych metod IPS, HH a .LROC
v jednotlivych tymech na konci projektu, je popsan jednotlivé u kazdé metody spolu se

zamérenim na zménu paradigmatu, kterou realizace recovery pristupt bezesporu je.

Parametry sbéru dat

Béhem podzimu 2020 probéhlo v organizaci Fokus Praha vystupni dotaznikové Setfeni, s cilem
zmapovat zavérecny stav s dlirazem na zmény, ke kterym diky projektu Cesty k divére doslo.
JelikoZ vSechny zavadéné metody byly inovativniho charakteru, nebylo mozné se v baseline
(analyze vstupniho stavu) ptat zaméstnancl pfimo na jejich postoj k jednotlivym metodam.

Proto byla pozornost ve studii o vychozim stavu vénovana predevsim na hlavni tézisté jejich

prace s klienty (na co se ve své praci nejvice zaméruiji).

Pti zavérecném sbéru dat byl tedy proto jiz kladen dlraz pfedevsim na hodnoceni jednotlivych
metod (implementace, srozumitelnost, vyuZitelnost, schopnost pracovnikd pracovat s danou
metodou) v zapojenych multidisciplinarnich tymech. Podstatné pro nas bylo predevsim zjistit,

nakolik je konkrétni metoda pfinosna a také vyhledové udrzitelna v ¢ase po skonceni projektu.

Na strané klientl jsme se stejné jako na zacatku projektu ptali, nakolik vnimaji podporu ve
svém zotaveni ze strany svého klicového pracovnika, jelikoz je to predevsim klicovy pracovnik,
ktery pro klienty pfedstavuje Fokus jako organizaci. Opét byl pouZity standardizovany nastroj,
dotaznik Inspire Brief, diky némuz mapujeme také miru vnimané spokojenosti na strané

klienta.

23



Informace o sbéru dat na zacatku projektu Cesty k davére:

Dotaznik pro zaméstnance ve
Zakladni udaje dotaznikového Setreni sluzbach Inspire Brief - klienti
Termin (terénniho) sbéru dat 16.10. - 25.11. 2018 10.11.-21.11. 2018
Pocet vyplnénych dotaznik( 55 221
ZpUsob sbéru dat online sbér (CAWI) osobni dotazovani (PAPI)

Informace o sbéru dat na konci projektu Cesty k dlivére:

Dotaznik pro zaméstnance ve
Zakladni udaje dotaznikového Setieni sluzbach Inspire Brief - klienti
Termin (terénniho) sbéru dat 18.01.-18.02. 2021 21.01.-01.03. 2021
Pocet vyplnénych dotaznik( 80 338
ZpUsob sbéru dat online shér (CAWI) osobni dotazovani (PAPI)
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Metoda IPS (Individual Placement and Support)

Zavadéni metody IPS ve Fokusu Praha

Prvni impuls a spole¢né nadseni pro zavedeni metody IPS v ¢eském prostredi prisel na kurzu
vedeném Sarah Swanson, ktera je lektorkou IPS z IPS Works v USA. Tento kurz probéhl 4.-5.10.
2017, tj. rok pred zacatkem projektu CKD. Od té doby Tym podpUrného zaméstnavani (TPZ)
zacal ve spolupraci s vedenim Fokusu Praha systematicky pracovat na moznosti zavedeni

metody IPS v ¢eském prostredi a jeji nasledné implementace.

7 e

IPS dlouhodobé zkusenosti a vyborné vysledky. Tyto staZze umoznily nasim pracovnim
konzultantdm ziskat praktické zkusenosti a jinak nepredatelnou inspiraci. Pét konzultantek
navstivilo na tyden Italii, $est konzultant(l a konzultantek stravilo tyden ve Svédsku a tfi
konzultanti se zucastnili mési¢ni stdze v Holandsku. Na stazich ziskali nasi pracovnici nejen
spoustu uzitecnych informaci a ozkousenych praktickych dovednosti, ale také napfiklad
prevzali systém ziskdvani novych zameéstnavatell. V zari 2019 dorazili naopak za naSimi
zaméstnanci na staZz do Fokusu Praha kolegové ze Svédské organizace Activa. Opét se zde
vyuzil synergicky efekt prostfednictvim sdileni dobré praxe, kterd je mezindrodné prenositelna

a jeji sdileni velice uZitecné.

Soucasna situace metody IPS ve Fokusu Praha

Po inspiraci ze zahranici byla snaha propojit v ¢eském prostiedi subjekty, které se zabyvaji
prostupnym zaméstnavanim a maji afinitu ¢i ndzorovou blizkost k metodé IPS. Fokus Praha ve
spolupraci s dalSimi subjekty vytvofil Platformu IPS, ktera dobrovolné sdruzuje organizace, jez
pomahaji v pracovni oblasti lidem s dusevnim onemocnénim a vétsina se hlasi k metodeé IPS ¢i
nékterym jejim principm. Prvni setkani probéhlo 30. 11. 2017 a od té doby tato setkani
probihaji pravidelné, vétSinou Ctyrikrat ro¢né (nyni prechazeji jako pracovni skupina pod AKS).
Opét zde dochazi ke sdileni ptikladd dobré praxe zamérené jiz primdrné na ¢eské prostredi.

V ramci projektu CKD a ve spolupraci s CRPDZ (Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi) doslo
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také k prekladu standardizované a certifikované skaly Fidelity Scale — ndstroje hodnotici shodu

mezi zplsobem prace daného tymu a modelu IPS.

V kvétnu 2019 komunitni tym Centra Podskali Fokusu Praha absolvoval jako prvni v Ceské
republice audit IPS, ktery vedla jiz zminénd Sarah Swanson. Na mérici Skale Fidelity Scale ziskal
nas tym uzasnych 99 bodd ze 125 moznych. Dle Fidelity Scale tedy tym nas tym pracuje
v souladu s principy metody IPS. Vzhledem k tomu, Ze audit probéhl rok od zavedeni metody
IPS, byl vysledek i dle Sarah Swanson povaZzovan za vyjimecny a obdivuhodny. Vedouci tymu
rychlost nalezeni prdce, pracovni konzultant je soucdsti multidisciplindrniho tymu a spoluprdce

se zaméstnavateli.”

V soucasné dobé ve Fokusu Praha plsobi dvanact pracovnich konzultant(/ek véetné
vedouciho. Z toho je Sest konzultantl stalymi ¢leny multidisciplinarnich tymu tzn. jednotlivych
Center dusevniho zdravi nebo Komunitnich tym0. V nasledujicim roce ocekdvame nastup
dalsich pracovnich konzultantl/tek pro dalsi posileni prace v metodé IPS ve Fokusu Praha.
Vyhledové, pfi uskutecnéni mezindrodni konference o IPS, se nas tym TPZ s jistotou planuje
aktivné zucastnit. Preklad metodiky IPS do cestiny (spolu s korekturou, grafikou atp.) je

soucasti vystupu projektu.

Mira Uspésnosti implementace metody IPS v tymech

Abychom zjistili, do jaké miry pracovni konzultanti souzni s metodou IPS, jak se jim metodou
IPS pracuje a co si o metodé jako takové mysli, probéhlo na konci projektu dotaznikové Setfeni

s cilem zjistit miru Uspésnosti implementace metody IPS.

Dle odpovédi zaméstnancu, ktefi pracuji metodou IPS je zfejmé, Ze implementace metody IPS
probéhla tspésné. Vice nez tfi ¢tvrtiny zaméstnancl uvadi, Ze nejen rozumi principlm metody
IPS, ale také umi dle ni pracovat a povaZuji tuto metodu za rozhodné pfinosnou ve své praci.
Pracovni konzultanti také uvadi, Ze v pfipadé nejasnosti spojenych s metodou IPS se maji na
koho obratit (82%). Smysluplnost zavedené metody IPS mezi pracovniky rovnéz prevlada. ,,/PS
je vynikajici metoda, smyslupind, bezvadnd“ Dulezité je také zminit funkcni spolupraci uvnitf

multidisciplindrnich tymu ,,samostatné metodu IPS nevyuZivdam, ale pfi své prdci s klienty
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zapojuji do spoluprdce kolegyni, kterd se na metodu specializuje a tato spoluprdce je velmi

pfinosnd.”

Implementace metody IPS

Rozumim hlavnim principdm metody IPS g
Metoda IPS je pfinosnd v mé praci 14% 39
Metodu IPS vyuzivdm ve své praci s klientem a
Metoda IPS mi pomaha pracovat s klientem na
. , L 34% 11% 9%
jeho zotaveni (princip recovery)
V pripadé nejasnosti spojenymi s metodou IPS se
. - 51% 14% 39
mam na koho obratit
Planuji ddle pracovat metodou IPS v budoucnu
V nasem tymu prevlada presvédceni o
. . 53% 8% ‘
smysluplnosti nastroje IPS

B Rozhodné souhlasim 7 SpiSe souhlasim M Tak napdl = SpiSe nesouhlasim M Rozhodné nesouhlasim

n = 44 (krom pracovnich konzultantd/ek byly zahrnuty také odpovédi pracovnikd, ktefi pasobi
v multidisciplinarnich tymech a metodou IPS pouZivaji zprostfedkované)
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Metoda HF (Housing First)

Zavadéni metody HF ve Fokusu Praha

Tym, vénujici se podpore bydleni u klientd Fokusu Praha, se s metodou Housing First (HF) zacal
poprvé seznamovat na podzim 2016. Od této doby previada v tymu spole¢né nadseni pro

metodu HF, kterou se predevsim diky projektu Cesty k divére podaftilo zavést a stabilizovat.

Nejvétsi (az paradigmatické) zmény nastaly pfi prevzeti hlavnich pilitd HF do jiz existujiciho
chranéného bydleni (CHB), které Fokus Praha zfizuje, a poté také u klientli v béZném bydleni.
Oproti predchozimu vyctu riznych zakazl a prikazi ohledné bydleni (¢i spolubydleni) byly
naopak zavedeny pouze tfi zdsady HF tj. platit véas za ubytovani, byt dobrym sousedem a
aktivné spolupracovat se svym klicovym pracovnikem. Tyto zasady se staly hlavnimi pilifi pro
poskytovani sluzeb podporujicich bydleni u klient. V roce 2018 se tedy prostrednictvim
projektu CKD zacala systematicky zavadét tato pravidla, na kterych stoji metoda HF. Cil CKD
zplnomocnovat klienty k prevzeti svého Zivota do vlastnich rukou zde v metodé HF spocivalo
v prevedeni mnoha kompetenci na klienta samotného, napf. domlouvani navstév preslo z
(ne)povolovani pracovniky na kolektiv spolubydlicich, kdy jsou klienti vedeni ktomu se
domluvit mezi sebou a pracovniky pak jiZ jen informovat, coz byl jeden ze zpUsob, jakym bylo

mozné zplnomocriovani klientl realizovat.

Velkym pfinosem pro Tym bydleni byly také realizované zahranicni staze, kde nasi pracovnici
méli moZnost nacerpat potfebné zkuSenosti ohledné prace s metodou HF a také vidét jeji
fungovani v praxi. Sohledem na rozdilnost nastaveni poskytovani socidlnich sluzeb
v jednotlivych zemich pak probihala nasledna dlouhodobéjsi fizena diskuze a sdileni dobré
praxe. V neposledni fadé tyto vyjezdy také utvrdily ¢leny v tymu v nadSeni a dodaly nadéji, ze

je mozné aplikovat HF i v Praze.

Vzhledem k nové bytové politice na MHMP a naslednou spolupraci se socidlnim odborem
MHMP bylo mozné krom chranéného bydleni uplatnit principy HF také v klasickém socidlnim
bydleni. Spoluprace s MHMP zacala v roce 2019 a funguje dodnes; magistrat poskytl byty pro
klienty Fokusu, a Tym bydleni tedy mohl za¢it uplatiiovat HF v realnych podminkach, nikoliv

jen chrdanéném bydleni.
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Potize pti zavadéni HF nastavaly predevsSim zpocédtku pfi implementaci samé, tzn. u
zkuSenéjsich pracovnikl prevladala nedlvéra k tak markantnimu zplnomocriovani klienta, se
kterou HF po¢ita. Casté byly predeviim obavy, nakolik klient zvladne mit své chovani a ndvyky
plné pod kontrolou spolu s vyhodnocovanim Zebficku priorit v jeho Zivoté. Vtymu proto
probéhlo mnoho intervizi, aby bylo dosazeno spole¢ného hodnotového naladéni. Zaroven
Uspésné zméné paradigmatu pomohly také prvni pfipady dobré praxe tj. klienti zacali dobre
fungovat prfi novych pravidlech a nedochdazelo kzasadnim problémU0m. Druhy okruh
narocnéjsich situaci, se kterym si nasi pracovnici museli poradit, se tykal nastaveni instituci:
urednikt, opatrovnik(l, doktor( atp. Bylo velmi naro¢né presvédcit lidi na téchto pozicich, ze
prace nasich socialnich pracovnikli nema spocivat primarné v kontrole klient(, nybrz v jejich
podpore. PricemzZ tento rovnéjsi a participacni pfistup ke klientdlm ma velkou Sanci byt
uspésnym, jelikoz v zahranici pfinasi dlouhodobé uspokojivé vysledky. Tato edukace vsak
nikdy nekondi, jelikoz se nasi pracovnici stale setkavaji s novymi uredniky atp. Pfi nastavovani
novych pravidel s klienty vznikaly zpocatku také obtiznéjsi situace, jelikoz klienti byli zvykli
spiSe na striktnéjsi pravidla spojena s direktivnim pfistupem a nyni se nastavoval prechod
k velké mife vlastni autonomie a zodpovédnosti. Proto klienti ze zvyku zpocatku vyzadovali
spise typ predchoziho zplsobu spoluprace, dokud si (za trpélivého vysvétlovani a predevsim
dostatku ¢asu na sziti s novymi pravidly) postupné nezvykli a predevsim se nesZili s novymi
pravidly dle fungovani metody HF, které jim také pomohlo dodat vétsi miru sebejistoty i

v jinych oblastech Zivota.

Soucasna situace metody HF ve Fokusu Praha

Diky novym a kvalitné implementovanym pravidlim, zavedenym v CHB, které byly upraveny
dle principu HF, se snizZil pocet klientl, ktefi by vypadavali z poskytnuté sluzby kv(li
nedodrZzovani prfedchozich pravidel. Zaroven se kvalita poskytované sluzby nijak vyznamné
nesnizila, naopak vede klienty k vétsi samostatnosti a zodpovédnosti. Diky projektu CKD,
v ramci kterého byla pilotné zavedena a otestovana metoda HF v praxi v ¢eském prostredi,
také jiné organizace, poskytujici CHB prevzaly tzv. snizeny prah pro pfijeti klienta do sluzby
Chranéného bydleni. Bylo ovéreno, Ze klienti znasi cilové skupiny dokazou s takto

nastavenymi pravidly fungovat dost Uspésné.
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Samostatnym Uspéchem je mira Uspéchl bydleni klient( v socidlnich bytech. Od léta 2019
spolupracuje Tym bydleni s cca 20 klienty, kteti zacali bydlet v socidlnim byté, a to za vyuziti
principt HF. Po prvnim roce je Uspésnost velmi vysoka: vyjma jednoho klienta byla vSem po
prvnim roce prodlouzena ndjemni smlouva, dalsi klienti jsou v ndjemnim byté zatim kratsi

dobu nezZ 1 rok.

V soucasné dobé, diky nabytym zkuSenostem je evidentni, Ze principy HF jsou funkéni a
udrzitelné. Dulezitym faktorem, ktery vSak zlistdvd mimo kompetence nasich pracovnikd, je
dostupnost bydleni. V soucasné dobé jsou socidlni byty MHMP a jednotlivych méstskych ¢asti
Prahy nejdostupnéjsim zpUsobem ziskani bydleni pro nase klienty, ale jiZ nyni je podano

nasobné vice Zadosti, nez je volnych byt(.

Ve srovnani se zahrani¢im je mozné identifikovat rozdil predevSim v prevladajicim
celospolecenském paradigmatu; tam, kde ma HF delsi tradici, tam je také kladnéji hodnoceno
(predevsim z pohledu, Ze je to pro spolec¢nost v konecném dlsledku vyhodnéjsi nez kolobéh
azylovych domu, ubytoven a hospitalizaci spolu s uplatiiovanim negativnich sankci) a tedy ve

spolecnosti neprevlada nedlvéra k metodé HF.

Mira Uspésnosti implementace metody HF v tymu

Prostrednictvim dotaznikového Setfeni jsme na konci projektu CKD zjiStovali, do jaké miry se
podafilo implementovat metodu HF mezi pracovniky v pfimé péci, ktefi se vénuji otdzce
bydleni. Dle odpovédi miZeme konstatovat, Ze metoda HF se tési mezi zaméstnanci Siroké
podpoie a pracovnici metodou HF radi pracuji a povazuji ji za smysluplnou (82%) ,,Mné
osobné tato metoda vyhovuje, protoZe je v souladu s mym vnitfnim nastavenim a systémem
hodnot. Jsem moc rdda, Ze se Fokus rozhodl pfi zabydlovdni aplikovat prdvé HF, a Ze mdm
moZznost vyuZit teoretické znalosti o HF v praxi.”. Velmi dobre také funguje spoluprace mezi
pracovniky v pfipadé nejasnosti spojenych s metodou HF (67%). Céast respondent(, ktefi si
nejsou uplné jisti, jak presné metodou HF pracovat, je dana pfijetim novych pracovnikd do

tymu, ktefi se nyni pravé zaucuiji.
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Implementace metody HF

Rozumim hlavnim principdm metody HF

Metoda HF je pfinosna v mé praci

Metodu HF vyuzivam ve své praci s klientem

Metoda HF mi pomaha pracovat s klientem na jeho

zotaveni (princip recovery) -
V pripadé nejasnosti spojenymi s metodou HF se mam
- 45%
na koho obratit
Planuji dale pracovat metodou HF v budoucnu
V nasem tymu prevlada presvédceni o smysluplnosti
nastroje HF °

B Rozhodné souhlasim = SpiSe souhlasim B Tak napal = SpiSe nesouhlasim B Rozhodné nesouhlasim

n=22

31



Metoda I.ROC

Zavadéni metody I.ROC ve Fokusu Praha

Oproti IPS ¢i HF, které jsou v podstaté komplexni a ucelené metody, dle jejichz princip(
funguje a postupuje cely tym, metoda I.ROC byla pilotovana jako podpurny nastroj pti praci
s klientem. Metoda |.ROC stavi na otevieném strukturovaném dialogu, ktery pracovnik se
svym klientem vede, a na zdakladé kterého je zmapovan a zaznamenan klientlv stav
prostfednictvim dvandcti standardizovanych Sestibodovych $kal. Samotnému zavadéni
predchdazelo Skoleni nasich zaméstnancl spole¢nosti Penumbra, kterd ndstroj I.ROC vyvinula
a jejimz prostrednictvim doslo k prvnimu seznameni se s .ROCem. V pribéhu obdobi projektu
CKD se uskutecénovaly kazuistické seminare, na kterych byly dikladnéji a podrobnéji probirany
a nasledné diskutovany jednotlivé postupy pfi pouzivani metody I.ROC. Vzhledem k charakteru
zavadéné metody nastavaly pfi implementaci ,porodni bolesti“, které byly dany jednak
inovativnim zplGsobem prace s klientem, kterou metoda pfinasi, a také pomérné vysokymi
naroky na pracovniky samotné, maji-li I.ROC pouZivat spravné. Na zakladé téchto seminara, a
predevsim nasledného vyuzivani I.ROCu v praxi mlZeme konstatovat, Ze s [.ROCem lze

uspokojivé a velmi efektivné pracovat.

Soucasna situace metody I.ROC ve Fokusu Praha
V soucasné dobé se v kazdém tymu, kde mél byt I.ROC pouzivan, metoda pouziva. Ve

strategickém planu pro rok 2021 — 2023 bylo rozhodnuto o ploSném zavedeni I.ROCu do celé
organizace. V poslednim monitorovacim obdobi projektu byl v pracovni skupiné nastaven
zpUsob organizovaného zapojeni dalSich novych tym, které budou vyuzZivat metodu I.ROC.

(Tyto nové tymy nebyly do projektu zapojeny, pfipadné vznikly az v dobé realizace projektu).

Hladkému zavadéni a naslednému fungovani v metodé 1.ROC nicméné nenahrava pomérné
vyrazné pfijimani novych pracovnik( do tymu: ,Zatim se s timto ndstrojem spise seznamuiji.
Nejsem v tymu dlouhou dobu a prijde mi, Ze je to spis ndstroj, ktery funguje v okamZiku, kdy je
uz néjaka davéra klienta vici klicovému pracovnikovi. Zatim mdm spoustu novych klientd, kde
pracujeme na budovani vztahu a davéry. Mam uZ pdr klientd, u kterych by tento ndstroj do

budoucna mohl byt velice funkcéni."
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Pracovnici také uvadi, Ze metoda I.ROC je vhodna a dobfe vyuzitelna u vétsSiny klient(, neni
vsak Uplné vhodné pouzivat ji mechanicky bez porozuméni kontextu u kazdého jednotlivého
klienta napfriklad z dlivodu klasifikace odpovédi klientem. ,Je to dobre pouZitelné a u klientd
stabilizovanych, obtiznéjsi u klientd, kde se situace hodné méni a dochdzi casto ke krizim.“ Dalsi
pracovnice zminuje: ,Mam nékolik klientt, se kterymi je nemozné tuto metodu aplikovat -
napr. cizinci, ktefi nemluvi ¢esky, nebo jen minimdlné, ddle lidé, u kterych neni moZné trvale se
soustredit a odpovédét na otdzku pomoci ciselné skdly, jako priklad uvadim administraci

IROCU s klientem, ktery odpovidal: "Rdno to mdam tak na 2 a vecer tak na 6, tak nevim."

Ukazalo se také, ze I.ROC, jako Casové narocnéjsi zpUsob prace s klientem, mlze byt nékdy
obtizné zaradit do standardniho chodu spoluprace s klientem. ,,S .ROCem bych rdda naddle
pracovala, ale myslim si, Ze v nasi sluzbé je obtiznad plosnad aplikace vzhledem k riznym obtizim
klientd. Problémem je také nedostatek casu I.ROC kaZdé 3 mésice vtésnat do spoluprdce a
primdrni ndplné prdce s klienty. Také se stavd, Ze klienti sami se na I.ROC neciti anebo chtéji,
abychom misto toho resili néco jiného, pro né akutniho. Také byva pro nékteré klienty ndrocné
se vénovat vsem otdzkdm najednou, stava se, Ze je pak musim rozdélit do dvou setkani, a to je

také nékdy vyzva z vyse uvedenych duvoddi.

Mira Uspésnosti implementace metody |.ROC v tymech

Z dotaznikového Setfeni, ve kterém jsme se zamérovali na implementaci metody 1.ROC
jednoznacné vyplyva, Zze témér vsichni pracovnici (celkem 93%), uvadi, Ze v pfipadé nejasnosti
spojenych s pouzivanim metody I.LROC se maji na koho obratit. Toto zjiSténi je moziné

povazovat za jedno z kli€ovych pro pokra¢ovani v metodé I.ROC i po skonceni projektu.

Urcitou nekonzistentnost ve vnimani I.LROCu pracovniky lze pozorovat z odpovédi, kdy vice nez
dvé tretiny pracovnikl uvadi, Ze rozumi hlavnim principdm metod I.ROC (78%), ale jiZ jen
zhruba polovina (59%) uvedla, Ze umi s nastrojem |.ROC pracovat. Miru diskrepance lIze
pozorovat v nazoru pracovnikd na uzite¢nost I.ROCu, jejz zhruba tfetina povaZzuje za uzitecny

nastroj, avsak zdroven vice nez polovina pracovnikl planuje I.ROC pouzivat v budoucnu.

Tato data potvrzuji nejednotny ndzor na zavadénou pilotni metodu I.ROC napfi¢ tymy, ve

kterych se pouzivd, zaroven ukazuji, Ze ve Fokusu existuje silné jadro pracovnikd, ktefi
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s metodou umi efektivné pracovat, radi ji pouzivaji a mame proto jistotu, Ze se I.ROC bude ve
Fokusu vyuzivat i nadale po skonceni projektu. U pracovnikl, ktefi se s metodou jesté
dostatec¢né nesfili, I.ROC zajistuje skutecnost, Ze tyto pracovniky drzi v principu recovery, jehoz
principy a trendy si postupné osvojuji. Postupné tedy zacne byt pouziti I.ROCu snadné,
elegantni a efektivni. Zaroven je tfeba dodat, Ze i v téchto datech jsou zahrnuty nazory
pracovnikl, ktefi do svych tyma nastoupili nedavno a jesté neméli moznost se s metodou
I.ROC blize seznamit. ,,Do tymu jsem nastoupila pred 4mésici, své klienty mam mésic. Nemdm

s nim tedy zatim zkusSenost pri zotavovadni klientd. “
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Implementace metody I.ROC

Rozumim hlavnim principlm néstroje |.ROC

Umim s ndstrojem I.ROC pracovat

Nastroj I.ROC je pfinosny v mé praci

I.ROC vyuzivam ve své praci s klientem

Nastroj I.ROC mi pomaha pracovat s klientem na jeho
zotaveni (princip recovery)

V pfipadé nejasnosti spojenymi s nastrojem I.ROC se
mam na koho obratit

Planuji dale pracovat s metodou I.ROC v budoucnu

V nasem tymu prevlada presvédcéeni o smysluplnosti
nastroje I.ROC

21%

10%

5%

10%

45%

27%

23%

30%

27%

63%

33% 20% 39
38% 26% 078 5%

29% 22% 12%

26% 28% 18%
33% 23% 13%

30% 8%
25% 18% 23% 5%
41% 20% 29

B Rozhodné souhlasim ™ SpiSe souhlasim ™ Tak naplll = SpiSe nesouhlasim M Rozhodné nesouhlasim

n=39
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Mira vnimané spokojenosti ze strany klientQ

Pfi sledovani prlbéhu implementace inovativnich metod (IPS, HF, I.ROC) prostfednictvim
projektu Cesty k diivére, nas také zajimala nasledna mira spokojenosti klientli Fokusu Praha.
K tomu bylo vyuZito standardizovaného nastroje Inspire Brief. Tento dotaznik vyplfovali klienti
Fokusu Praha na podzim roku 2018 a na jare 2021. V obou pfipadech se jednalo o totozny
dotaznik. Diky tomu mlzZeme srovnat vstupni stav se stavem vystupnim. Dotaznik se sklada
z péti otazek, na néz se odpovida prostrednicim Skaly souhlasu. Cilem dotazniku je zjistit,
nakolik klient vnima podporu ve svém zotaveni od svého klicového pracovnika, tj. nakolik je
spokojen se sluzbou Fokusu Praha, kterou vyuziva. Vzhledem k restrukturalizaci, kterd
v organizaci Fokus Praha probéhla (véetné vzniku novych tymu) bylo vhodné pro srovnani

vyuZzit sumarizovana data za celou organizaci, nikoliv po jednotlivych tymech.

Vysledky ukazuji, Ze kvalita poskytované péce ve Fokusu Praha je stale na velmi vysoké urovni.
Vzhledem k pandemii Covid-19, jejiz pribéh poznamenal velkou ¢ast obdobi projektu CKD,
povazujeme za nesmirny Uspéch, Ze se nam podarilo navzdory pandemii nesnizit kvalitu
poskytované péce. Dopady pandemie v oblasti psychického zdravi jsou Casto skloriovanym
tématem, a to pravem. Cetnédj$i Uzkostné stavy, prohlubovani depresivnich symptomd,
vyrazné omezeni socialnich vztah( a nasledna izolace, obavy z budoucnosti, ztrata motivace,
stres z nejistoty Ci problémy spdnku jsou jen kratkym vyétem obtizi, kterymi si prochazi
v souc¢asné dobé ,zdrava“ ¢ast populace, tj. lidé bez psychiatrické diagndzy. Nabizi se
predpoklddat, Ze u klientl Fokusu Praha bude mit pandemie jeSté intenzivnéjsi vliv na stav
jejich dusevniho zdravi. Ukazalo se vsak, Ze klienti citi stale stejné vysokou miru podpory ve
kdy se pocitovana spokojenost klientli za obdobi trvani pandemie Covid-19 nezhorsil, je mozné
Cist jako veskrze pozitivni vysledek. Lze se také domnivat, Ze nebyt pandemie by spokojenost

klient(i mohla byt jesté vétsi.

Nasledujici obrazek ukazuje miru vnimané spokojenosti klienty na za¢atku projektu (rok 2018)
a na jeho konci (rok 2021) pro jednotlivé polozky v dotazniku. Z grafu lze identifikovat, Ze

v kazdé z péti oblasti jsou vice nez dvé tretiny klientl spokojeni s mirou zplnomocrovani,
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kterou vnimaji od svého kli¢ového pracovnika. Zplnomocriovani klientd je zdkladni predpoklad

pro Uspésné uplatfiovani principu recovery, na némz je zalozen projekt Cest k diivére.

Mira vnimané spokojenosti klientll s podporou svého
klicového pracovnika ve zplnomocriovani

88%

85%

84%
83% 8y9%

80% 82%
I I I ] I

1.MUj pracovnik  2.MUj pracovnik 3.Mj pracovnik 4. MUj pracovnik 5. M{j pracovnik

79%

76%

mi pomaha mi pomaha mit mi pomdaha mit ze mi pomdaha délat mi pomaha mit
vnimat podporu  sny a nadéji do sebe dobry pocit. véci, které pro mé Zivot ve vlastnich
druhych lidi. budoucnosti. maji vyznam. rukou.

m 2021 m2018
Obr. 4: Mira vnimané spokojenosti klient( v letech 2018 a 2021(spokojenost je zde rekategorizovdna z odpovédi: Docela hodné
a Velmi)
Na dalSim obrazku mdzeme vidét celkovou miru vnimané spokojenosti klientl v roce 2021.
Naprosta vétsina klientd (82%) uvadi miru vnimané spokojenosti s mirou zplnomocriovani a

podpory od svych klicovych pracovnik( jako velmi hodné ¢i velmi.

Celkova mira vnimané spokojenosti klient( v roce
2021

B Celkova nespokojenost Caste¢né  ® Celkova spokojenost
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Obr. 4: Mira vnimané spokojenosti klientt v roce 2021 (spokojenost je zde rekategorizovdna z odpovédi: Docela hodné a Velmi)

Na nasledujicich grafech vidime srovnani odpovédi zvlast pro kazdou otazku, a to pro rok 2018

a 2021. Z nich je patrné, Ze pocitovana kvalita poskytované péce zUstava stéle na velmi vysoké
arovni.

1. MQj pracovnik mi pomahd vnimat podporu
druhych lidi

49% 46%

33% 37%

15% 15%
1% 2%

2018 2021

W Vibec Ne prilis Castecné Docela hodné Velmi

2. MUj pracovnik mi pomdaha mit sny a nadéji
do budoucnosti

9 43%
agy 1% 8%
17% 17%

1% 2% 3%

2018 2021

B \Vibec M Nepiilis mCaste¢né = Docelahodné m Velmi
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3.M{j pracovnik mi pomahda mit ze sebe dobry

pocit
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2021
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4. MuUj pracovnik mi pomaha délat véci, které
pro mé maji vyznam
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Jelikoz je dotaznik Inspire Brief sestaven jako ordinalni Skala, je mozné z odpovédi vypocitat
skoére spokojenosti u jednotlivych klientl. Pro kazdého klienta jsme spocitali celkové skoére,
maximalnich sta bodl (které ukazuji nejvyssi miru vnimané podpory). V nasledujicim grafu
jsou proto zobrazena skére vSech klientd. Modrd kfivka zndzorniuje vysledky v roce 2018,
oranzova kiivka v roce 2021. Je patrné, Ze obé kfivky kopiruji rostouci trend spokojenosti,

pri¢emz s rostouci spokojenosti se zvysuje pocet spokojenych klienta.

Dosazené skore v zavislosti na poctu klient(
66
70

Pocet klientl v absolutnich hodnotach
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Dosazené skére
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Zaver

Vysledky vystupniho Setfeni na konci obdobi trvani projektu Cesty k dlivére lze povaZovat za
jednoznacéné uspokojivé a pozitivni. Cile projektu byly naplnény: vSechny tfi nové zavadéné
metody IPS, HF a I.ROC, jejichZ inovativnost je dana dirazem na dudvéru v klienta a nikoliv
zasluhovost, se podafilo Uspésné implementovat. Pracovnici metodé, se kterou pracuiji,
rozumi, umi ji vyuzivat ve své praci. VSechny tyto metody se jiz staly plnohodnotnou soucasti
primé prace pracovnikd Fokusu Praha, kde se v jejich vyuZivani bude nadéle pokracovat i po
skonceni projektu. Zaroven budou priklady dobré praxe nasich pracovnik( také dale sdileny

prostrednictvim rliznych platforem, konferenci atp.

Z hlediska vnimané spokojenosti ze strany klientl bylo prokazana skutecnost, Ze navzdory
pandemii Covid-19 nedoslo u klientl ke vnimani zhorseni kvality poskytované péce, tj. podafril
ose nam udrzet spokojenost klientli na velmi vysoké urovni. Vzhledem k tomu, Ze nové
zavadéné metody kladou vétsi naroky nejen na pracovniky v ptimé péci, ale také na klienty
v procesu jejich zplnomocnovani, ocekavali jsme spiSe horsi vysledky, jelikoZz proces
zplnomocnovani vede také k vétsi ,,emancipaci” klientl a snizovani konformity. Je vsak
evidentni, Ze klientim tato zména paradigmatu ve vztahu k nim samotnym vyhovuje a se svym

pracovnikem maji vztah zaloZzeny na dlvére, podpore a vzajemném fungovani.

o vv

Projekt Cesty k divére s jistotou naplnil vyty¢ené cile a navzdory objektivné zhorSenym
podminkam z dlivodu pandemie bylo mozné projekt zdarné a Uspésné realizovat, pficemz
z pozitivnich dopad( zavedenych, ozkousenych a také kolektivem ptijatych metod budou dale

profitovat jak pracovnici v pfimé péci, tak i klienti a v kone¢ném dlsledku rovnéz Sirsi

verejnost.
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Operacni program Zaméstnanost

Metodika

systematického kontinualniho hodnoceni
kvality sluzeb v projektu Cesty k duvére

FOKUS
PRAHA

Kontaktni osoba:

Anna Vostruhova

interni evaluator
vostruhova.anna@fokus-praha.cz
www.fokus-praha.cz

Realizovano v ramci projektu Cesty k divére — inovativni metody pro prdci s lidmi s dusevnim
onemocnénim, CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_134/0008207
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Uvod

Obsahem této metodiky je popis nastaveni zptsobu systematického kontinualniho hodnoceni
kvality sluzeb, které jsou cilem projektu Cesty kdivére. Vzhledem ke komplexnosti
jednotlivych metod, které byly implementovany, a nasledné potfeby metodologicky sjednotit
tfi odliSné metody pro standardizaci pfi zpracovani dat, bylo pfistoupeno k nasledujicimu

scénari.

ProtoZe se jednd o zavadéni inovativnich metod, tzn. cilova skupina (pracovnici v pfimé péci)
nema s témito metodami zadné predchozi zkusenosti, byla stanovena premisa srovnani stavu
na zakatku a konci projektu®. Jeliko? se jednalo o tfilety projekt, bylo tfeba také prabéiné
sledovat a vyhodnocovat situaci. Pro moznost komplexniho pfistupu vytvoreného nastroje
byla sbirana data jednak od pracovnikl v pfimé péci a pak také od klientd Fokusu Praha
z dlvodu vyssi reliability zkoumani. Tento nastroj byl vytvoren také s ohledem na predchozi
absenci systematického kontinudlniho méfeni v organizaci; tzn. krom inovativnosti
jednotlivych zavadénych metod byla pro pracovniky novd také zkusenost s pravidelnym
sbérem dat a naslednou zpétnou vazbou. S ohledem na tuto dvoji inovativnost bylo

pristoupeno k nasledujicimu zpUsobu realizace.

Harmonogram

V projektu CKD byl stanoven nasledujici harmonogram: kazdy rok byla sbirdana data od
pracovniku v pfimé péci. Vzorek byl stanoven dle tymu, jichZ se tykaly nové zavddéné metody.
Stejné tak byl spolu se sbérem dat u zaméstnanc( také paralelné distribuovan dotaznik
klientlm. Tyto dotazniky, jeZ jsou soucasti prilohy této metodiky, maji za cil zmapovat miru
implementace jednotlivych metod spolu s vnimanou spokojenosti na strané pracovnik(

(vzhledem k metodam) a spokojenosti klientl (vzhledem ke vnimané mire jejich zotaveni).

Charakteristika dat a jejich sbér
Vzhledem k povaze zkoumané skuteénosti bylo jako hlavni zdroj informaci zvolen kvantitativni
druh dat. Samotny nastroj pro kontinudlni méreni se skldda ze dvou hlavnich dotaznikovych

Setfeni. Prvni dotaznik uréeny pracovnikim v pfimé péci se zaméruje predevsim na postoje

1 studie vychoziho stavu, studie koncového stavu
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jednotlivych zaméstnancld k metodam. Pred zavadénim jednotlivych metod byl vyuzit vstupni
dotaznik, diky kterému je moZné zhodnotit aktuadlni situaci, v niz se pak implementace
realizuje. Ndasledné je pak kazdy rok uskuteénén sbér dat prostfednictvim vystupniho
dotazniku, ktery jiz zkouma samotnou miru implementace metod a jeji prabéh spolu s postoji

pracovnikd.

U klientd bylo prostfednictvim standardizovaného dotaznikového nastroje Inspire Brief
zjistovano, nakolik klient citi podporu ve vlastnim zotaveni od svého klicového pracovnika.
Tento dotaznik je pro kazdy rok totozny. Data od pracovnik(l byla sbirana online sbérem
(CAWI) prostrednictvim LimeSurvey, u klientl sbér dat probihal formou papirovych dotaznik
(CAPI). Nasbirana data byla poté ocisténa a pomoci statistické analyzy byly predlozeny

vystupy.

Vystupy a vyhledy

Jako vystupy byly ocekavany analyzy dat, na zakladé kterych bude mozné sledovat jednak
prabéZnou uUspésnost implementace jednotlivych metod a zaroven i postoje pracovniku
v budoucim vyhledu. Aplikace téchto vystup( spociva v konkrétnéji zamérenych kazuistickych
seminarich a intervizich jednotlivych tymu. Dle analyzované miry proaktivity pracovnik( je
mozné také |épe pochopit ,naladu”, ktera v tymech panuje, a dle toho poté urovat naslednd
interni rozhodnuti v organizaci. Po skonceni projektu se pokracuje v nastaveném funkénim
systému zpUsobu méreni kvality sluzeb v souvislosti s implementovanymi metodami tzn. je
vyuzivan nastroj, jehoZz sbér dat je popsany vyse, ktery md rocni periodicitu a umoznuje

srovnani v ¢ase spolu naslednou optimalizaci procesi v organizaci.
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Prilohy

VSTUPNi DOTAZNiIK PRO ZAMESTNANCE VE SLUZBACH

O éem hovofite na bézné schlizce s klientem? (plus uvedte jak ¢asto na skale):

Nikdy Témér nikdy Nékdy Casto Velmi &asto Stdle

Dusevni a emocni zdravi (optimismus, nalada, osobni pohoda)
Praktické dovednosti kazdodenniho Zivota (vareni, uklid, placeni uct(, atd.)

Bezpedi a pohodli doma a v blizkém okoli (odpocinek, sousedstvi, uvolnéni)

Fyzické zdravi (strava, spanek, schopnost regenerace, lékarské prohlidky, fyzicka kondice, atd.)
Fyzicka aktivita (prochazky, cviceni,atd.)

Vykondvani smysluplnych aktivit (prace, dobrovolnictvi, vzdélavani se, kurzy, pfispéni k nééemu,
rezim dne)

Osobni vztahy (pratelé, rodina)
Sir&i socialni vazby (kluby, koni¢ky, setkavani s lidmi, kam patfim — identita)

Sebehodnoceni (respekt sdm k sobé, péce o sebe, duchovni rozmér, uvédomovat si svou cenu, mit se
rad)

Zapojeni se a vliv (aktivni snaha o zmény, rozhodovani o vlastnim Zivoté
Rizenf vlastniho Zivota (pfijeti odpovédnosti, zvladat uzivani 16k, atd.)

Nadéje do budoucna (zotaveni, ambice, mit plany, tésit se na néco)

Z téchto 12 kategorii vyberte pét, které povazujete za klicové pfi praci s klientem.

Sledujete priibéiné systematickym zplisobem zmény v kvalité Zivota klienta?
Ano Ne Nerozumim otdzce

Pokud ano, jak?
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Jak jste spokojen/a s komunikaci ve vasem tymu v pfedavani informaci o klientech v tymu?

Rozhodné spokojen/a
Spise spokojen/a

Tak napdl

Spise nespokojen/a

Rozhodné nespokojen/a

Jaka je Vase profese?

Socidlni pracovnik

Pracovnik v socidlnich sluZzbdch
Peer

Psycholog

Zdravotni sestra

Jiné:

Jak dlouho pracujete ve Fokusu?

0-1rok

2 —4 roky
5-7let
8-10let
10 let a vice

Ve kterém z center plsobite?

CDzZ 8

CDz9

Centrum Bfevnov

Centrum Mélnik a Dolni Povltavi
Centrum Podskali

Centrum Karlin

Zde je prostor pro jakykoliv Vas komentar nebo sdéleni:
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Dotaznik Inspire Brief pro klienty Fokusu

Dobry den,

chtéli bychom Vas pozddat o vyplnéni kratkého dotazniku. Zajima nds, jak Vy osobné vnimate
podporu Fokusu v procesu Vaseho zotaveni. Jeden ze zplsobu, jak zotaveni chapat, je ,zit
uspokojivy a nadéjeplny Zivot“. Tento dotaznik se pta, jak VasSe zotaveni podporuje Vas klicovy
pracovnik. Odpovédi jsou anonymni, neuvadéjte tedy prosim jméno pracovnika ani své vlastni.

Dékujeme za Vasi spolupraci!

Za tym
Anna Vostruhova, interni evaluator
vostruhova.anna@fokus-praha.cz

Zakrouzkujte prosim odpovéd, kterd nejlépe odpovidd tomu, jak Vds Vas pracovnik podporuje
ve Vasem zotaveni.

6. MuQj pracovnik mi pomaha vnimat podporu druhych lidi.

v

Vibec Ne pfrilis Castecné Docela hodné Velmi

7. Muj pracovnik mi pomaha mit sny a nadéji do budoucnosti.

v

Vibec Ne pfilis Castecné Docela hodné Velmi

8. MUj pracovnik mi pomaha mit ze sebe dobry pocit.

v

Vibec Ne pfilis Castecné Docela hodné Velmi

9. MUj pracovnik mi pomaha délat véci, které pro mé maji vyznam.

v

Vibec Ne pfilis Casteéné Docela hodné Velmi

10. MQj pracovnik mi pomaha mit Zivot ve vlastnich rukou.

v

Vibec Ne pfilis Castecné Docela hodné Velmi

Dékujeme Vam za Vas cas!
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VYSTUPNi DOTAZNIK PRO ZAMESTNANCE VE SLUZBACH

I.ROC

Pouzivate ve vaSem tymu metodu I.ROC?

Ano
Ne

Pokud ano:
Uvedte prosim miru souhlasu s nasledujicimi vyroky:

Rozumim hlavnim principdm nastroje I.ROC.

Umim s nastrojem I.ROC pracovat.

Nastroj I.ROC je pfinosny v mé praci.

I.ROC vyuZivam ve své prdci s klientem.

Nastroj I.LROC mi pomaha pracovat s klientem na jeho zotaveni (princip recovery).
V pfipadé nejasnosti spojenymi s nastrojem I.ROC se mam na koho obratit.
Planuji dale pracovat s metodou I.ROC v budoucnu.

V nasem tymu prevldda presvédceni o smysluplnosti nastroje I.ROC.

Rozhodné souhlasim
Spise souhlasim

Tak napdl

Spise nesouhlasim
Rozhodné nesouhlasim

MozZnost pro Vase komentare k nastroji [.ROC:

HF

PouzZivate ve vaSem tymu metodu HF?

Ano
Ne

Pokud ano:
Uvedte prosim miru souhlasu s nasledujicimi vyroky:

Rozumim hlavnim principlim metody HF.

Umim pracovat metodou HF.

Metoda HF je pfinosna v mé praci.

Metodu HF vyuzivdm ve své praci s klientem.

Metoda HF mi pomaha pracovat s klientem na jeho zotaveni (princip recovery).
V pripadé nejasnosti spojenymi s metodou HF se mam na koho obratit.

Planuji dale pracovat metodou HF v budoucnu.

V nasem tymu prevlada presvédceni o smysluplnosti nastroje HF.
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Rozhodné souhlasim
Spise souhlasim

Tak napdl

Spise nesouhlasim
Rozhodné nesouhlasim

Moznost pro Vase komentare k metodé HF:

IPS

Pouzivate ve vaSem tymu metodu IPS?

Ano
Ne

Pokud ano:
Uvedte prosim miru souhlasu s nasledujicimi vyroky:

Rozumim hlavnim principdm metody IPS.

Umim pracovat metodou IPS.

Metoda IPS je pfinosna v mé prdci.

Metodu IPS vyuZivdam ve své praci s klientem.

Metoda IPS mi pomaha pracovat s klientem na jeho zotaveni (princip recovery).
V ptipadé nejasnosti spojenymi s metodou IPS se mam na koho obratit.

Planuji dale pracovat metodou IPS v budoucnu.

V nasem tymu prevldda presvédceni o smysluplnosti nastroje IPS.

Rozhodné souhlasim
Spise souhlasim

Tak napdl

Spise nesouhlasim
Rozhodné nesouhlasim

Moznost pro Vase komentare k metodé IPS:

Z jakého jste tymu?
KoT Bfevnov

KoT Podskali

KoT Letna

KoT Karlin (nabrezi)
Mélnik a Dolni Povltavi
CDZ6

CDz 8

CDz9

Centrala Dolakova



