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Slovo Uvodem

Predkladany dokument obsahuje zavérec¢nou evaluacni zpravu projektu ,Dostuduj - sluzba
podporovaného vzdélavani“ s registracnim cislem (CZ.03.2.X/0.0/0.0/20_139/0017191).
Cilem této evaluacni zpravy je celkové zhodnoceni pribéhu projektu z procesniho hlediska
spolu s popisem implementace tohoto inovativniho projektu a odhadovanymi dopady
zavedené nové sluzby.

Dokument je rozdélen na tfi, vzajemné se dopliujici ¢asti. V prvni ¢asti je predstaven
evaluacni design, dle kterého evaluace projektu probihala, spolu se vstupni studii (baseline
study). Druha ¢ast se jiz vénuje samotné evaluaci, kterd se sklada z analyzy kvantitativnich a
kvalitativnich dat. Posledni ¢ast tvori doporuceni pro dalsi pokracovani sluzby a nastaveni
tymu podporovaného vzdélavani.

Soucasti dokumentu (v ptiloze) jsou také vybrané nastroje pro sbér dat, které byly navrzeny a
nasledné otestovany v pribéhu realizace projektu.

Vzhledem k persondlnim zménam, ke kterym doslo v pribéhu realizace projektu, byla
veskera data sbirdna v obdobi listopad 2021 — ¢erven 2023.



Evaluacni design

Vzhledem ke stanovenym cilim projektu ,, dostuduj — sluZzba podporovaného vzdélavani“, bylo
Zzadouci navrhnout takovy evaluacni pfistup, ve kterém bude moiné sledovat priibéh
implementace, ziskdvat sumarizovand data o procesu poskytovani sluzby a zaroven zaskolit
tym pracovnikll do zvoleného zplsobu jak sledovat a nasledné vykazovat vybrana kritéria.
Hlavni kritéria byla zndma jiZ na zac¢atku projektu, avsak béhem trvani projektu dochdazelo pfi
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spole€ném vyhodnocovdni funkénosti sbéru dat kdil¢im Upravdm — predevSim stran

zapracovani novych situaci, se kterymi se pracovnici v pfimé péci postupné setkavali a bylo
tfeba na nastalé zmény pruzné reagovat’.

Projekt sleduje tfi hlavni linie zajmu:

1. Prevenci, ktera byla realizovdna predevsim prostfednictvim preventivnich seminaf
(via preventivni program BNA)

2. Pfimou podporou studentll (v€etné jejich sité), ktera se uskutecriovala ve
spolupraci s tymem pracovnik(

3. Rozvinuti podpurné sité, kde byly navazany kontakty se Skolskymi poradenskymi
pracovisti

Nastaveni evaluacniho procesu probihalo ndsledovné: nejprve byl zmapovan vstupni stav,
ktery se zaméfril predevsim na situaci v tymu, jez Cerstvé vznikl. Na zacatku projektu byl také
vytvoren zplsob sbéru dat pro dobu trvani projektu, a to na systémové i jednotlivé Urovni
véetné postupného zaskoleni pracovnikl. Vzhledem k Sifi projektu je nize pfilozena tabulka
evalua&ni matice, tj. jak byla aktivita evaluace ramovana®.

! Jako priklad Ize uvést situaci, kdy se klient dozvédél o sluzbé jinym zplsobem, neZ byl dosavadni vycet v nabidce a bylo
treba tuto nabidku v tabulce rozsitit o dalsi moZznou odpovéd.
? Jednotlivé vstupy/aktivity jsou blize popsany u samotné interpretace zavér( z kazdé aktivity



Typ metody Druh vstupu Cil Cilova skupina | Zptsob shéru dat Cetnost Vystup
sledovani informaci o Sdilena tabulka pro
Tabulka o klientech - , . o o P , Prlibézné po dobu | Sledovani pfimé
klientech v ¢ase Klienti sluzby zaznamenani ¢leny tymu L o
excel L, . trvani projektu podpory klientd
(kvantitativné) (datova matice)
bezprostiedni (a
standardizované
., , . ) o, (Sdilena) tabulka pro | Priibézné po dobu | Sledovani primé
kvantitativni metody Hypotézy v casu zhodnoceni intervence s Klienti sluzby o , L L
. . Y zaznamenani ¢leny tymu| trvani projektu podpory klientd
klientem jeho kliCovym
pracovnikem
3 . . . L Nékolik mésich Podklad pro
Mira spokojenosti Zpétna vazba klientl na o , ) y - , ferendf
. . . Klienti sluzby Dotaznik (online) pred ukoncenim | vystupni zpravu -
klientti se sluzbou sluzbu ) oo
projektu klienti
Nékolik mésich Podklad pro
kvalitativni metody | Pfiklady dobré praxe Kazuistiky klientl Klienti sluzby Textova forma pred ukoncenim | vystupni zpravu -
projektu klienti
Zmapovani fungovani
'p g , , « " , ) L Podklad pro
tymu na zacatku Analyza vstupniho stavu Clenové tymu Dotaznik (online) Jednorazové baseline
kvantitativni metody pr'OJIetku =
Zmapovani fungovani Podklad pro
tymu na konci Analyza vystupniho stavu Clenové tymu Dotaznik (online) Jednorazové vystupni zpravu
projetku (analogicky)
. ., , = L, realizace fokusni L Podklad pro
kvalitativni metody Fokus group Analyza vystupniho stavu Clenové tymu . Jednorazové , L,
skupiny vystupni zpravu

Tab. ¢. 1.: evaluacni matice

Smyslem kazdé z aktivit bylo pfinést dikazy o efektivité sluzby a zaroven ziskavat zpétnou
vazbu pro nastaveni budoucich kapacit sluzby, udrzitelnost sluzby v nasledném horizontu po
dobé uplynuti projektu a rovnéz také dostavat zpétnou vazbu pro pracovniky v pfimé péci,
aby bylo mozné se na zadkladé kvalifikovanych a kvalitnich dat erudované rozhodovat
v systémovych i dil¢ich krocich v pracovni cinnosti. Jinak feceno, aby sluzba opravdu
poskytovala to, k cemu byla vytvorena a zpisobem, ktery je v co nejvétsi mife efektivni.

Vstupni hypotézy byly formulovany nasledovné:

> Skladba klient(, vyuZivajicich sluzbu, bude z hlediska typu studia (S5 a VS)
pfiblizné vyrovnana

» Podafi se navazat alesporn u 50 % klientl spolupraci s jejich siti

» Alespon u poloviny klientd, ktefi vyplnili dotaznik na zpétnou vazbu, doslo diky
spolupraci se sluzbou ke zméné pfistupu ke studiu



Baseline study

Na zacatku bylo tfeba se zaméfit na popsani vychoziho stavu, a to predevsim stran tymové
roviny a zpUsobu nastaveni sbéru dat. Proto probéhlo zmapovani fungovani tymu na zacatku
projektu, které zjistovalo hodnotové nastaveni jednotlivych ¢lend tymu, jejich vnimané pocity
z tymu a soudobé vyhledy dale.

Dotaznikové Setfeni (metoda sbéru dat CAWI) bylo zaméreno predevsim blize na to, jak se
pracovnici v tymu citi, jaké jsou jejich prvotni dojmy z nové pracovni ndplné a jak se szivaji
s pracovnim procesem, tymovou dynamikou, jak hodnoti zacinajici spoluprdci sklienty a
nastaveni tymové spoluprace.

Nasledujici graf zachycuje klima vtymu na zacdtku projektu. V grafu jsou znazornény
odpovédi, resp. miry souhlasu s vyroky, které se tykaji predchozich vyjmenovanych oblasti. Jiz
na prvni pohled vidime, e mira souhlasu s vyroky je velmi rdznoroda. Clenové tymu méli
vyjadfit svou miru souhlasu na osmibodové Skdle. (Maximalni nesouhlas je zde znazornén
nejtmavsim odstinem cervené, maximalni souhlas naopak nejtmavsim odstinem zelené).
Situaci na zacatku implementace sluzby dostuduj.fit vhodné zachycuje ndasledujici komentar:
,Dd se fici, Ze vlastné vsechno se snazime vymyslet a nastavovat, coZ mi vyhovuje, zafizujeme
kanceldr, ustalujeme se ve formé predstaveni programu (takZze uz jsme schopni jej néjak
formulovat pro ostatni), ale bojime se (z kapacitnich divodu) ho nabidnout Sirsimu okruhu
zdjemcu.” Data koresponduji se stavem zacatku projektu, coZ je patrné predevSim na
polozkach, které mapuji vnitfni systémové nastaveni tymu a zplsob nastavené spoluprace
v tymu: ,,Vyhodou je spolecnd ucast vsech na tvorbé webu a propagacnich materidlt, nuti nds
ke spolecnému premysleni o programu. “ Déle také vétSina pracovnik( uvadi, Ze na zacatku
projektu nema k dispozici dostatecné zazemi stran nastroji a pomucek a také jesté neni
vytvofeno stabilni pracovni zazemi. ,Mdm pocit, Ze cely tym dostuduj.fit je do projektu
zapdleny a pracuje s nadSenim - s klienty a pro klienty. Podarilo se také vytvorit pfijemné a
utulné zdzemi centra v Pernerové 11 (na kultivaci prostor se neustdle pracuje). Stejné tak
postupuje kuprfedu snaha o zviditelnéni projektu dostuduj.fit a s tim souvisejici pfiliv novych
zdjemcu o sluzby. V tymu se mi nyni pracuje dobre, zacdtky byly trochu vice rozpacité... Ne
vZdy je pro mé uplné transparentni, na jakych ukolech kolegové pracuji. Ze zacdtku mé
spoluprdce dosti pretrvavaly dozvuky minulych uddlosti (rozkol v tymu, ktery vedl k jeho
rozpadu apod.), nyni pfetrvavd fokus na budovdni projektu a snaha o jeho dobré fungovdni.”
Pracovnici také uvadi jako klady, které pocituji: ,.spoluprdce, vzdjemnd podpora, tolerance,
respekt, pracuje se mi a citim se dobre.” Zaroven z dat mlizZeme také vycist urcitou nejistotu
pfi praci, nizkou miru soundleZitosti mezi pracovniky a jasné nastaveni organizacnich ci
fizenych procesl. ,Funguje spoluprdce s klienty, sdileni s kolegy, podpora navzdjem mezi
Cleny tymu. Je trochu chaos v tom, Ze si kaZzdy mizZe délat co chce. ObCas moZnd chybi
pevnéjsi hranice a pravidla.”



Klima v tymu na zacatku projektu

ZpUsob nastavené spoluprace v tymu mi vyhovuje

Ostatni Elenové tymu pfistupuji ke své praci zodpovédné

Pro svou praci mam dostate¢né podminky a zazemi.

Myslim, Ze vSichni ¢lenové tymu vnimaji svij zavazek k pinéni
Ukolu v réamci projektu.

Prace v tymu je rozdélena spravedlivé

Vedeni tymu pravidelné sdili a konzultuje se &leny tymu vize a
cile projektu.

Vedeni tymu pravidelné sdili a kenzultuje se ¢leny tymu sva
rozhodnuti

V tymové praci vnimam pedparu

Ve vztahu s klientem je zachovana pfevaha maci na strané
pracovnika/psychologa

Vztah s klientem vnimam jako partnersky

Nékdy se citim pfi praci nejisté

Posun klienta (zlepSeni) hodnotime v&ichni stejné podle
zavedenych a dobfe znamych kritérii.

Pro realizaci aktivit projektu Dostuduj zatim nejsou k dispozici
veskeré nastroje a pomucky

V tymu panuje bezpeéné prostiedi pro sdileni profesnich i
emccionalnich otazek ohledné postupu pfi praci s klientem.

Citim se prijimanym ¢lenem tymu

Vsichni ostatni ¢lencvé tymu jscu pro mé a pre mou praci
nepostradatelni.

Kazdy &len tymu je duleZity

m Rozhodné nesouhlasim ®

Graf ¢.1.: Klima v tymu na zacdtku projektu

# Rozhodné souhlasim



Vhodnad Cetnost supervize

100%

Cetnost supervizi mi vyhovuje

Graf ¢.2.: Vhodnost Cetnosti supervize na zacdatku projektu

Na zacatku projektu byla také poloZzena otdzka, zda tymu vyhovuje Cetnost supervize (1x
mésicné). Zde cely tym souhlasné odpovédél, ze je pro né nastavena frekvence supervizi
vyhovujici.

Evaluace projektu dostuduj.fit

Evaluace projektu dostuduj.fit se sklada ze dvou vzajemné se doplnujicich ¢asti, a to
kvantitativni a kvalitativni. V této kapitole bude podrobné popsan navrzeny a odpilotovany
vyzkumny evaluaéni design spolu se zjisténymi vysledky a plynoucimi zavéry.

Evaluace — kvantitativni ¢ast

Kvantitativni ¢ast se vénuje dvéma nabizejicim se oblastem: pracovnimu tymu dostuduj.fit a
klientm. Celkem bylo v projektu dostuduj.fit podporeno 221 osob (studenti, pracovnici FP a
pedagogové); z toho 155 studentl — 82 studentll v rdmci kratkodobé spoluprace (tzn. délka
vSech intervenci byla v celkovém rozmezi 0,25-10 hodin véetné), dale 48 student(i navdazalo
dlouhodobou spolupraci (délka intervenci se pohybovala v rozmezi od 10,25-39,75 hodin). U
25 student(l spoluprace presahla v celkovém case vice nez 40 hodin.

Vedle studentl bylo podporeno v projektu dostuduj.fit také 50 pedagogli: 35 vramci
programu BNA (kazdy z téchto pedagogl absolvoval Sestihodinovy kurz) a 15 pedagogl
v ramci kurzu pro pedagogy (kurz ¢ital 16 hodin).

Zaroven bylo také podporeno 16 zaméstnancl, a to vramci kurtu prace s pedagogy (16
hodinovy kurz) a u 11 z téchto zaméstnanc(l i se zaméstnaneckym pomérem.

Na konci projektu probéhlo analogicky jako na zacatku dotaznikové Setfeni mezi ¢leny tymu,
kde bylo zkoumano klima v tymu a také zhodnoceni ubéhnuté doby, po kterou byl realizovén



projekt. Nasledujici tabulka zachycuje namérené hodnoty na totozné skale, kterou pracovnici
vyplnhovali také na za¢atku tymu.



Tymovd spoluprdce

Klima v tymu na konci projektu

Zplsob nastavené spoluprace v tymu mi vyhovuje
Ostatni ¢lenové tymu pfistupuji ke své praci

Pre svou praci mam dostatecné podminky a zazemi.

Myslim, Ze véichni élenové tymu vnimaji svij zavazek k pinéni dkolli v
ramei projektu.

Prace v tymu je rozdélena spravedlivé

Vedeni tymu pravidelné sdili a konzultuje se ¢leny tymu vize a cile
projektu.

Vedeni tymu pravidelné sdili a konzultuje se ¢leny tymu sva rozhodnuti

V/ tymové praci vnimam pedporu

Ve vztahu s klientem je zachovana prevaha moci na strané
pracovnika/psychologa

Vztah s klientem vnimam jako partnersky

Nékdy se citim pfi praci nejisté

Posun klienta (zlepseni) hednotime vSichni stejné podle zavedenych a
dobfe znamych kritérii.

Pro realizaci aktivit projektu Dostuduj zatim nejsou k dispozici vedkeré
nastroje a pomucky

Vtymu panuje bezpetné prostredi pro sdileni profesnich i emocionalnich
otazek ohledné pastupu pfi praci s klientem.

Citim se pfijimanym ¢lenem tymu
Vichni ostatni élenové tymu jsou pro mé a pro mou praci nepostradatelni.
Kazdy €len tymu je dlleZity

mRozhodné nesouhlasim &

Graf ¢.3.: Klima v tymu na konci projektu

B Rozhodné souhlasim

Pro lepsi prehlednost srovnani se nabizi nasledujici graf, ve kterém je zachycen rozdil mezi

zaCatkem a koncem projektu. (Jedna se o namérené priiméry z odpovédi na osmibodové

skdle). Z grafu je patrné, ze témér ve vSech polozkach doslo ke zlepSeni stavu oproti za¢atku

projektu, v nékterych oblastech kvelmi vyraznému zlepSeni. PfedevSim je evidentni, Ze

pracovnici hodnoti, Ze maji na konci projektu dostatecné podminky a zazemi pro svou praci

a také ze jsou k dispozici potifebné nastroje pro praci s cilovou skupinou. Také se zvysila

mira sounalezitosti ktymu a vnimani vlastni daleZitosti pracovnikli v ném spolu s jejich

individudlnim pfinosem. Vhodné je také zminit lepSi komunikaci tymu s vedenim, kterou

pracovnici uvadi a navyseni pocitu bezpeci v samotné tymové praci.



Srovnani tymoveé (spolu)prace na zacatku a na konci projektu

Znlsob nastavené spolupréce v tymu mi whovuje I
Ostatni clenové tymu pristupuji ke své praci zodpovécne. ™
Pro svou praci mam dostatecné podminky a zazemi. |
Myslim, Ze vichni ¢lenové tymu vnimaji svij zévazek k pinéni Ukolu v rdmei projektu. I
Prace v tymu je rozdélend spravedivé ..
Vedeni tymu pravidelné sdili a konzultuje se cleny tymu vize a cile projektu. I GGG
Vedeni tjmu pravidelné sdili a konzultuje se Eleny timu sva rozhodnuti I R
V tymavé praci vnimam pocpor I
Ve vztahu s klientem je zachovana prevaha moci na strané pracovnika/psychologa I
Vztah s Klientem vnimém jako partnersky [ N .
Nékey se citim pfi pracinejisté I RGN
Posun klienta hodnotime véichni stejné podle zavedenych a dobfe znamych kritéri, I
Prorealizaci aktivit projektu zatim nejsou k dispozici veskeré néstroje a poriicky. I
Vtjmu panuje hezpeéné prostiedi pro sdileni ctazek k postupu pfi préci s Kientem, I RGN
Cttim se prijimanym clenem tymu R
Véichni ostatni ¢lenové tymu jsou pro mé a pro mou praci nepostradateini. I EEG—_G————
Kazdj €len tjmu je dile7ity | e
0 1 2 3 - 5 6 7
mzacatek projektu  Wkonec projektu

Graf ¢. 4.: Srovndni tymové spoluprdce na zacdtku a na konci projektu

Dale bylo také zjisténo, Ze oproti zacatku projektu, kdy pracovniklim vyhovovala Cetnost
supervizi 1x za mésic, by nyni 40 % z nich preferovalo mit supervizi ¢astéji. To mGze byt ddno
jednak delsi dobou, po kterou tym spolecné pracuje, a tudiz vyvstava vice témat do supervizi
a pak také zvysujici se kapacitou sluzby, kterd umensSuje prostor na sdileni internich
zalezitosti, kterym je pak mozné se vénovat jiz predevsim na formatu supervize.



Cetnost supervize

40%

stav na zacatku projektu stav na konci projektu

Graf ¢.5.: Srovndni vhodné Cetnosti supervize na zacdtku a na konci projektu

V neposledni radé byla také zjistovana zpétnd vazba od tymovych pracovnik(l na projekt jako
takovy. Z nize uvedeného grafu vyplyvd, Ze vsichni pracovnici pocituji hrdost spojenou
s védomim svého zapojeni ve sluzbé dostuduj.fit, povazuiji ji za smysluplnou a napli prace
vSechny bavi. Dle vétSiny také projekt napliiuje svlij stanoveny cil, tj. dafi se realné
podporovat studenty pfi studiu. VétsSina také vnima sluzbu dostuduj.fit jako ,,zavedenou
znacku” tzn. Ze pracovnici usuzuji, Ze sluzba je jiz v SirSim povédomi zajimajici se casti
verejnosti. Pracovnici také povaZuji sluzbu za vhodny ndstroj prevence v oblasti péce o
dusevni zdravi.
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Zhodnoceni fungovani projektu v tymu

Mate dojem, Ze je sluzba Dostuduj.fitjiZ zavedena ,znatka“, o které [

existuje povédomive vefejném prostoru?

Dafi se dle Vias navazovat kontakty s podplimou siti Klientd, pokud [

existuje?
Dokaze dle Vas sluzba fungovat jake vhodny nastroj prevence v I
oblasti dugevniho zdravi?

Presahuje nékdy na vasi pracaovni pozici mira stresu bézny
standard? I

Cini Vam nékdy obtize se prizp(isobit nestandardnim poZadavkim
ze strany klientu?

PovaZujete nabizené sluzby Dostuduj.fit za smyslupiné? | NNRNEGEGETNEENEGEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEE
Pocifujete hrdost, kdyz o své praci mluvite napfiklad s rodinou €i I

prateli?

Bavi vas naplfi prace v projektu? |

Podafilo se dle vas jasné a jednoznagné vymezit kompetence .
jednatlivych Elenu tymu?

Dati se podle Vas v projektu Dostuduj.fit realné podporovat studenty =S

pri studiu?

Naplfiuje podle Vés projekt Destuduj.fit svij ¢il? - | N NREBEEE

mRozhodné ano ®Spiseanc © Spisene ®Rozhodné ne

Graf ¢. 6.: Zhodnoceni fungovani sluZzby tymem na konci projektu

Spoluprdce s klienty v pfimé praci

Na zacatku projektu bylo trfeba vytvofit a nasledné implementovat nastroj pro
zaznamendvani dulezitych udaju (dat), prostfednictvim kterych bude moiné mapovat
spoluprdci s klienty. Nastaveni zplisobu sbéru dat probéhlo nasledovné: vytvofila se excelova
tabulka pro zaznamenavani dllezitych parametr( spolu s moznostmi odpovédi (pro snizeni
chybovosti zapisu a také pro komfortnéjsi uzivatelskou pftistupnost). Kazdy pracovnik mél
svou vlastni tabulku, kde zaznamenadval kazdou intervenci s klientem ¢i siti. Jelikoz mél tento
sbér dat zpocdatku pilotdzni charakter, bylo treba prabéiné vyhodnocovat nakolik jsou
nastavené parametry sbéru dat efektivni. V prlbéhu trvani projektu proto dochazelo
pravidelné na metodickych poradach k revizim a Upravam v zavislosti na novych situacich, se
kterymi se pracovnici postupné setkavali. Vedle revizi tabulky byli také pracovnici na zaéatku
seznameni se zpUsobem, jak tabulku pouZivat a v prabéhu projektu také dochazelo k
datovym skolenim dle potreby v tymu.

Nasledujici udaje vypovidaji o skladbé klientl sluzby dostuduj.fit véetné specifickych
parametrud, které byly zjiStovany vzhledem ke specifické cilové skupiné a také charakteru
projektu, tj. implementaénimu procesu.
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Vékové rozlozeni klient&® sluzby dostuduij.fit vypada nasledovné: nejvice klienttl (40 %) je ve
vékovém rozmézi 16 — 19 let, v tésném zavésu pak ndsleduje 33 % klientd, ktefi jsou ve véku
20 — 23 let. NejstarSimu klientovi sluzby je 37 let.

Vékoveé rozloZeni klienth

16-19 et

Graf ¢ 7.: vék klientd ve sluzbé

Vzhledem k tomu, Ze dostuduj,fit ma spodni vékovou hranici pro poskytnuti sluzby 16 let, je
v nasledujicim grafu ,standardni vék pro stfedni Skolu” zanalyzovan podrobnéji. Ukazuje se,
Ze pocet klientll mezi 16 — 23 rokem je z velké ¢asti vyrovnany, o nékolik procentnich bodu lze
pozorovat narlst ve véku 18 — 19 let.

Vékové rozloZeni klienth podrobnéji

16-17 let |

18- 19 et

* vk klientd vypovida o véku klientt v dobg, kdy kontaktovali sluzbu
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Z nasledujiciho grafu je mozné vidét, Ze sluzba podporuje klienty na vSech stupnich studia
(vzhledem ke spodni hranici 16 let), pfiéemz zastoupeni stfednich a vysokych skol je takrka
vyrovnané.

Skladba klientd dle druhu $kol

SOU mSS VoS mVS

Graf ¢. 9.: Skladba klientu sluzby dle druhu skol

Nejcastéji se o sluzbé dostuduj.fit klienti dozvédéli pfimo ve Skole ¢i na poradenskych
pracovistich (25 % vSech klient(l), s odstupem pak v rodiné ¢i ze socidlnich siti (shodné 17 %),
¢i vsocidlné zdravotnich sluzbach (16 %). Od pratel pak 9 % Kklientd, z
vytvorenych propagacnich materialt 7% klient(. 9 % klient( uvedlo moznost jiné, ktera muze
zahrnovat napfiklad podcast nebo dny dusevniho zdravi v Karliné.

Jak se o nas klient/ka dozvédél/a?

ve $kole (v&. poradenskych center/pracovist) [N 25%
od rodiny [N 17%
z webu, socidlnich siti [N 17%
v socialné zdravotnich sluzbach [N 16%
od pratel NN 9%
z propagaénich materialt [N 7%

jiné NN 9%

Graf ¢. 10.: Zptsob sezndmeni se sluZzbou
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O zajimavém zjisténi vypovidad nasledujici graf. TéméF dvé tfi Ctvrtiny klientd (68 %)
kontaktovali sluzbu dostuduj.fit sami. To mlzZe vypovidat o destigmatizaci problematiky
duSevniho zdravi mezi souCasnou mladou generaci, kterd jiz nepovaZzuje za tabu oslovit
odborniky v situaci, kdy usoudi, Ze potfebuje podporu. Dale sluzbu také oslovili ve 22 %
rodina ¢i pratelé klienta a v nékolika malo pfipadech také navazné sluzby i poradenska
pracovisté ve Skolach.

Kdo kontaktoval sluzbu?

59% 5%

N

= klient sdm
rodina, pratelé
® navazna sluzba, napf. CDZ

®m poradenska pracovisté VS, metodici prevence, vychovni poradci

Graf ¢. 11.: Prvni kontakt sluZby

Prvni osloveni sluzby probihalo v 57 % pfipadu telefonicky (na webu sluzby dostuduij.fit je
uvedeno kontaktni telefonni ¢islo, na némz je vidy k dispozici néktery z pracovniki. Zbyla
Cast klientt (43 %) zvolila jako prvni formu spojeni e-mailovou korespondenci.
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ZpUsob prvniho kontaktu sluzby

H telefonicky

B mailem

Graf ¢. 12.: Zpusob prvniho kontaktu sluzby

Z celkovych 2135 intervenci bylo ze strany klientl zruseno 85 schlizek, cozZ jsou pouhd 4 % ze
vSech uskutecnénych intervenci.

pocet intervenci 2135

z toho zruSenych intervenci 85 intervenci

Tab. ¢. 2.: pomér intervenci

Ztéchto 85 zruSenych schlzek bylo 72 % schlizek predem omluvenych. Ztéchto dat
jednoznacné vyplyvad, Ze klienti si spoluprdce se sluzbou dostuduij.fit vazi a ve velké mife ke
spoluprdci pfistupuji zodpovédné.

Zrusené intervence/schlizky

W omluvend zrusend schlizka B neomluvena zrusena schlizka

Graf & 13.: druhy zrusenych intervenci/schiizek
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V pribéhu projektu dostuduj.fit bylo uskute¢néno 2891 hodin pfimé péce”.

Z namérenych dat také vime, Ze vice nez polovina klientl (64 %) vyuzila spolupréci se sluzbou
kratkodobé (tj. do 10 schlzek), coZz znamend, Ze sluzba nevytvafi v hlavnim meéfitku
chronické klienty — , lezaky”, nejedna se primarné o podporu v chronickych obtiZich, nybrz o
zacilenou podporu v konkrétni situaci na miru pro kazdého klienta a dle jeho akutnich a
aktudlnich potreb. Ostatnich 36 % klient( vyuzivalo sluzeb v dlouhodobéjsi spolupraci.

Délka spoluprace s klienty

W kratkodobé (do 10 schizek) B dlouhodobé - vice neZ 10 schlizek

Graf ¢. 14.: Délka spoluprdce s klienty

Opakované, tj. po ukonéeni spoluprace, vyhledalo znovu sluzbu pouze 18 % klient(. U 82 %
klient( k opakovanému vyhledani sluzby nedoslo.

Kolik klient(i vyhledalo sluzbu opakované?

®ne ®ano

Graf ¢. 15.: opakovand spoluprdce

v isle jsou zahrnuty také realizace podpUrnych skupin, svépomocnych skupin, DBT skupin a DBT workshopt
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ProtoZe jsou pracovnici v pfimé péci s klienty zvykli podrobovat vlastni praci reflexi, ucastni se
supervizi a intervizi, a jsou vedeni také svymi nadfizenymi, aby se ucili o své praci uvazovat
s ndlezitym odstupem vhodnym pro hlubSi porozuméni a pfrijimani zpétné vazby, bylo
soucasti evaluacniho sbéru dat také zhodnoceni miry smysluplnosti kazdé intervence.
Pracovnici zhodnotili na Skale 0 — 10 (kdy 0 znamena nejhorsi, 10 nejlepsi) rozpoloZeni klienta
pfed intervenci a bezprostfedné po intervenci. Pfirozené se jedna o Skalu meéfici ryze
subjektivni dojem pracovnikd, ale vzhledem k vySe uvedenému a robustnosti vzorku (poctu
intervenci) lze povaZovat nasledujici trend za vypovidajici. Jen velmi vzdcné se objevuje
modra kfivka nad oranZovou, tzn. Ze naprostou vétsinu intervenci zhodnotili pracovnici jako

smysluplné, tj. klienti se po intervenci citili Iépe.

Mira smysluplnosti intervence

4 'ﬁﬂNM

= RozpoloZeni klienta pred intervenci ( 0 - nejhorsi, 10 - nejlepsi)

12

10

== RozpoloZeni klienta po intervenci (0 - nejhorsi, 10 - nejlepsi)
Graf ¢. 16.: Zhodnoceni smysluplnosti intervenci pracovniky
TotézZ je jesté vyjadieno nasledujicimi odpovédmi na Skdle, kterou pracovnici také vypliovali.
94 % uskutecnénych schlzek zhodnotili pracovnici jako rozhodné smysluplné ¢i spisSe

smysluplné. U 5 % z nich uvedli odpovéd tak napll a u 1 % schlizek bylo uvedeno jako spise
nesmysluplné.
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Smysluplnost intervence dle pracovnik

1%

Hurcité ano M spiSe ano tak napul Spise ne
Graf ¢ 17.: Smyslupinost intervenci vyjadiena na Skdle souhlasu

Soucasti spoluprace s klienty ze strany pracovniku je také navazani kontaktu s jeho siti (pokud
to situace umozniuje). Proto byla v rdmci evaluace sledovana také spoluprace se siti klient(. Z
analyzovanych dat vyplynulo, Ze u 88 % klientti doslo k navazani spoluprace také s jejich siti:
nejcastéji se jednalo o rodice i pratelé, dale o pracovniky sluzeb Center dusevniho zdravi a
Komunitnich tym(, a také o vychovné poradce na SS ¢&i o poradenskd pracovisté VS. Také
doslo ke spolupraci s psychiatry nebo psychoterapeuty klient(. Celkem bylo uskute¢néno 160
hodin pfimé prace se siti klientll za dobu trvani projekt(, z ¢ehoz v 78 % pripadll probéhl
kontakt osobné a ve 22 % pripadu telefonicky.

Dotaznik na zpétnou vazbu klient(

Abychom dosahli plasti¢téjsi vypovédni hodnoty evaluace, probéhlo dotaznikové Setreni také
mezi klienty (metodou CAWI). Navratnost Cini celkem 41 dotaznikl. Lze predpokladat, Ze mira
navratnosti je dana predevSim rozesldnim dotazniku k vyplnéni az v posledni ctvrtiné
projektu a také faktor, Zze dotaznik vyplnili pouze v danou dobu aktivni klienti. Predem nebylo
mozné odhadnout, jaké prlbéhy bude spoluprace s klienty mit, po ukonceni spoluprace
béhem projektu jiz klienti neméli zdjem dotaznik vyplnit. | pfesto lze vSak povaZovat
nasledujici data a z nich vyplyvajici zavéry za informace s relevantni vypovédni hodnotou.

Sociodemografické ukazatele

V analyzovaném vzorku mame vékové zastoupeni respondentl od 16 let do 37 let. Stabilni
rozloZeni klient( dle véku je mezi 16 — 28 lety.
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Vékové rozlozeni klientl (vzestupné)

40
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30
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2020202020202020
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Vék klientt

15

10

0

Graf ¢. 18.: vék respondentt

Mezi respondenty prevladaji Zeny (78 %), se znatelnym odstupem muzi (15 %). V7 %
odpovédi byla uvedena kategorie jiné.

RozloZeni klientl dle genderu

Jiné = Muz = Zena
Graf ¢ 19.: gender respondentt

Témér polovina respondentd v soucasnosti studuje VS (48 %), shodny pocet student(l bud’
studuje SS ¢&i se ke studiu nyni pFipravuje (23%)>. 6 % dotazanych respondent( nyni studuje
SOS.

> Tento udaj je platny k dobé pribéhu dotaznikového 3Setfeni, tj. ke kvétnu — Cervnu 2023. V agregovanych datech vsech
klientd sluzby tento Gdaj neni zaznamenan, jelikoZz v dobé navazovani spoluprace méli vsichni dosavadni klienti status
studenta.
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Skladba klientl dle vztahu ke skole

48%
23% 23%
6%
Pfipravujete se ke Studujete SS Studujete VOS Studujete VS

studiu na S5/VOS/VS

Graf ¢. 20.: Skladba respondentu dle studentského zarazeni

Mezi respondenty prevldda délka spoluprace se sluzbou vice nez 6 mésicll (64 %). Se snizujici
(resp. zkracujici se) délkou spoluprace klesd pocet respondentl v analyzovaném vzorku
klientd.

Délka spoluprace se sluzbou dostuduj.fit

vice nez 6 mesict | 64%
5 -6 mésicl _ 12%
3 - 4 mésice _ 12%
1 -2 mésice - 7%
Méné nez mésic - 5%

Graf ¢. 21.: Délka spoluprdce klientd se sluZbou

Témér polovina z dotazanych klientl spolupracuje s jednim pracovnikem sluzby dostuduj.fit
(49 %), a dalsich 41 % z dotazanych klientd navazalo spolupraci se dvéma pracovniky. V 10 %
ptipadl dochazi ke spolupraci se tfemi a vice pracovniky sluzby.
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S kolika pracovniky klienti spolupracuji?

se tfemi a vice pracovniky - 10%

Graf ¢. 22.: Pocet pracovnikd, se kterymi klienti spolupracuji

Respondenti méli v dotazniku uvést vsechny divody, pro které vyhledali sluzbu dostuduj.fit.
(Jelikoz se jednda o kumulativni Cetnosti, tzn. Ze respondenti méli vybrat z nabizenych
odpovédi visechny, které jsou pro né relevantni, tak zde procentudlni soucet nedava 100 %).

Davody vyhleddani sluzby Dostuduj.fit

Riziko ukonéeni studia IEEEEEG——— 30%
Osamélost, izolace IIIIINEEGNGNGGNGNGNGNGGS 38%
Snaha pfipravit se na dalsi studium S 38%
Psychickd krize GG 68%
Problémy ve vztazich G 30%
Nizka motivace pro pokracovani ve studiu IS 33%
Strach jit do skoly (stres ze Skoly) IEEG_G_G—_——___ 30%
Celkova krize pfi studiu GGG 68%
Spatné studijni vysledky E———— 20%
Jiné I 10%
Graf ¢. 23.: Davody pro vyhleddni sluzby
Mezi nejcastéjsi divody pro osloveni sluzby klienti uvadéli psychickou krizi a celkovou krizi
pFi studiu (shodné 68 %). Ostatni polozky nabyvaji hodnot mezi 30 % - 40 % vyjma odpovédi:
Spatné studijni vysledky, kterou jako jeden z divodu pro osloveni sluzby uvedlo jen 20 %

z dotdzanych. V kategorii jiné se objevovaly dlvody jako podpora pfi zvladani stresu a
zkousek, obtiznd socidlni situace ¢i chronické somatické onemocnéni.
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Nasledujici graf ukazuje miru souhlasu s nasledujicimi vyroky na Skale 1 — 6, (kdy 1 znamena
rozhodné ano, 6 znamend rozhodné ne). VSichni respondenti v daném vzorku uvedli miru
souhlasu mezi body 1 — 2, tzn. takfka jednohlasny souhlas s vyroky. Jinak feceno, sluzba
dostuduj.fit dopomaha k vétsi motivaci ke studiu, buduje bezpecné prostfedi pro navazani
vztahu zaloZzeného na duvére a pfijeti — klienti nemaji obavy se obratit na sluzbu v pfipadé
nahlé narocné situace Ci psychické krize a zaroven klienti vnimaji dostatecnou podporu
pracovnik v jejich studiu.

Spoluprace se sluzbou Dostuduij.fit

Citite pfi spolupraci s dostuduj.fit vétsi
motivaci do svého studia?

Umite si predstavit, Ze se na svého
pracovnika obratite v pfipadé psychické krize
¢i ndhlé narocné situace?

Citite se ve spolupraci s
pracovnikem/pracovniky bezpe¢né?

Dafi se pracovnikiim poskytovat Vam
dostatecnou podporu pfi studiu

o

0,5 1 1,5 2

Graf €. 24.: Zhodnoceni spoluprdce respondenty

Vzhledem kdynamice 3$kolniho/akademického roku byla zjistovana také preferovana
frekvence cetnosti schiizek. Z nasledujiciho grafu vyplyva, Ze témér polovina z dotdzanych
respondentd voli nejradéji schlizky 1x za tyden (41 %). Obé kategorie nepravidelného
setkavani moZnych cetnosti schlizek jsou zastoupeny pomérné vyrovnané (22 % preferuje
setkavat se ndrazové dle situace a 20 % nepravidelné). Z toho je implicitné zfejma také velka
mira flexibility tymovych pracovnikii a uméni prizplisobit se aktudlné ¢i akutné danym
situacim.
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IdedIni ¢etnost schlizek s pracovniky sluzby

Vice nez 1x tydné 3%
1x tydné 41%
1x za 14 dni 12%
1x za mésic 2%
Narazové dle situace 22%

Nepravidelné 20%

Graf ¢. 25.: Idedlni cetnost schiizek dle respondenti

U klientl, ktefi vyplnili dotaznik, bylo také zjistovano, zda se béhem spoluprace se sluzbou
zménil jejich pristup ke studiu. Témér dvé tretiny z dotazanych uvedlo, Zze ano (73 %).
Nejcastéji klienti uvadéli zvySenou motivaci ke studiu diky navazané spolupraci se sluzbou,
podporu ,byla tam mentdini podpora, ¢lovék, na koho se muzu obrdtit a kdo chdpe moji
situaci“ [/ ,,Socidlni pracovnice mi pomdhala s ukoly a doprovdzela mé ke skole. Pomdhala mi
s tim, abych se tolik nebdla a podporovala mé a chvdlila, kdyZ se mi néco povedlo” a
pochopeni ,socidlni pracovnice se se mnou ucila, doprovdzela mé do Skoly. Kdyz jsem se
nebdla uzZ tolik chodit do skoly, zviadala jsem se lépe ucit. Rozuméla jsem ldtce ve Skole,
protoZe jsem chodila do Skoly a byla jsem na hodindch.” Casto také klienti uvadéli zménu
pristupu ke studiu na zdravéjsi, vyrovnanéjsi a méné perfekcionisticky. , Pfehodnotila jsem
duleZitost dostudovdni, a to mi pomohlo citit se volnéji ohledné mozného nedokonceni studia
a tolik na sebe v tomto ohledu netlacit.” // ,Nebdt se délat rozhodnuti, vérit si v tom co
déldm, nezavisle na vysledku.”“ V nékterych pfipadech se jednalo o komplexni zménu
Zivotniho usporadani: ,1) zlepseni psychiky celkové 2) konec striktniho udrZovdni vdahy —
zlepSeni paméti a koncentrace 3) odfiltrovdni od véci, ve kterych se nelze posunout hned a
zdbér na néco, v ¢em se Ize "zlepsit" rychleji (skola) 4) podplrnd skupina a "uddvani sméru"
od Dostuduj 5) zlepseni vztahu s rodi¢i v posledni dobé 5) pomalejsi tempo, rozvrhnuti
povinnosti do vice semestri “. Klienti také zminovali podporu v procesu uceni a rady, jak si jej
usporadat. ,Diky spoluprdci s dalsim ¢lovékem jsem zvlddla vsechny své obtiZe vyresit a ustdt.
Ndhled dalsiho clovéka mi pomohl se lépe pfipravovat a ucit.” Vedle podpory také klienti
pozoruji rozdil ve vnimani svych potieb, které se uci povazovat za legitimni: ,zménilo se to,
Ze jsem vic schopnd si fict o pomoc i nemit strach si o pomoc nebo o svoje potreby fFict,
protoZe do té doby jsem se potkdvala s neochotou.” V neposledni radé také diky spolupraci
se sluzbou dostuduij.fit se dafi se klientim dafi Iépe pojmenovavat své cile a nachazet nova
reSeni. ,MUj pristup ke studiu se nemusel tolik ménit. Sama jsem chtéla studovat ddl a rozsirit
si obzory. Ovsem kvili malé chybé jsem si tento sen, studovat ddl, o kousek prodlouZila, avsak
ted uz se ke svému snu bliZim mnohem vice. V poraddch, pokud to tak mohu nazvat,
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s dostuduj.fit se vyresil (nasel) postup, jak se vyrovnat s predmétem, ktery mi hatil mij postup
ke studiu.”

Zménil se béhem spoluprace se sluzbou pristup
klient( ke studiu?

B Ano HNe

Graf ¢. 26.: Zména pristupu ke studiu u respondentt

U 22 % z dotazanych klienti pomohla spoluprace se sluzbou dostuduj.fit pfekonat situaci,
kdy chtéli klienti své studium ukoncit. ,V prekondni mého zacykleného zoufalstvi a prekondni
pocitu, Ze to neni tak hrozné/tézké, jak si myslim“. Podpora spocivala v nékterych pripadech
také v komunikaci se Skolnimi institucemi a pripadné prehodnocenim nastavenych priorit u
klientd a klienty proZivané sounaleZitosti a motivace. , Psychickd podpora, pomoc i pri
kontaktu se studijnim oddélenim, prerusenim studia jsem ziskala ¢as na rozmyslenou, ziskdani
perspektivy, nacerpdni novych sil...“ \ mnoha dalSich pfipadech pracovnici s klienty resili
samotny pfistup klientl ke studiu, jimi pocitované prekazky a z toho plynouci psychickou
nepohodu. ,Podarilo se mi zaméfit se na divody, pro¢ by stdlo za to skolu dokoncit. Jeden
vyznamnéjsi se nasel.” V61 % pripadl respondenti uvedli, Ze se nenachazeli v situaci
zvazovani ukoncit studium, avSak presto v nékterych pripadech kladné hodnoti mozZnost
sdileni vlastni situaci s ostatnimi studenty, ktefi feSi podobna témata a kde si mohou byt
vzajemnou podporou a neciti se izolovani a na vSe sami. ,,V rdmci skupiny se setkdavdam s
dalsimi studenty, kteri resi podobné problémy a zaZivaji podobné pocity. UZ to je pro mé
hrozné cenné. Ale hlavné se tu u¢im rozumét sama sobé, svym emocim a potifebdm a koukat
se na to z trochu jiného uhlu pohledu. Pozorovat se, strukturovat svoje vnitfni procesy,
rozdélit si to na dil¢i faze a ukoly - to mi hrozné vyhovuje. A snaZim se timhle zplsobem
uvaZovat i o studovdni, kousek po kousku. Pomoci nékterych ndstroji z DBT se mi dafi si
alespori obcas usnadnit a zprijemnit studijni i kaZdodenni Zivot. Fakt jo! Nékteré obzvidst
funkéni pristupy pak navic jesté hloubéji rozebirdm v individudlini terapii (mimo Dostuduj.fit) a
hrozné moc mé to za ten necely rok posunulo.”
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Pomohla spoluprace se sluzbou prekonat situaci
ukonéeni studia?

22% 2%

mAno mNe mNebyl/ajsem v situaci okonéovéni studia Nechci odpovidat

Graf ¢. 27.: Situace ukoncovdni studia

Ve zkoumaném vzorku klient se 30 % Ucastni nékteré z forem skupinovych aktivit, které jsou
soucdsti sluzby podporené projektem.

Ucast na skupinovych aktivitdch: podparna
skupina, DBT skupina, workshop DBT

H Ne ®Ano

Graf & 28.: Ucast respondentt na skupinovych aktivitdch sluzby

V navaznosti na skupinové aktivity, které nyni v ramci sluzby dostuduj.fit probihaji, byla
klientm také polozena otdzka, zda by méli zajem Ucastnit se také volnocasovych aktivit jako
naptiklad filmovy klub, vylety, deskové hry atp®. Celkem 46 % z dotazanych klientd by se
pravdépodobné volnocasovych aktivit zucastnilo (29 % urcité ano, 17 % spiSe ano), 28 %

®za predpokladu dostatecné kapacity sluzby pro planovani a organizovani doplnujicich skupinovych aktivit.
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respondentu by se pravdépodobné 7adné z aktivit neztcastnilo (20 % spiSe ne, 8 % urcité ne).
Zbylych 26 % respondentl nyni nedokazZe fict, zda by mélo zdjem se volnocasovych aktivit
zucastnit. Mezi ndpady ze strany klientl se vyskytovaly naptiklad ,aktivity jako skupinové
relaxace ve formé treba cviceni (s cilem uklidnit se), nebo malovadni (exprese pocit() --> za
ucelem dusevni hygieny” nebo tematicky zamérena setkani, pfipadné nabidnout prostor pro
sdileni ,,ocenila bych spis néco kratkého a tuderného, kde by byla moZnost mluvit s ostatnimi a
vzdjemné sdilet svoje trable i uspéchy.”

Pro tym dostuduj.fit je to vSak dulezitd informace, kterou planuje v nasledujicim ¢asovém
horizontu rozvijet i po skonéeni projektu, aby klienti méli moznost travit vice ¢asu spole¢né i
pfi zajmovych Cinnostech a v neposledni fadé také proto, aby se u klientd mohla snizit
vhimana mira osamélosti, pro kterou sluzbu vyhledala velka ¢ast studentd.

Mira zajmu klient( o organizaci skupinovych

aktivit
29%
26%
20%
17%
I :
Nedokazu fict Rozhodné ano Spise ano Spise ne Urcité ne

Graf ¢ 29.: Mira zdjmu respondentu o pfipadné nové volnoc¢asové aktivity

Na zavér bylo zadouci zjistit, zda by klienti sluzbu dostuduj.fit doporudili svym pratelam.
Respondenti odpovidali na osmibodové skale, pficemzZ 1 znamenala rozhodné doporucil/a, 8
rozhodné nedoporucil/a. Naméreny primér z odpovédi je 1,4 tzn. Ze vsichni klienti, ktefi
vyplnili dotaznik, by sluzbu doporucili. Totéz znazoriuje také nasledujici graf, ktery ukazuje,
Zze 71 % klientl by sluzbu doporucilo naprosto jednoznacné (az u krajni hodnoty) dalSich 22 %
odpovédélo na skale Cislem 2. Nebyla zaznamenana zadna odpovéd v pasu prlimeéru a dal (tj.
od hodnoty 5 k hodnoté 8). ,,Mohu vrele doporucit Dostuduj.Fit. Pfijemné civilni prostredi i
pracovnici. Dobrd zkusenost.”
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Doporucili by klienti sluzbu Dostuduj.fit svym
pratelim?

71%

22%

T —

1 Rozhodné 2 3 4 5 - 8 Rozhodné
doporucil/a nedoporudil/a

Graf ¢. 30.: Doporuceni sluzby respondenty

Na zavér méli klienti moznost vyjadfit své komentare ke sluzbé a dojmy ze spoluprace.
Objevovala se zde predevsim vdécnost za existujici sluzbu ,Moc se mi poselstvi dostuduj.fit
libi. Délate svou prdci dobfe a hodné lidem jste pomohli (véetné mé). Dékuji. “ Zaroven také
klienti velmi kladné hodnoti nizkoprahové nastaveni sluzby: ,Diky za tuto sluzbu, velice
oceriuji zplsob, jakym Ize zahdjit spoluprdci — bez riiznych pohovord, Iékarskych potvrzeni... to
vS§e mé odrazovalo od kontaktovdni jinych podobnych poskytovateli.” nebo bezplatnost
sluzby ,Moc diky, Ze to déldte <3 Jesté bych nakonec chtéla ocenit, Ze za tuhle obrovskou
sluzbu nemusim nic platit. V takovém pripadé bych si to nemohla dovolit.” Také klienti uvadéli
vdék za pracovniky sluzby, ktefi se jim vénuji a klienti citi podporujici vztah. ,Jsem vdécnd za
svou privodkyni Dostuduj.fit, myslim, Ze je to clovék na svém misté a vaZzné mi pomohla. :) “ a
v neposledni radé také jako synergicky efekt tvorba prostoru pro setkdni s dalSimi podobné
naladénymi lidmi a vytvoreni bezpeéného prostoru ,,Dékuji za veskerou podporu od
organizace Dostuduj.fit, jsem velice rada za moZnost bezplatné vyuzivat nabizenych sluzeb. V
ramci peer konzultaci a podplrné skupiny jsem se setkala s uZasnymi lidmi a jsem moc rada
za podporu a pochopenti.”
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Evaluace — kvalitativni ¢ast

Kvalitativni evaluacni vystup se rovnéz sklada ze dvou dimenzi: zkoumani na strané klient
prostiednictvim nékolika kazuistik a rovnéz na strané tymové spoluprace, kde probéhla fokus
group, kterd se soustfedila na ohlédnuti nad uplynulou dobou trvani projektu a také nad
tématem, zda je cilova vékova skupina 16+ urcitym zpUsobem specificka.

Kazuistiky klienta

V kvalitativni ¢asti evaluace byla pozornost zamérena na konkrétni kazuistiky (pFibéhy)
klientQ, ktefi vyhledali sluzbu dostuduj.fit. Spolecnym pojitkem mezi nasledujicimi redlnymi
pribéhy je navazani a udrzeni vztahu s klientem. Tento vztah je klientem vniman jako
podplrny a klient citi ze strany pracovnik(i opravdovy zajem o jeho situaci — s ¢im do sluzby
prichazi. Timto zplsobem je vybudovana vzajemnd d(ivéra, tudiz klient postupné prestava
mit ostych fesit s pracovnikem citlivéjsi témata, ktera jej trapi, a zarovent vnima podporu ve
spole¢ném hledani vhodnych reseni.

Nasledujici p¥ibéh sle¢ny Isabely ’ pfiznaéné ilustruje $i¥i poskytovanych sluzeb, tj. Ze
potfebnd podpora pfi studiu nespocivd pouze v uceni samotném, nybrz byva vhodné
pfistupovat ke kazdému klientovi komplexné, navazat zdravy profesiondlni vztah a stavét na
silnych strankdch. Nasledujici kazuistiky pochdazi od socialnich pracovnik(i (pfibéh Isabely,
pribéh Karoliny) a od psycholozky (pribéh Agaty).

Isabela (18 let)

Sle¢na Isabela pfiSla do centra dostuduj.fit pozadat o pomoc s dokonéenim didaktického
testu z anglického jazyka, ktery byl soucasti statni maturitni zkousky na prazské stfedni Skole.
Klientka béhem let 2021-2022 dvakrat neuspéla v dokonceni stfedoskolského vzdélavani. Po
téchto neulspésich musela Isabela zadit pracovat v rodinné firmé. Rodi¢e nechtéli, aby
studentka byla jen doma a nic nedélala. Studentka prozradila, Ze je jeji velkou zalibou cetba
ptribéhd z knih. Dle ni je to jediné misto, kde se citi bezpecné. Bohuzel na c¢teni neméla
studentka ¢as, jelikoz musela kromé nedéle chodit do prace.

Béhem prvni mapovaci schlizky se ukazalo, Zze i myslenka na zavérecné zkousky u klientky
vyvoldva uzkost a panické stavy. Dle studentky byla hlavni pti¢ina dvojnasobné selhani pfti
pokusu o uspésné dokonceni didaktického testu.

Po treti spolec¢né schizce jsme pouzili analyticky ndstroj I.ROCE, Vysledek ukazal, Ze studentka
nema skoro zadné SirsSi socidlni vztahy. Tato skutecnost nebyla prekvapujici z divodu
nedostatku volného casu, ktery méla jednou tydné v nedéli. V tento ¢as se snazila vidét svou
kamardadku, s kterou sdili stejnou vasen pro ¢etbu — cca. 1x za mésic.

Na ¢em jsme se dohodli:

" Viechna jména jsou z dlivodu zachovani anonymity zménéna.
#].ROC - standardizovany nastroj pro zmapovani 12 hlavnich oblasti v souvislosti s wellbeingem, ktery stavi na principu
Recovery
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- samostatné pracovat na anglickém jazyce / pokud to nepujde — najit si doucovani
- spole¢né se pokusit o lepsi Sirsi socialni vztahy

- setkdvat se kazdou stfedu — domluvit si v praci s rodici volné stfedy — moznost jet do
Prahy

Spolecné jsme se zacali zamérovat na zlepsSeni SirSich socidlnich vztah(l. Forma intervenci
tkvéla v prochazkach po Praze, navstévovani antikvariatd a hledani zapomenutych véci a knih,
které dlouho nikdo neocenil a nedrzel ve svych rukidch. Béhem téchto ,lovi“ studentka
dékuje za moZnost poznat spoustu novych mist a lidi: ,Nékolikrat jsem se odvazila dojit do
téchto ,,svatyni“ sama a krasné si povidala se spoleé¢nymi ndvstévniky, které také pritahuje
tajemno téchto mist, a dokonce jsem si i krasné popovidali.”

Takto jsme spolecné pracovali 5 mésicd. Obcas jsme probrali, jaka je situace v angli¢ting —
spiSe jedna otazka a jedna odpovéd od studentky. Pti téchto mini hovorech o angli¢tiné bylo
zfejmé, Ze je to téma, které u Isabely vyvolava nepfijemné pocity a myslenky. V téchto
chvilich jsme si sdélovali: jak to jde? Je potfeba doucovani? - (kratké a upfimné odpovédi). Na
této bazi fungovala jakakoliv podpora ohledné zvladnuti zavérecného testu. | kratka podpora
u klientky vyvolala myslenku na test — coZ pro klientku znamenalo nepfijemné pocity. V
téchto chvilich se vytvofila vzajemna dlivéra-tak potfebna-pro zajisténi pravdivych informaci,
jaka je droven anglictiny studentky. Nakonec jsme béhem téchto kratkych mini hovora
vymysleli potfebnost doucovani, které bylo pro klientku zasadni.

V kvétnu 2023 klientka Uspésné dokoncuje stfedoskolské vzdélani. Ve zpétné vazbé —
samovolnd od klientky — dékuje za moznost poznat nové lidi a mista. Velmi dékuje, ze méla
moznost se nebavit o Skole a nad tim, co by se stalo, kdyby v testu neuspéla. Stfedecni
intervence pro ni byly vidy mistem, kde si mohla odpocinout od starosti, byt vice socialni a
nacerpat potfebné sebevédomi do zavérecného testu. Pfi porovndvacim [.ROCu se hodnota
Sirsich socialnich vztahu zlepsila ze dvou na ¢tyfi (max. 5) body.

Agdta (19 let)

Agdata je studentkou prvniho rocniku fyziky na Matematicko-fyzikdIni fakulté UK. Do
dostuduj.fit se dostala na zdkladé doporuceni pracovnika poradenského centra na své skole
z dlvodu pritomnosti silnych Uzkosti, které ji zabranovaly plnit studijni povinnosti.

Agata byla na zacatku nasi spoluprace velice uzaviend, malomluvnd divka, pro kterou bylo
nesmirné tézké sdilet, co vSechno zaziva. Do dostuduij.fit ji privedly silné Gzkosti, které ji ¢asto
zabranovaly chodit do Skoly. Velmi silné byla zasaZena také jeji vztahovost, jelikoZ tou dobou
nebyla schopna navazovat nové vztahy, natoz v nich néjakym zplisobem fungovat. V pribéhu
nasi spoluprace se ukazalo, Ze kofeny téchto obtizZi leZely v traumatické uddlosti, jiz byla nahla
ztrata nejblizsiho ¢lovéka, jez Agata neméla Sanci dostatecné zpracovat. Svou roli také sehrdl
prechod ze stfedni Skoly na Skolu vysokou, opusténi domova a zvykani si na Prahu. Na
Agatiné psychickém stavu se také podepsalo narocné covidové obdobi.
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Vsechny tyto skutecnosti zplsobily, Ze se Agata citila velice Spatné, sama nepoznavala své
prozivani. V prabéhu nasi spoluprdce jsme postupné rozplétaly mozné dlivody Agatiny
psychické nepohody a pro Agatu prestdvaly byt strasdkem. Ucila se porozumét tomu, co se
s ni déje a co mUZe udélat pro to, aby se citila Iépe. Spole¢né jsme zapracovaly na jejim
zarazeni mezi studenty se specialnimi potfebami, tento status ji poskytl Glevy pfi studiu, které
ji umoznily rozlozit si studium tak, jak ji jeji psychicky stav dovoloval. Agata také projevila
velkou odvahu, a i pfes pocatecni ned(ivéru a obavy zacala dochdazet k psychiatrovi, ktery ji
predepsal medikaci pro zmirnéni Uzkosti, ktera velice dobre zafungovala a pomohla ji také
zvladnout potize se spankem. Dullezity byl také nds vztah, ve kterém se naucila, Zze mize byt
pfijimana i ve chvili, kdy se neciti dobfre, nevéri si a ma potiZe. Naucila se, Ze je v poradku fici
si 0 pomoc, sdilet své emoce, byt zranitelna.

Agdta popisuje, Ze se konecné citi jako predtim, neZz toto vSechno zacalo. Chodi do Skoly,
zvlada zkousky, ve svém tempu navazuje vztahy. Je oteviena zkouseni novych véci, vénuje se
svému oblibenému basketbalu, naprosto skvéle se vyrovnala se zranénim, které ji ted
dlouhou dobu znemoZiiovalo vénovat se sportu naplno. Popisuje, Ze znovu citi dlvéru v Zivot
a ve vztahy a Ze v tom vSem znovu spatfuje néjaky smysl.

Karolina (17 let)

Karolina na prvni schizku nepfisla, bala se schlizky s kolegou muZem. Druhé setkani se
podarilo domluvit se mnou/se Zenou. Karolina pfisla s maminkou. Plsobila hodné zakfiknuté,
plase, vystresované. Vracela se po preruseni do Skoly. Méla uUzkosti z dojizdéni do Skoly, ze
spoluzakq, citila se osaméle a bala se, jestli skolu zvladne. Podafilo se ndm domluvit si
setkdvani v parku nebo v kavarné, kde se Karolina citila 1épe a postupné se podafilo navazat
dlvéru, tak Karolina zacala ¢im dal vice vykladat o svém Zivoté. Dokonce se zacala zajimat o
moznost terapie a zacala spolupracovat s kolegyni psycholozkou a nasledné s psychiatrem.

Ve spolupraci se ndm podafilo vymyslet méné stresujici cestu do Skoly. Karolina vyuzila
doprovod na prezkouseni, které ji hodné désilo, a zacala se ucit ve studovné v dostuduj.
Karolina se osmélila zacit komunikovat s uciteli ve Skole a sama si zacala vyfizovat vse
potfebné. Naucila se napfiklad dat ucitelim védét, kdyZ se néco déje, a pozadat o pomoc.
Nase setkavani se dodalo Karoliné sebevédomi zacit véci resit a fesit je samostatné. Podafrilo
se ji odchodit praxe, vysvétlit ve Skole svou situaci, a dokonce se zacit opatrné bavit se
spoluzaky a zacit néco délat se svou osamélosti.

Tymovd focus group

V ¢ervnu 2023 probéhla fokusni skupina s tymem dostuduj.fit, kterda méla za cil se spole¢né
ohlédnout za dobou trvani projektu, zhodnotit silné stranky a prednosti, které se v uplynulé
dobé podafily stejné jako probrat pfilezitosti pro pokraovani trvani sluzby.

30



Pracovnici se shoduji, Ze se podafilo zavést sluzbu dostuduj.fit do SirSiho povédomi mezi
cilovou skupinou, pripadné jejich siti. ,,Podafilo se zaloZit a uvést v povédomi chybéjici sluzbu,
nastartovat proces sniZzovdni prahu sluZzeb Fokusu pro mladé lidi, vznikla metodika“. Dale je
mezi pracovniky sdilen pocit, Ze se prima prace s klienty dafi, je smysluplnd a redlné
podporuje studenty ve vzdélavacim procesu. ,Projektu dostuduj.fit se dle mého ndzoru
podarilo vytvorit unikdtni prostor, kde mohou studenti fesit vice véci pod jednou stfechou.
Diky multidisciplindrnimu tymu (soc.pracovnici, psycholog, peer konzultant) je tak moZné
nahlédnout na problém, se kterym student prichdzi, z vice stran a resit jej komplexné, coz
muZe casto usnadnit a urychlit jeho reseni. Zdroveri také vnimdm jako dileZitou nabidku
skupinovych programd, prdce s rodinou a to, Ze je dostuduj.fit také "zdkladnou" programu
BNA — porddaji se zde kurzy. “ Také se pracovnici shodli na tom, Ze sluzba dostuduj.fit nese
dobré jméno i poselstvi a Ze pracovnici dostdvaji pozitivni zpétnou vazbu od rGzné
zainteresovanych osob, se kterymi se ve své praci setkdvaji. ,,Podafilo se vybudovat sluzbu,
kterd je vyhleddvand, smyslupind a md i pres své zatim krdtké plsobeni vybudované dobré
renomé. Velmi pékné jsou zpétné vazby od rodi¢i i pedagogti nasich studentd. Dafi se tedy i
podpora na této urovni. Velkym bonusem nasi sluzby je DBT skupina a je i do budoucna
potreba tuto moznost podpory zachovat.*

Jako pfrileZitosti a vyzvy pro vyhled fungovani sluzby byla mezi pracovniky ¢asto zmifiovana
potfeba intenzivnéjsi a zacilenéjsi spoluprace se Skolami ,prostor ke zlepseni vidim v hlubsi
orientaci ve Skolskych systémech a jeho moZnostech, ve spoluprdci se Skolami. “ Jako dalsi
velké téma fokusni skupiny byla také jeji mozna kapacita v dlouhodobém fungovani. Jelikoz
zdjem o sluzbu dostuduj.fit roste, pak pracovnici ¢asto zminovali, Ze by bylo vhodné rozsirit
tym o dalsi pracovniky, predevsim na pozici psychologa a dale socidlniho pracovnika a
samoziejmé také nasledné zvazeni pripadnych vétSich prostor(i zdzemi. ,Vzhledem k tomu,
jak je sluzba Zadand, by do budoucna urcité bylo dobré premyslet nad persondlnim posilenim
tymu ve smyslu jeho rozsifeni a nad novymi, vétsimi prostory. “ Nebo jinak vyjadreno: ,Ke
zlepseni sluzby by prispélo navyseni jeji kapacity jak na pozicich privodcu, tak psychologd.
Urcité je pro stabilitu tymu dobré pevné zakotvit jeji financovdni a nepreZivat od projektu k
projektu. To do znacné miry zajisti jeji registrace do sité socidlnich sluzeb.”

Na zavér také probéhla mezi pracovniky diskuse nad otazkou, zda je prace s cilovou skupinou
ve véku 16+ né¢im specifickd oproti standardni populaci®. Pracovnici se shoduji, ze tim asi
nejvystiznéjSim rozdilem, ktery Ize pojmenovat, je prvek dynamic¢nosti — spoluprace plyne
¢asto v rychlém tempu a nebyva pfilis staticka ,Spoluprdce je dynamictéjsi, casto rychlejsi.
Pracovnici také definuji, Ze u mladych lidi vzhledem k véku a osobnostnimu vyvoji dochazi
¢asto k hledani identity a prijeti sebe sama. ,Svoji roli zde hraje probihajici osobnostni zrdani
a utvdrené hodnotovych postoju béhem cCerpdni sluzby, které casto plsobi jako katalyzdtor
spoluprace. Vétsi dynamika se projevuje také na Cetnosti zrusenych schizek, ukoncenych
spolupraci, ale také v poctu studentd, ktefi se pro sluZbu po urcité dobé po jejim odmitnuti
vrdti. Pracovnici musi byt velmi sebereflektujici s ohledem na partnersky pristup a ryzost

® Vétgina pracovnik(l ma zkusenost s klasickou pfimou praci s klienty, kde je minimalni vékova hranice 18 let.
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svého jedndni. Mladi lidé jsou mnohem vnimavéjsi a citlivéjsi i na minimadlni ndznaky
autoritarstvi ¢i manipulace.” Pracovnici si rovnéz vsimaji, Ze u cilové skupiny 16+ jsou
dilezita urcita spolecenska témata, ktera souvisi se zplisobem nahledu na svét: ,,na svou
genderovou, sexudini a vztahovou identitu, jinym zplsobem vnimaji (vétsinou mnohem
silnéji) enviromentdini témata, kterd star$i generaci tolik neznepokojuji atd. Casto se
vyznacuji vetsi citlivosti, jsou vystaveni velkému tlaku at jiZ ve smyslu dosahovdni vysledku
nebo peer presure. Casto je u nich pfitomnd vyssi uzkostnost a dalsi dusevni obtize.” Coz je
samoziejmé dano tim, Ze sluzbu vyhleddvaji zpravidla lidé, ktefi néjakymi obtizemi trpi.
Nicméné pravdou zUstava, Ze zajem o sluzbu dostuduj.fit zGstava nadale velky a Ze je pouze
otazkou casu, kdy se budou vyvijet konkrétni feSeni, aby dostuduj.fit nemuselo zdjemce o
sluzbu odmitat, nybrz mélo lidské zdroje i podminky poskytovat nadale takto kvalitni a Siroké
portfolium sluzeb a mohlo zlistat dostupné stejnym zplisobem jako nyni.

Realizace preventivniho programu Bldznis? No a!

Soucdsti projektu dostuduj.fit byla také realizace preventivniho programu Blaznis? No a! (dale
BNA), jehoZz preventivni Cinnost se sklada ze semindfl pro tridy stfednich Skol (nyni se
program zkousi také v poslednich roc¢nicich zakladnich skol) a také z workshop( pro pedagogy
a dalsi skolni pracovniky. Format seminari je zaméren tak, aby umoznil Gcastnikim vétsi
orientaci v problematice dusevnich onemocnéni a podal uceleny pfehled o moznostech a
formach podpory. Program BNA také stavi na predavdni dovednosti umét rozeznat varovné
pfiznaky dusevni nepohody a rozpoznat pfipadné dopady, které dusevni onemocnéni muze
pfi studiu mit.

Béhem doby trvani projektu se uskutecnilo za ucasti pracovnik( dostuduj.fit program BNA na
21 skolach, z toho ve 14 pripadech ve vice tfidach. 13 zak(, ktefi se zucastnili preventivniho
programu na své Skole, oslovilo sluzbu dostuduj.fit a navazalo spolupraci. Stalo se tak
v pfipadech, kdy jednim z lektord byl pracovnik tymu dostuduj.fit. Ztoho lze usuzovat, Ze
program mulze mimo jiné fungovat také jako sniZzeni prahovosti pro osloveni sluzby, tzn. Ze
kdyZz maji zaci moZnost poznat pracovnika osobné, tak pak spiSe budou mit dlvéru pro
osloveni sluzby.
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Shrnuti

VySe uvedené vystupy z evaluace projektu dostuduj — sluzba podporovaného vzdélavani
dokazuji, Ze projekt naplnil stanovené cile. Na zdkladé dopliujici se kvantitativni a
kvalitativni analyzy dat lze sluzbu povazovat za efektivni z hlediska nastaveni podpory
vzdélavani studentl, a to vprimé praci stejné jako vtymové spolupraci samotnych
pracovnik(l stejné jako v oblasti preventivnich aktivit a s tim spojeného budovani dobrého
jména sluzby ve vetfejném prostoru.

Vstupni hypotézy byly potvrzeny, tj. byla ovérena jejich platnost.

> Skladba klient(l, vyuZivajicich sluzbu, bude z hlediska typu studia (SS a VS)
pfiblizné vyrovnana
o Dle dat miZeme konstatovat, Ze skladba klient(, ktefi vyuzili sluzby,
byla vyrovnana tj. 50 % SS (z ¢eho? 48 % SS a 2 % SOU) a 50 % VS (49 %
VS a 1% VOS) - viz graf €. 9

» Podafi se navazat alespon u 50 % klientl spolupraci s jejich siti
o Dle dat mGzeme konstatovat, Ze k navazani spoluprace se siti doslo u
88 % klientt

» Alespon u poloviny klient(, ktefi vyplnili dotaznik na zpétnou vazbu, doslo diky
spoluprdci se sluzbou ke zméné pristupu ke studiu
o Ze vzorku, ktery vyplnil zpétnou vazbu na poskytovanou sluzbu, uvedlo
73 % respondentll, Ze se jejich pfistup ke studiu diky spoluprdci se
sluzbou zménil — viz graf ¢. 26

Doporuceni

V soucasné dobé lze povazovat sluzbu dostuduj.fit za zavedenou sluzbu v praiské nabidce
socialnich sluzeb, ktera je stale vice vyhledavana a oslovovana. Pracovnici jiz umi pouZivat
metodické nastroje, potrebné pro pfimou praci, a jsou si ve své praci primérené jisti.

Nasledujici seznam zahrnuje doporuceni, kterad vyplynula z evaluacniho procesu, jez probihal
po celou dobu projektu. Pro udrZitelnost sluzby a jeji prosperitu by bylo vhodné realizovat
nasledujici kroky:

v" Nawysit persondlni kapacitu tymu — pfedev$im se jednd o posileni na pozici
psychologa a socialnich pracovnik{ (prtvodct)

v’ PFi roz8ifovani poctu klient( zvazit prestéhovani do vétsich prostor(
v" V tymu mit vice spoleéného vyhrazeného ¢asu pro sdileni internich zaleZitosti

v Rozsifit nabidku sluZeb o vybrané volnoéasové aktivity
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v" Pokracovat v navazovani spoluprace se $kolami a poradenskymi pracovisti SS/VS
v' Pokradovat v systematické spolupraci s ndvaznymi sluzbami Fokus Praha

v Umoznit predavani dobré praxe do ostatnich regiont CR
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Prilohy

Pfiloha €. 1.: Sablona excelové tabulky pro zaznamendvdni udaji o spoluprdci s klienty. U
poloZek oznacenych * jsou v tabulce preddefinovany kategorie moznych odpovédi. M4 to dva
hlavni davody, primarné je to uzivatelsky komfortnéjsi a v neposledni radé to také vyrazné

eliminuje chybovost.

Jméno

Klient A

Klient B

Zarazeni *

Vék Zaka

Druh skoly *

Rocénik studia *

Jak se o nas klient/ka dozvédél/a? *

Kdo nas kontaktoval? *

Jak nas kontaktoval? *

Forma intervence *

Datum schtizky (s klientem/se siti)

Délka intervence (v hodinach)

Téma schuizky s klientem/siti

Délka spoluprace ( < 10 schizek) *

Opakovana spoluprace *

Spoluprace se siti *

S kym konkrétné probiha spoluprace v
siti klienta?

Forma spoluprace se siti *

Délka intervence s clovékem ze sité

Poznamky
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Pfiloha €. 2.: Sablona pro zaznamendvdni tzv. hypo case, tj. subjektivni dojem pracovnika o

smysluplnosti kazdé intervence/schlzky. Smysluplnost intervence * méla preddefinované
moznosti odpovédi: rozhodné ano — spiSe ano — tak napul — spiSe ne — rozhodné ne.

Jméno zaka

Klient A

Klient B

Klient A

Rozpolozeni klienta pred intervenci (
0 - nejhorsi, 10 - nejlepsi)

RozpolozZeni klienta po intervenci (0 -
nejhorsi, 10 - nejlepsi)

Smysluplnost intervence *

Poznamky
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